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Diante da atual crise do transporte publico brasileiro, evidencia-se a necessidade de
transformacdo em direcdo a um sistema mais sustentavel, inclusivo e de qualidade.
Um sistema de transporte pablico eficiente deve atender as necessidades de todos 0s
seus usuarios, considerando as diversas perspectivas, incluindo o género. Portanto,
torna-se crucial investigar como os planejadores incorporam a variavel género no
processo de tomada de decisdo. Essa consideracdo esta intrinsecamente ligada a
qualidade do servico oferecido, refletindo as prioridades, percepcdes e valores dos
responsaveis por moldar o sistema de transporte publico. Dessa forma, o objetivo
deste trabalho é compreender a relevancia do género no planejamento e gestdo do
transporte publico por énibus a partir da perspectiva dos planejadores. Para isso,
foram realizadas entrevistas com funcionarios de 6rgaos responsaveis pela gestdo e
planejamento do sistema de 6nibus de 16 municipios brasileiros. A anélise das
entrevistas revelou que os municipios brasileiros estdo imersos nos desafios
operacionais e financeiros do sistema de 6nibus, que resultam em uma abordagem
reativa. A implementacdo de politicas de mobilidade sensiveis ao género ainda €
incipiente, com énfase em questdes de seguranca, refletindo a predominancia
masculina no setor. A ampliagéo da participacdo das mulheres no setor de transportes
e a sensibilizacdo dos planejadores acerca das disparidades de género sdo essenciais
para 0 avanco das politicas sensiveis ao género, porém esbarra em questdes sociais e
culturais profundamente enraizadas. Para promover uma transformacdo efetiva,
centrada nas pessoas e na qualidade do servico, destaca-se a importancia da realizagdo
de pesquisas e coleta de dados desagregados, da formulacdo de diretrizes claras e
regulamentacdes especificas que abordem a equidade de género, do apoio politico,
assim como da parceria com instituicbes comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel que oferecem assisténcia técnica e financeira.
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Considering the current crisis in Brazilian public transport, the need for
transformation towards a more sustainable, inclusive, and effective system becomes
evident. An effective public transport system must address the diverse needs of its
users, incorporating various perspectives, including gender. Therefore, it is crucial to
investigate how planners incorporate gender as a variable into the decision-making
process. This consideration is intrinsically linked to the quality of the service offered,
reflecting the priorities, perceptions and values of those responsible for shaping the
public transport system. Therefore, the objective of this work is to understand the
relevance of gender in the planning and management of public bus transport from the
perspective of planners. To this end, interviews were carried out with employees from
responsible agencies for managing and planning the bus transport system in 16
Brazilian municipalities. Analysis of the interviews revealed that Brazilian
municipalities are immersed in the operational and financial challenges of the bus
transport system, resulting in a reactive approach. The implementation of gender-
sensitive mobility policies is still in its infancy, with an emphasis on security issues,
reflecting the male predominance in the sector. Expanding women's participation in
the transport sector and raising awareness among planners about gender disparities
are essential for the advancement of gender-sensitive policies, but they come across
with deeply rooted social and cultural issues. In order to promote an effective
transformation, focused on people and quality of service, the importance of
conducting research and collecting disaggregated data, it is important to formulate
clear guidelines and specific regulations that address gender equity and political
support, as well as partnerships with institutions committed to sustainable
development that offer technical and financial assistance.
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1 INTRODUCAO

Espinha dorsal da mobilidade urbana, o transporte coletivo desempenha um papel
fundamental na garantia da sobrevivéncia, dignidade e bem-estar do cidadao,
proporcionando acesso a oportunidades de trabalho, salde, bens, servigos, educacéo,
cultura e lazer (BRASIL, 2012). Porém, apesar do transporte ter sua importancia
reconhecida pela Constituicdo Federal de 1988 como um direito social de carater
essencial, o setor enfrenta desafios significativos que ameacam a continuidade de seus
servigos (BRASIL, 1988).

Nas ultimas trés décadas, o transporte coletivo brasileiro tem enfrentado uma crise
progressiva de perda de passageiros decorrente, principalmente, do seu modelo de
financiamento, majoritariamente baseado na tarifa paga pelos usuérios (NTU, 2023).
Quando a principal fonte de receita do sistema € a arrecadacao tarifaria, a reacdo imediata
diante de uma reducdo na demanda é a diminuicdo na oferta e nos investimentos em
qualidade. Isso desencadeia uma espiral negativa, em que a diminui¢cdo na demanda

resulta em gqueda na qualidade do servigo, e vice-versa.

Essa dificuldade é evidenciada no relatério da Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (2023), que registra uma reducdo acumulada superior a 30% dos
passageiros equivalentes ao longo desse periodo. Essa conjuntura tornou-se ainda mais
critica com a eclosdo da pandemia da COVID-19, que provocou uma queda de até 80%
no numero de passageiros, o qual, até 0 momento, ndo retornou completamente aos niveis

anteriores.

Para garantir a sobrevivéncia do setor, especialmente do sistema de énibus, responsavel
por aproximadamente 86% das viagens feitas por transporte coletivo (ANTP, 2020), é
preciso gue o mesmo se reinvente, solucionando problemas estruturais e proporcionando
as bases para uma transformagdo em direcdo a um transporte sustentavel, inclusivo e de

qualidade

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de se aprimorar, com urgéncia, 0s
contratos de concessdo do transporte coletivo no Brasil. Estes desempenham um papel

crucial na delimitacéo do escopo do servico, atribuicao de responsabilidades aos diversos
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atores envolvidos, definicdo de mecanismos remuneratérios, estabelecimento de
penalidades e estipulacdo dos parametros pelos quais a qualidade e produtividade do
servico prestado serdo avaliadas (ANTP, 2019).

As discussoes sobre esse assunto partem do reconhecimento das externalidades positivas
que o transporte publico traz as cidades e propdem maneiras de internaliza-las nos
contratos de concessao dos sistemas de 6nibus, visando incentivar o seu uso por meio da
eficiéncia dos custos e melhora do nivel de servigo. Algumas propostas apresentadas por
Zaban, Pompermayer e Carvalho (2021) incluem a diversificagdo das fontes de receita, a
associacao da remuneracdo a indicadores de qualidade, a dissociacdo da operacdo da
provisdo de frota e infraestrutura, a adocdo de contratos de operacdo mais curtos para
responder as mudancas e acompanhar as tendéncias, bem como a coleta e transparéncia
dos dados, permitindo ajustes dos servicos e enfatizando o foco nos passageiros, entre

outras medidas.

Este momento é oportuno para o planejamento dos transportes e a formulacéo de politicas
orientadas as pessoas, compreendendo suas motivacles e interesses para promover um
servigo capaz de atendé-los. Nesse contexto, Tiznado-Aitken et al. (2020) ressalta a
importancia das analises desagregadas por fatores sociodemograficos, por exemplo, que
permitem a diferenciacdo da percepcdo de diferentes perfis de passageiros. Essa
abordagem possibilita a identificacdo de questdes e atributos que seriam negligenciados
em analises agregadas, prevenindo potenciais barreiras, sejam elas reais ou percebidas,

gue possam desencorajar ou impedir a utilizacdo do transporte coletivo.

1.1 Pergunta de pesquisa

O conceito de género é fundamentado em fatores sociais e culturais, sendo uma das
caracteristicas sociodemograficas que exerce impacto significativo no comportamento de
viagem, conforme aponta Simicéevi¢, Milosavljevi¢ e Djoric (2016). Devido as diferengas
em suas necessidades de viagem, preferéncias, prioridades e niveis de acesso, homens e

mulheres percebem o servigo de Onibus de maneira distinta.

No entanto, a existéncia de disparidades de género nas experiéncias de transporte publico

requer uma analise mais profunda. Investigar como os planejadores consideram o género
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no processo de tomada de decisdo torna-se crucial para compreender as origens dessas
disparidades. A qualidade do servico oferecido esté intrinsecamente ligada as decisdes
tomadas no ambito do planejamento, as quais refletem as prioridades, percepcoes e

valores dos responsaveis por moldar o sistema de transporte publico.

Examinar diretamente as disparidades sem entender o processo de tomada de decisdo
pode resultar em intervencdes superficiais. Ao explorar diretamente como os planejadores
incorporam o género, € possivel identificar se as necessidades especificas de diferentes
grupos sdo consideradas nas politicas e préaticas de transporte. Essa abordagem permite
uma compreensao mais profunda das raizes do problema, oferecendo insights sobre como
modificar o processo de decisdo para melhorar a equidade de género no transporte

publico.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa a ser respondido é “Como os tomadores
de deciséo estdo considerando o género no planejamento do transporte publico visando a

melhora da qualidade do servico ofertado?”

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em compreender a relevancia do género no
ambito do planejamento e gestdo do transporte publico por 6nibus, sob a perspectiva dos
planejadores, a fim de identificar lacunas, desafios e oportunidades para promover uma
abordagem mais inclusiva e equitativa desse sistema, visando a melhora da qualidade do
servico oferecido. Para alcancar tal fim, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

e Investigar o cenario do transporte publico brasileiro, com foco na diversidade da
equipe envolvida com o planejamento do sistema de 6nibus e em sua capacidade
de integrar as perspectivas de género ao transporte;

e Analisar como 0 género é atualmente utilizado no processo de planejamento do
sistema de 6nibus dos municipios brasileiros;

e Identificar os principais desafios e oportunidades para a implementacdo de uma
cultura de planejamento e politicas publicas voltadas ao género no ambito do

transporte publico por 6nibus.
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1.3 Justificativa

O aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho e em outras esferas
publicas tem despertado a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre o
transporte publico (BANCO MUNDIAL, 2011). Este crescimento na mobilidade
feminina, por sua vez, expde as deficiéncias da infraestrutura e do servigo de transporte
publico, especialmente nas areas urbanas em desenvolvimento, onde a sensibilidade de

género nas politicas e planejamento ainda € escassa (HANSON, 2010).

Nesse contexto, a incorporacdo da perspectiva de género no planejamento do transporte
publico € essencial, impulsionada pela compreensdo de que a cidade e seus sistemas de
transporte ndo sdo entidades neutras, mas sim reflexo de dindmicas de poder
profundamente enraizadas (UTENG e CRESSWELL, 2008). Ao considerar o transporte
como um elemento intrinseco a vida urbana, torna-se evidente que sua concepg¢do e
planejamento ndo podem ser dissociados das estruturas sociais que moldam as

experiéncias de seus Usuarios.

Embora a concepc¢éo do sistema de transporte seja frequentemente encarada como neutra,
a realidade é que ela perpetua uma visao equivocada de equidade, enquanto negligencia
discuss@es sobre diversidade e disparidade nas cidades. Os processos de planejamento,
muitas vezes tidos como neutros, centram-se em padrfes de viagem masculinos,
resultando em sistemas menos seguros e acolhedores para as mulheres (CRIADO-
PEREZ, 2019).

Reconhecer as especificidades de género no planejamento do transporte € um passo
crucial para atingir a equidade, pois implica em entender que alguns grupos requerem
recursos adicionais para alcangar a mesma mobilidade, integridade corporal e seguranca
(NUSSBAUM, 2003). A nogdo de que a equidade ndo esta em fornecer recursos iguais a
todos, mas em reconhecer as diferengas e aborda-las, é essencial para construir sistemas

de transporte verdadeiramente inclusivos.

Ao manter as questdes de género no centro do planejamento, a desigualdade inerente é
confrontada e, consequentemente, eliminada (UN-HABITAT, 2012). Esta abordagem,

portanto, ndo apenas atende aos grupos mais vulneraveis, mas segue o0s principios do
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design universal, beneficiando a sociedade como um todo.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos. O primeiro, de caréater
introdutorio, apresenta a contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, 0s objetivos,

a justificativa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo dispde de uma revisdo da literatura que busca apresentar como o
género tem sido tratado no &mbito do planejamento do transporte publico, como esse fator
pode impactar na qualidade percebida e nas a¢cdes desenvolvidas. Enquanto no terceiro

capitulo, hd uma breve caracterizacdo do cenario do transporte publico no Brasil.

O quarto capitulo descreve a metodologia da pesquisa, a qual consiste na estruturacao e
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com membros da equipe responsavel pelo
planejamento e gestdo do sistema de transporte coletivo por 6nibus de alguns municipios
brasileiros. Enquanto isso, o quinto capitulo expde os resultados obtidos e o0 sexto capitulo

apresenta as analises realizadas.

Por fim, o sétimo capitulo dispGe as considerac¢des finais, enfatizando as contribuicGes do
estudo, delineando algumas limitagdes identificadas durante o processo de pesquisa e
oferecendo sugestdes para futuras investigagoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera realizada uma revisao da literatura sobre a perspectiva de género no
planejamento de transporte publico. Serdo exploradas a influéncia desse aspecto no uso e
na percep¢do do sistema de transporte coletivo, bem como as estratégias para a

implementacdo de um transporte sensivel ao género.

2.1 Transporte publico e género

Com o objetivo de compreender como a perspectiva de género tem sido abordada no

ambito do planejamento do transporte publico, foi realizada uma revisdo sistematica
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utilizando as bases Web of Science e Scopus. Para tal, a busca foi feita a partir da seguinte
combinacéo de palavras-chaves: ("public transport*" OR "passenger transport*") AND
“gender” AND “plan*”.

Devido a elevada quantidade de trabalhos encontrados, foram adotados os seguintes
critérios de triagem: artigos oriundos de periodicos, publicados em inglés, que
contivessem os termos da busca no titulo, resumo ou palavras-chaves e, posteriormente,
a fim de direcionar mais a pesquisa ao assunto em questao, foram filtrados os trabalhos
cujos autores declararam ‘“gender” como palavra-chave. Apos a retirada dos artigos

repetidos, obteve-se um total de 64 artigos para analise preliminar.

O Grafico 1 apresenta a quantidade de publicacdes por ano, revelando um crescente

interesse da comunidade cientifica sobre o tema a partir de 2016.

Gréfico 1 - Publicacdes por ano
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Fonte: Elaboracdo propria (2024)

A partir da leitura dos titulos e, em seguida, dos resumos dessas publicacfes foram
selecionados 12 artigos, dos ultimos 10 anos, alinhados com o tema de pesquisa. Por fim,
foram acrescentadas outras 5 publicagdes relevantes atraves da técnica snowball ou “bola
de neve”, que consiste em examinar as referéncias utilizadas pelos estudos selecionados,

a fim de buscar estudos de interesse que ndo foram identificados na busca inicial.

De acordo com a Tabela 1, a maioria das publicagdes centram-se nos passageiros, tanto a

partir de métodos qualitativos quanto quantitativos, fornecendo suas perspectivas e
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sugestdes sobre o sistema de transporte publico. 1sso demonstra, inclusive, o potencial de
contribuicdo do presente estudo ao abordar o tema pela Gtica dos planejadores de

transporte.

Tabela 1 - Principais dados utilizados

Dados Publicacdo

Mejia-Dorantes e Villagran (2020), Ari et al. (2022),
Rodas-Zuleta, Cardona e Escobar (2022), Freitas,
Silva Filho e De Assis (2023),

Miti et al. (2023), Olabayonle et al. (2023)

Questionario com passageiros

Grupo focal e/ou entrevista com Al-Rashid et al. (2020), Kash (2020),
passageiros Pirra et al. (2021), Ari et al. (2022)

Grupo focal e/ ou entrevista com Al-Rashid et al. (2020), Kash (2020),
planejadores Forsdike et al. (2024)

Scheiner e Holz-Rau (2015), Hiselius et al. (2019),
Lozano-Torres (2021), Luo e He (2021),
Pourhashem et al. (2022), Noor e lamtrakul (2023),
Ravensbergen, Fournier e EI-Geneidy (2023)

Bases de dados diversas

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

A seguir serdo apresentados os principais aspectos analisados.

2.1.1 Necessidades, interesses e percepc¢des das mulheres no transporte publico

Esses estudos mostram que as mulheres vivenciam e percebem as cidades de maneira
diferente dos homens. Por isso, nos Ultimos anos, as diferencas de género no transporte
publico tém sido avaliadas a fim de promover politicas de transporte mais sustentaveis,
inclusivas e justas. Essas pesquisas tém se concentrado principalmente em entender 0s
aspectos de género da mobilidade urbana e em analisar, separadamente, as percep¢oes de
mulheres e homens sobre a qualidade do servi¢o ofertado.

No que diz respeito a primeira direcdo de investigagdo, estudos revelam que mulheres e
homens possuem padrdes de viagens diferentes. Os homens sdo mais propensos a realizar
viagens pendulares por motivo de trabalho, enquanto as mulheres apresentam padrdes

mais complexos. Essa complexidade decorre das mulheres assumirem com maior
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frequéncia responsabilidades relacionadas a atividades de cuidado, seja em relacéo a casa,
criangas, idosos ou outras pessoas dependentes. Para atender a essas demandas, é comum
que as mulheres realizem multiplos deslocamentos, mais curtos e encadeados (SHEINER
e HCOLZ-RAU, 2015; PIRRA et al. 2021; ARI et al., 2022; RAVENSBERGEN,
FOURNIER e EL-GENEIDY, 2023).

Ravensbergen, Fournier e EI-Geneidy (2023) apontam que a mobilidade relacionada ao
cuidado representa uma parcela significativa das viagens diarias dos adultos,
aproximadamente 28%, sendo as mulheres, especialmente aquelas de baixa renda, as
principais responsaveis por esses deslocamentos e por utilizarem o transporte publico para

tal fim.

Luo e He (2021) observam uma disparidade entre a cobertura espacial e temporal dos
deslocamentos das mulheres em comparagdo com os dos homens. Essa diferenga sugere
que as mulheres possam evitar determinados horarios e locais de viagem, possivelmente
devido a restricdes pessoais e familiares. Tal constatacdo reforca que as mulheres
enfrentam um nivel de acesso mais limitado as oportunidades, devido a restri¢Oes

especificas de espago e tempo, que sdo mais pronunciadas durante a noite.

Apesar das evidéncias da desigualdade de género na mobilidade, os planos de mobilidade
urbana frequentemente negligenciam essas questdes (LOZANO-TORRES, 2021;
POURHASHEM et al. 2022; RODAS-ZULETA, CARDONA e ESCOBAR, 2022). Essa
desconexdo entre pesquisa e pratica destaca a urgéncia de integrar consideraces de

género nos processos de formulacdo de politicas e planejamento urbano.

Além da andlise dos padrbes de viagens, outra linha de investigacdo examina as
percepcOes distintas de mulheres e homens sobre a qualidade dos servicos de transporte
publico. Esta abordagem visa entender como diferentes grupos demograficos percebem e
experimentam o sistema de transporte, bem como essas percepg¢des podem influenciar seu

uso e satisfacdo.

Freitas, Silva Filho e De Assis (2023) identificam que os critérios mais influentes na
qualidade dos servigos de transporte urbano por 6nibus, segundo a percepgdo dos

passageiros de uma cidade brasileira de médio porte, estdo associados ao tempo de espera,
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pontualidade, lotacdo de passageiros, cumprimento dos horarios, assim como a

manuteng&o e limpeza dos 6nibus.

O estudo revela diferencas estatisticamente significativas entre as percepc¢des de homens
e mulheres quanto ao desempenho dos 6nibus no que diz respeito ao respeito as leis de
transito pelos motoristas e ao cumprimento dos horarios. Além disso, as mulheres
atribuem mais importancia a acidentes de veiculos, respeito por parte dos motoristas,
pontualidade, frequéncia do servico, limpeza e manutencédo dos énibus e a relacao entre
o0 valor da tarifa e o servico prestado (FREITAS, SILVA FILHO e DE ASSIS, 2023).

Pourhashem et. al. (2022) complementam que a utilidade do tempo da viagem, suavidade
da viagem, lotacao de passageiros, disponibilidade de assentos, espa¢o pessoal, seguranca
e privacidade séo fatores que influenciam a escolha do sistema de transporte publico.
Dentre esses, 0s desafios relacionados a privacidade e seguranca sdo 0s mais relevantes

para a escolha das mulheres.

Luo e He (2021) também observam que as mulheres tendem a estar mais preocupadas
com o ambiente que as cercam e a serem mais sensiveis aos niveis de conforto e as

questdes de segurancga, particularmente no periodo noturno.

Olabayonle et al. (2023) notam que, apesar do género ter pouco impacto na satisfagdo
geral do transporte publico, ha disparidades significativas em relacdo a certos aspectos de
acessibilidade, como as condicdes, seguranca e distancia dos pontos de parada. As
mulheres também tendem a expressar mais criticas em relacdo aos servicos prestados.
Isso pode estar relacionado aos seus diferentes padrbes de uso do transporte e contextos

socioecondmicos.

O transporte esta intrinsecamente ligado a sociedade que o cerca, refletindo e sendo
moldado por suas dindmicas sociais, culturais e econdmicas. Assim, 0S parametros
socioculturais, como as condi¢cdes da mulher no mercado de trabalho, as tradicdes
culturais e religiosas, 0s papéis de género e 0s comportamentos estereotipados, exercem
uma influéncia profunda sobre as motivagdes, percepcbes, escolhas de viagem e
desigualdades na mobilidade (AL-RASHID et al., 2020).
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Além disso, é importante reconhecer que as experiéncias de mobilidade ndo sédo
uniformes, sendo moldadas pela interacdo de diversos fatores, incluindo género, renda,
raca, idade e deficiéncia (PIRRA et al., 2021; RAVENSBERGEN, FOURNIER e EL-
GENEIDY, 2023). Portanto, uma andlise interseccional é essencial para compreender a

complexidade dessas dinamicas.

2.1.2 Transporte pablico sensivel ao género

O transporte publico sensivel ao género é uma abordagem que leva em consideracdo as
diferentes necessidades, preferéncias e experiéncias das pessoas com base em seu género.
Isso envolve a criacdo de politicas, infraestrutura e servicos de transporte que reconhecem
e respondem as disparidades de género em termos de acesso, seguranca, conforto e
conveniéncia no sistema de transporte. Ao considerar essas desigualdades, os
planejadores e autoridades de transporte podem criar ambientes mais seguros, acessiveis

e eficientes para todos o0s usuarios.

O Quadro 1 apresenta as principais medidas identificadas nesta revisdo para a
implementacédo do transporte sensivel ao género, revelando a importancia do aspecto da

seguranca para o publico feminino.

A experiéncia das mulheres no transporte publico é frequentemente marcada por uma
sensacdo de vulnerabilidade e inseguranca relacionado a situagdes de violéncia de género
e importunacao sexual. Este € um problema muito relevante e pode se manifestar de
diversas maneiras, desde comentarios desrespeitosos e olhares invasivos até toques

indesejados e abordagens agressivas.

No entanto, essas situacfes ainda séo subnotificadas devido a diversos fatores, tais como
ineficiéncia do sistema judicial, normalizacdo e minimizacdo desses incidentes pela
sociedade e até falta de conhecimento (RODAS-ZULETA, CARDONA e ESCOBAR,
2022).
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Quadro 1 - Medidas com enfoque em género no transporte pablico

Publicacbes
112|3({4|5/6(78]9(10(11|12|13

Aspecto Medidas

Campanha de conscientizagdo

e/ou combate ao assédio sexual

Leis rigidas em relacdo ao

assédio sexual no transporte

coletivo e fiscalizacdo

Processo de dendncia

estruturado

Ferramentas de denincia de

assédio sexual no transporte

coletivo

Parada segura

Permissdo de parada dos

veiculos fora dos locais

determinados no periodo noturno

Presenca de vigilancia

Céameras nos veiculos

Veiculos (ou area) exclusivos

para mulheres

Veiculos adaptados

Acessibilidade | Integragdo temporal

Beneficio tarifario

Rotas adequadas

Planejamento | Dados desagregados e confiaveis

Indicadores

Horéarios e | Disponibilidade e confiabilidade

frequéncia | Reducdo da superlotacdo

Presenca de mulheres na gestéo
Participagdo | publica

das mulheres | Capacitacdo das mulheres

Sensibilizagdo dos planejadores

Identificacdo das publicaces: 1 - Hiselius et. al. (2019); 2 - Al-Rashid et. al. (2020); 3 - Kash (2020); 4 -

Mejia-Dorantes e Villagran (2020); 5 - Lozano-Torres (2021); 6 - Pirra et al. (2021); 7 - Ari et al. (2022);
8 - Rodas-Zuleta, Cardona e Escobar (2022); 9 - Miti et al. (2023); 10 - Noor e lamtrakul (2023); 11 -
Olabayonle et al. (2023); 12 - Ravensbergen, Fournier e El-Geneidy (2023); 13 - Forsdike et al. (2024)

Seguranga

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Diante desse cenario, a educacdo é umas das estratégias mais defendidas para mitigar tais
situacdes. Seu proposito € sensibilizar os homens dos problemas e medos vivenciados
pelas mulheres, a0 mesmo tempo em que conscientiza a sociedade sobre o que constitui

a violéncia de género, especialmente a de natureza sexual, e como agir ao testemunhéa-la
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(RODAS-ZULETA, CARDONA e ESCOBAR, 2022).

Apbs o reconhecimento de um caso, é fundamental que haja um processo de dendncia
bem estabelecido. 1sso implica na disponibilidade de linhas diretas e/ou aplicativos que
facilitem o reporte aos 6rgdos competentes, além de profissionais devidamente treinados
para atender as vitimas (KASH, 2020; LOZANO-TORRES, 2021). Essa etapa de
dendncia desempenha um papel importante ao fornecer as autoridades um conhecimento

confiavel do problema, embasando intervencdes mais eficazes.

Miti et al. (2023) destacam a importancia de estabelecer leis rigorosas contra o assédio
sexual e assegurar sua efetiva implementacéo para promover a confiangca no processo de
dendncia. Esta abordagem visa garantir que as vitimas sejam protegidas e que 0s
agressores sejam responsabilizados. A criagéo e aplicacdo de leis mais severas podem nédo
sO dissuadir potenciais agressores, mas também enviar uma mensagem clara de que o
assédio sexual ndo sera tolerado, contribuindo para uma cultura de seguranca e respeito

nos sistemas de transporte e na sociedade em geral.

A seguranga no transporte coletivo esta intrinsecamente ligada & sua acessibilidade.
Portanto, € crucial a qualificacdo do espaco publico e da infraestrutura de acesso. Diversas
medidas podem influenciar positivamente na percepcdo de seguranca, tais como a
adequada iluminacdo nos pontos de parada, a remocdo de arbustos e vegetacdo para
garantir uma boa visibilidade nesses locais e uma coordenacéo eficiente em relagdo ao
uso do solo (AL-RASHID et. al., 2020; PIRRA et al., 2021).

Além disso, em termos operacionais, Pirra et al. (2021) sugerem que, em linhas noturnas
ou em percursos considerados perigosos, a permissdo para que mulheres solicitem a
parada do veiculo para embarque ou desembarque fora dos locais determinados também
poderia contribuir para a percepc¢do de seguranca. Essa medida permitiria a reducdo dos
deslocamentos de acesso ao transporte publico e, consequentemente, da exposi¢do das

passageiras a situacdes inseguras.

Durante o uso do sistema de transporte, destacam-se medidas como a presenca de cdmera
nos veiculos e de vigilancia em estacfes ou em &reas proximas ao acesso do transporte
coletivo (AL-RASHID et. al., 2020; MITI et al., 2023). No entanto, Forsdike et al. (2024)
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advertem que a iluminagdo, cameras e presenca de vigilancia, quando consideradas

isoladamente, podem ter um impacto limitado na melhoria da percepgéo de seguranga.

Outra estratégia amplamente debatida, mas ainda controversa, é a implementacdo de
veiculos ou areas exclusivas para mulheres no transporte coletivo. Al-Rashid et. al. (2020)
apontam que, dependendo do contexto sociocultural em que esta inserido, a privacidade
é um fator determinante para a escolha modal, sendo uma alternativa sugerida pelas
usudrias. No entanto, Mejia-Dorantes e Villagran (2020) observam que iniciativas de
segregacdo de género ndo tém resolvido o problema do assédio enfrentado pelas
mulheres, argumentando que tais medidas tém sido mais eficazes em chamar atencdo para
os desafios enfrentados pelas mulheres do que em efetivamente melhorar os niveis de

seguranca, devido a capacidade limitada de cobrir todas as rotas.

Investigando as experiéncias das mulheres no sistema de transporte coletivo, Mejia-
Dorantes e Villagran (2020) identificam mdltiplas barreiras enfrentadas por elas, que
incluem ndo apenas as barreiras emocionais relacionadas a violéncia e ao assédio sexual,

mas também barreiras de acessibilidade, econémicas e institucionais.

Em relacdo as limitaces fisicas, Ravensbergen, Fournier e EI-Geneidy (2023) sugerem
que projetar o transporte publico para acomodar criancas, carrinhos de bebé e itens
transportados, poderia torna-lo mais conveniente para a realizacdo das viagens de cuidado
e potencialmente estimular o seu uso. Nesse sentido, veiculos de piso baixo ou que
permitam o embarque e desembarque em nivel com a plataforma sdo opcdes que facilitam

0 acesso de mulheres gravidas, pessoas idosas ou com mobilidade reduzida.

Por outro lado, a necessidade de combinar viagens e utilizar diferentes meios de
transporte para realizar as atividades de cuidado podem resultar em obstaculos
econbmicos, especialmente para as mulheres de baixa renda. Diante disso, Ravensbergen,
Fournier e El-Geneidy (2023) recomendam a adogdo de uma tarifa baseada no tempo de
viagem, em vez de seguir o modelo convencional de cobranca pelo itineréario, tornando o

encadeamento de viagens por meio do transporte publico economicamente mais acessivel.

Essa abordagem se alinha com as preocupaces levantadas por Al-Rashid et. al. (2020),

que ressaltam a importancia de garantir um sistema de transporte com valor acessivel e
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de fornecer subsidio e/ou tarifas especiais aos grupos sociais vulnerdveis em um

transporte coletivo sensivel ao género.

O estudo de Pirra et al. (2021) destaca a necessidade de desenvolver rotas de transporte
que atendam as demandas especificas de deslocamento das mulheres, como acesso a
centros médicos e escolas. Alinhado com isso, Ravensbergen, Fournier e El-Geneidy
(2023) recomendam que os planejadores de transporte considerem explicitamente essas
finalidades de viagem ao modelar sistemas de transporte, em vez de se concentrarem

exclusivamente na viagem relacionada ao trabalho.

Nesse contexto, é igualmente importante assegurar que os horéarios e a frequéncia dos
servicos de transporte pablico sejam adequados a essas necessidades de deslocamento, ja
que muitas vezes ndo coincidem com os horarios de pico. Além do mais, Miti et al. (2023)
sugerem que as autoridades responsaveis considerem ajustar o tipo de veiculo alocado,
ao longo do dia, com base na quantidade de passageiros, visando otimizar o conforto e

eficiéncia do sistema de 6nibus.

A confiabilidade dos servigos também desempenha um papel fundamental em incentivar
sua escolha e uso, ao garantir previsibilidade, evitar a perda de tempo em viagens
encadeadas e minimizar a exposicdo a situacfes de inseguranca durante as integracdes e
no acesso ao sistema de transporte (PIRRA et al., 2021; ARl et al., 2022).

Ao abordar as barreiras institucionais, € fundamental reconhecer como as politicas de
transporte genéricas e ndo diferenciadas refletem-se na falta de consideracdo das
necessidades de deslocamento das mulheres, como apontado por Mejia-Dorantes e
Villagran (2020). Para superar tais obstaculos, é necessario educar os responsaveis pelo
planejamento urbano sobre as disparidades de género no transporte e promover a incluséo
de perspectivas femininas na tomada de decisGes relacionadas a infraestrutura e politicas

de transporte. Essas estratégias serdo exploradas mais detalhadamente na proxima secao.

2.1.3 Planejadores de transportes e politicas sensiveis ao género

Hiselius et. al. (2019) investigam a relacdo entre a representacdo de género e seu impacto

na tomada de decisbes politicas. O estudo explora dois conceitos: a representacdo
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descritiva e a representacdo substantiva. A primeira se refere a simples contagem de
homens e mulheres nas instituicfes de tomada de decisdes, enquanto a segunda avalia a
influéncia efetiva que esses individuos exercem sobre politicas e decisfes dentro dessas
instituicOes. Nesse contexto, apontam que é preciso alcancar uma "massa critica” de
representacdo substantiva para assegurar que as diversas perspectivas, necessidades e
interesses da sociedade sejam devidamente considerados nas politicas publicas, sendo
40% o minimo considerado necessario para garantir uma influéncia na tomada de

decisoes.

Os autores constataram uma sub-representacdo expressiva de mulheres nos 6rgdos
municipais de transporte ao longo do tempo. Além disso, identificaram que apenas uma
massa critica minima de mulheres estd presente nesses 6rgdos e nao encontraram
correlacdo significativa entre a representacdo feminina e as decisdes politicas. Esses
resultados sugerem que o setor de transportes ndo atrai mulheres em proporgdes
adequadas e que as praticas e estruturas do setor continuam sendo dominadas por normas
masculinas, mesmo em paises desenvolvidos com alta representacdo de mulheres na
gestdo publica (HISELIUS et. al., 2019).

Diante disso, Noor e lamtrakul (2023) propdem uma série de inciativas para incentivar a
participacdo feminina no setor. Entre elas, destacam-se campanhas de conscientizacdo
social, cotas reservadas no sistema de recrutamento, incentivos especiais e treinamento
adequado para as funcionarias, bem como o estabelecimento de metas de emprego
especificas para mulheres. Entretanto, para que tais intervences sejam eficazes, 0s
autores alertam que é necessaria uma parceria solida entre a sociedade civil, 0s governos

locais e outras partes interessadas.

Embora os paises em desenvolvimento e seus governos tenham se comprometido e
assinado acordos para garantir a igualdade de género, na prética, ainda persistem lacunas
politicas, preconceitos institucionais e atitudes indiferentes dos funcionarios (NOOR e
IAMTRAKUL, 2023).

Forsdike et al. (2024) apontam que a questdo da seguranca também afeta as mulheres que
trabalham no setor de transportes, sendo necessario uma mudanca cultural para apoia-las

e garantir praticas respeitosas com os clientes.
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Kash (2020) destaca que a auséncia de uma formacdo especifica em género entre 0s
planejadores leva a uma compreensdo equivocada sobre a incidéncia, causa e
repercussdes da importunacgdo sexual no transporte coletivo. Diante desse cenario, sugere
uma estratégia que visa corrigir essas percepcdes e estabelecer uma base sélida para a
implementacdo de politicas de transporte equitativas. Essa estratégia consiste, a longo
prazo, na formacdo e capacitacdo dos planejadores e, a curto prazo, no fornecimento de

dados confiaveis para embasar decisdes e acoes.

A auséncia de liderangca politica capaz de impulsionar perspectiva de género no
planejamento e na operacdo do transporte também é ressaltada por Forsdike et al. (2024).
Além disso, acrescentam que a instabilidade organizacional, caracterizada pela alta
rotatividade de funcionarios, frequentes reestruturacdes e falta de preparo das equipes,
gera obstaculos consideraveis ao progresso dessa abordagem devido a falta de

continuidade e responsabilidade.

Lozano-Torres (2021) investiga como a igualdade de género é abordada em nivel local
pelas autoridades de planejamento urbano, através da andlise do plano de
desenvolvimento municipal de cidades colombianas. O estudo destaca a necessidade de
promover a participacdo politica e a ocupacdo dos cargos de lideranca por mulheres,
enfatizando que isso deve ser acompanhado pela definicdo de indicadores e metas
mensuraveis. No entanto, constatou-se que apenas as grandes cidades expressaram a

intencdo de melhorar a qualidade da participagdo feminina na tomada de decisoes.

A pesquisa revela ainda que nenhuma das cidades analisadas possui um programa de
igualdade de oportunidades de contratacdo e, embora a maioria defina indicadores e
responsaveis para avaliar o progresso em direcédo a igualdade de género, poucas destinam
um orcamento especifico para alcanca-los (LOZANO-TORRES, 2021).

Na Colémbia, embora o enfoque de género tenha respaldo legal, muitas cidades os
reconhecem apenas superficialmente, sem efetivamente desenvolvé-los. Lozano-Torres
(2021) aponta que as aspiracOes de igualdade de género frequentemente ficam limitadas
a declaragdes de intencdo, sem estratégias concretas apoiadas por evidéncias, orgamento
definido e atribuicdo de responsabilidades. A falta de progresso nessas aspiragdes é

frequentemente atribuida a caréncia de apoio técnico ou politico adequado.
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3. CENARIO DO TRANSPORTE PUBLICO BRASILEIRO

Neste capitulo, serd apresentada uma breve contextualizacdo do cenario do transporte
publico brasileiro, abordando a estrutura de gestdo e as diretrizes relacionadas as questdes
de género.

3.1 Estrutura de gestao

A Constituicdo Federal de 1988, ao conferir ao transporte coletivo o status de servico
publico de interesse social e dotado de carater essencial, destaca a relevancia intrinseca
desse servico para a sociedade. No entanto, a alocacdo de competéncias para sua gestdo
apresenta nuances no texto constitucional. Segundo a Carta Magna, o transporte coletivo
¢ atribuicdo do municipio, enquanto a Unido cabe a responsabilidade de instituir diretrizes
para o transporte urbano (BRASIL, 1988).

Essa distribuicdo de competéncias ressalta a descentralizacdo administrativa prevista na
Constituicao Federal, concedendo aos municipios o papel de organizar e fornecer, direta
ou indiretamente por meio de concessdo ou permissdo, o servico de transporte publico.
Contudo, essa atribuicdo ganha contornos desafiadores diante da disparidade estrutural
entre 0s 5.570 municipios brasileiros. De acordo com os resultados da Pesquisa de
Informacdes Basicas Municipais - MUNIC 2020, a maioria enfrenta dificuldades na
gestdo do transporte, com estruturas subordinadas a secretarias do executivo municipal

ou combinadas a outros setores (IBGE, 2021).

Apenas 15% dos municipios brasileiros contam com uma secretaria exclusivamente
voltada para o transporte, sendo a maioria destes de grande porte. Em contraste, mais de
26% declararam n&do possuir nenhum érgéo dedicado a gestdo das politicas de transporte
(IBGE, 2021). Essa diferenga evidencia a necessidade de fortalecimento dessas estruturas

em diversos locais.

Além das questdes estruturais, a pesquisa revela uma disparidade de género na lideranca
desses orgdos. Em 2020, entre 0os municipios com alguma estrutura, 89,2% dos cargos
eram ocupados por homens (IBGE, 2021). Essa observacdo ressalta a importancia de

considerar a equidade de género na gestdo publica, promovendo a diversidade e a
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representatividade em todos os niveis de tomada de decis&o.

E relevante destacar que o ingresso na administracdo publica é um processo
multifacetado, influenciado por principios constitucionais, legislacédo especifica e praticas
consolidadas ao longo do tempo. O concurso publico, preconizado pela Constituicéo
Federal, € um método que visa garantir a imparcialidade e a competéncia na selecéo de
servidores. No entanto, € comum, especialmente em cargos de confianca que ocorra a

nomeacao direta ou até mesmo a indicacéo politica.

3.2 Diretrizes do transporte coletivo

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), estabelecida pela Lei 12.587/2012,
representa o principal instrumento juridico para orientar o planejamento e a gestdo da
mobilidade nos municipios brasileiros, estabelecendo seus principios, diretrizes e
objetivos (BRASIL, 2012).

Embora a PNMU tenha como objetivo a reducdo das desigualdades e a promocédo de
cidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, ela ndo aborda explicitamente
as questdes de género. Em seu texto sdo destacados principios como acessibilidade
universal, equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo, seguranga nos
deslocamentos das pessoas, justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso
dos diferentes modos e servicos. No entanto, ndo ha mencao as desigualdades de género,

nem sdo mencionadas formas pelas quais poderiam ser combatidas.

No ambito local, o Plano de Mobilidade Urbana é o principal instrumento para a
implementacdo dos objetivos e diretrizes estabelecidos pela PNMU. Sua elaboragéo é
exigida para municipios com mais de 20 mil habitantes ou que facam parte de regides
metropolitanas com mais de 1 milhdo de habitantes. Porém, segundo levantamento do
Ministério de Desenvolvimento Regional (BRASIL, 2024a), apenas 373 dos municipios

obrigados a elabora-lo o fizeram, o que equivale a 20% deles.

De acordo com a analise do conteudo dos planos de mobilidade das capitais brasileiras
realizada por Nunes e Silva (2020), as desigualdades de género e as propostas para

combaté-las foram pouco abordadas. Isso evidencia que as questdes de género néo
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costumam ser levadas em conta na producéo desse instrumento tao importante, sendo uma

pauta que comecou a ganhar atencao apenas nos Ultimos anos.

Diante dos desafios enfrentados pelo transporte coletivo, foi proposto um novo marco
regulatorio para o setor, sob a forma de um projeto de lei federal. A minuta desse projeto
de lei foi submetida a consulta publica em 2022, visando reestruturar e modernizar a

regulamentacédo do transporte coletivo no pais.

A proposta para 0 novo marco regulatorio aborda diversos aspectos importantes,
incluindo a diversificacdo de modelos de contratacdo de servigos de transporte publico
coletivo, instrumentos de financiamento ao setor e subsidios ao funcionamento desse tipo
de servico, além da adocdo de padrdes de qualidade para a prestacdo dos servicos. Com
iss0, busca-se oferecer a seguranca juridica necessaria aos contratos de concessdo do setor

e definir padrdes de qualidade para o servico.

No entanto, as questdes de género permanecem ndo sendo adequadamente abordadas na
legislacdo proposta, sugerindo que o tema néo recebeu atencdo significativa por parte de
seus redatores. Foram incluidas apenas duas mencées sobre isso, uma entre as diretrizes
em “Promocao da equidade de raga e género nas institui¢des de planejamento, operagao,
gestdo e regulagdo do servigo de transporte publico coletivo.” (BRASIL, 2023, Art.4,
XVI) e outra entre os direitos dos passageiros em:

“Ter um sistema integrativo e ndo discriminatério que respeite a dignidade e a
integridade fisica e pessoal de todos os cidaddos, independentemente de
identidades de género, raca, orientacdo sexual, idade, diversidade de corpos,
condicBes motoras, entre outros;” (BRASIL, 2023, Art.16, IX)

Desse modo, é essencial que, ao longo do processo de revisao e aprovacao desse marco
regulatorio, considerem uma abordagem mais direta e especifica em relacdo as

disparidades de género na mobilidade urbana a fim de construir cidades mais equitativas.

4 METODOLOGIA

O presente estudo apresenta uma abordagem qualitativa, que visa aprofundar as

percepcOes e a compreensdo sobre o problema investigado por meio de uma pesquisa
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exploratoria (FLICK, 2013). Para coleta de dados, foi empregada a técnica de entrevistas,
que privilegia a obtencdo de informacGes através da fala individual, a qual revela
condicdes estruturais, sistemas de valores, normas e simbolos e transmite, por meio de

um porta voz, representacées de determinados grupos (MINAYO, 1994).

Optou-se pela entrevista semiestruturada, em que o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre sua experiéncia a partir do foco principal proposto pelo pesquisador. Esta
técnica é desenvolvida com base em um roteiro de questbes abertas e permite que o
pesquisador adicione novas questdes conforme o interesse e a possibilidade de agregar
valor aos resultados da pesquisa (MALHOTRA, 2006).

O roteiro utilizado para orientacdo das entrevistas, disponibilizado no Anexo 1, foi
elaborado a partir dos principais elementos do referencial teérico. Ele contém
questionamentos que buscam caracterizar as instituicbes envolvidas no planejamento do
sistema de 6nibus em municipios brasileiros, assim como compreender o atual contexto
do planejamento com enfoque em género, as acOes especificas implementadas e 0s

desafios enfrentados.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo foi necessario empregar um processo de
amostragem probabilistica, nem um grande namero de entrevistados (MALHOTRA,
2006). Assim, a amostra selecionada foi do tipo ndo probabilistico e definida por
acessibilidade e variedade.

A Tabela 2 apresenta os 16 selecionados e algumas caracteristicas que evidenciam o
cuidado da pesquisadora em compor uma amostra diversa. Foram incluidos, por exemplo,
tanto municipios de diferentes portes e regides do pais, quanto entrevistados com perfis
variados em relaco ao género, experiéncia e nivel hierarquico. E importante destacar que
todos os entrevistados atuam em institui¢des cujas atribui¢des incluem o planejamento do

transporte publico por 6nibus.

Além disso, essas instituicdes integram o Grupo de Benchmarking QualiOnibus, uma
iniciativa coordenada pelo WRI Brasil desde 2017. Este grupo é composto por cidades,
agéncias metropolitanas e empresas operadoras de 6nibus, todos comprometidos com a

melhoria da qualidade do transporte coletivo com foco no cliente.
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Além de participarem de encontros periddicos, os membros do grupo tém acesso ao
suporte de organizaces renomadas na area e a ferramentas padronizadas que facilitam a
troca de experiéncia e a identificacdo de boas praticas, como a coleta anual dos
Indicadores de Qualidade e a aplicacio da Pesquisa de Satisfacio QualiOnibus. A
utilizacdo dessas metodologias padronizadas ndo apenas incentiva a replicacdo de acoes
em diferentes sistemas de transporte, mas também torna mais efetiva a busca por solugdes

compartilhadas para desafios historicos do transporte coletivo.

Tabela 2 - Informagdes do grupo amostral

Municipio (gg)lizt?;;z; Instituicéo Perfil do entrevistado*
Sé&o Paulo (SP) 11.451.999 SPTrans Homem, 10 anos, CT
Rio de Janeiro (RJ) 6.211.223 SMTR Homem, 4 anos, CT
Fortaleza (CE) 2.428.708 ETUFOR Homem, 30 anos, CG
Belo Horizonte (MG) 2.315.560 SUMOB Homem, 2 anos, CG
Recife (PE) 1.488.920 cOnsgrggdgeF$g:§porte Mulher, 40 anos, CG
Goiania (GO) 1.437.366 CMTC Mulher, 2 anos, CT
Porto Alegre (RS) 1.332.845 EPTC Mulher, 23 anos, CT
Campinas (SP) 1.139.047 EMDEC Homem, 15 anos, CG
Teresina (PI) 866.300 STRANS Homem, 4 anos, CT
Uberlandia (MG) 713.224 SETTRAN Mulher, 7 anos, CG
Aracaju (SE) 602.757 SMTT Mulher, 6 anos, CG
Rio Branco (AC) 364.756 RBTrans Homem, 8 anos, CT
Blumenau (SC) 361.261 SMTT Homem, 30 anos, CT
Ponta Grossa (PR) 358.371 SMIP Homem, 13 anos, CG
Palmas (TO) 302.692 SESMU Mulher, 24 anos, CG
Novo Hamburgo (RS) 227.646 SDUH Homem, 2 anos, CT

(*) género, tempo na instituicdo e tipo de cargo ocupado (CG - cargo de gestdo e CT - cargo técnico)

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

As entrevistas foram realizadas, no més de janeiro de 2024, em formato online, atraves

da plataforma Zoom, a fim de permitir o alcance de cidades de diversas regides do pais.
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Estas duraram, em média, 45 minutos e foram gravadas, com autorizacdo dos

participantes, para posterior transcri¢éo e analise.

Por fim, quanto ao tratamento e andlise dos dados, optou-se pela analise de contetudo que
Holisti (1968) define como um conjunto de técnicas que visa fazer inferéncia de forma
sistematica e objetiva para identificar caracteristicas especificas ou mensagens. Esta
utiliza materiais textuais que podem ser, inclusive, resultado de transcri¢des de entrevistas

ou anotacgdes das observac6es do pesquisador.

5 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise do contetdo
das entrevistas conduzidas com membros das equipes responsaveis pelo planejamento e
gestdo do sistema de dnibus dos municipios selecionados.

5.1 Estrutura institucional do transporte

A amostra entrevistada revela a diversidade de estruturas de gestdo do transporte,
englobando tanto 6rgdos de administracdo direta, como as secretarias, quanto de
administracdo indireta, como autarquias, sociedades de economia mista e empresas

publicas, conforme ilustrado no Quadro 2.

Notou-se que as secretarias exclusivas de transporte estdo predominantemente nos
municipios com maior populacdo e, em alguns casos, atuam em conjunto com outros
orgdos de administracdo indireta. Essa coexisténcia promove um planejamento integrado,
onde a administracdo direta define diretrizes e politicas gerais, enquanto a administragdo
indireta implementa projetos especificos com maior autonomia e agilidade. Além disso,
essa estrutura permite a formacdo de um corpo técnico mais robusto e especializado,

favorecendo a execucdo de projetos complexos com maior qualidade e competéncia.
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Quadro 2 — Estrutura institucional de transporte nos municipios entrevistados

o

o z 2

S|S| RS sl2 8 <8l 5| S| Bl 5 s
gleldTielgS|E 5 S 55 es8s

sl ol Ele|s|<ele 8|8 D EIEE|S

Estrutura G2 ol | 2| Q| S| 8|l o2 =226
NnXLooe o ado|l—|d|C|lemnaclalZ

Secretaria exclusiva

Secretaria em conjunto com
outras politicas setoriais

Setor subordinado a outra
secretaria

Administracéo
direta

Autarguia

Empresa pablica

Sociedade de economia
mista

Administracao
indireta

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Nos municipios de menor porte populacional, a gestdo do transporte tende a ser integrada
a outras politicas setoriais, visando a otimizacdo de recursos. No entanto, a complexidade
das tematicas de mobilidade urbana, transporte e transito exige interacdes e
conhecimentos especificos em todas as fases de planejamento e execucdo (MORAIS e
SANTOS, 2020). Nesse contexto, Palmas e Novo Hamburgo relataram desafios

decorrentes de suas estruturas organizacionais.

Em Novo Hamburgo, a gestdo da mobilidade urbana e do transporte publico esta
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo, enquanto a de transito é
responsabilidade da Secretaria de Obras Publicas, Servicos Urbanos e Viarios. Essa
estrutura fragmentada, com temas correlatos distribuidos em secretarias distintas, provoca
um distanciamento de areas afins e uma abordagem menos integrada dos problemas e

solucdes.

Em Palmas, por outro lado, a Secretaria Municipal de Seguranca e Mobilidade Urbana
desempenha o papel de 6rgédo responsavel pelo planejamento e gestdo da seguranca
publica e da mobilidade urbana, ambos temas de alta complexidade. Essa configuragdo
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pode levar a priorizacdo de questdes ndo relacionadas ao setor de mobilidade urbana,
muitas vezes devido ao menor conhecimento especifico do gestor pablico nesse campo.
Tal cenario pode impactar negativamente diversos processos como a identificacdo de
problemas, o planejamento de abordagens técnicas, a alocacao de recursos financeiros e
humanos, além da coordenac&o interinstitucional. Inclusive, essa questdo foi mapeada no
Plano de Mobilidade, sendo proposta a reorganizagéo da Prefeitura com a criagdo de uma

estrutura especifica para a gestao do sistema de mobilidade.

5.2 Diversidade nas equipes

Os dados coletados evidenciam a predominancia masculina na lideranca dos 6rgdos de
gestdo e planejamento de transportes abordados. A Tabela 3, adicionalmente, apresenta a
distribuicdo por género da diretoria envolvida com o planejamento do transporte publico
dos 6rgéos analisados. Observou-se uma clara disparidade de género nessas areas, com
as mulheres constituindo minoria em todos os niveis de gestdo, mas especialmente no

nivel superior.

Embora ndo tenha sido conduzida uma andlise por cargo devido a variacdo na
nomenclatura e estrutura das institui¢cbes, alguns entrevistados comentaram sobre a
significativa desigualdade de género existente entre os agentes responsaveis pela
fiscalizacdo da operacdo. Este cargo, geralmente, abrange um maior contingente de
funcionarios, o que impacta diretamente o panorama de diretorias que compartilham as
responsabilidades de planejamento e de fiscalizacdo da operagdo, como é o caso da
ETUFOR de Fortaleza, SMTT de Blumenau e SESMU de Palmas.

Como sou servidor de carreira, do tempo que tenho de casa ja vi pelo menos
umas cinco mulheres comegarem e desistirem. [...] A gente faz muita pesquisa
logo cedo, tipo 4h da manhd, 5h da manh4, em local distante, ermo, ou 10h da
noite no ponto final da linha. [...] E um mundo machista, motorista, cobradores,
todo o pessoal. Entdo hoje, no grupo que trabalha na rua, sdo trés mulheres e
dezoito homens, mais ou menos essa a proporcéo. (Blumenau - SMTT)
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Tabela 3 - Diversidade de género nos 6rgdos entrevistados

Municipio - Instituicéo Alt% Equipe % de Cargo§ % de
Gestéo mulheres  de gestdo  mulheres
Sé&o Paulo - SPTrans Homem 92 42% 11 36%
Rio de Janeiro - SMTR Mulher 24 21% 5 20%
Fortaleza - ETUFOR Homem * * * *
Belo Horizonte - SUMOB Homem 50 36% 10 40%
Tt CHERE domen s
Goiania - CMTC Homem * * * *
Porto Alegre - EPTC Homem * * * *
Campinas - EMDEC Homem 97 34% 12 25%
Teresina - STRANS Homem * * * *
Uberléandia - SETTRAN Homem 14 50% 3 33%
Aracaju - SMTT Homem 13 54% 4 25%
Rio Branco - RBTrans Homem 9 33% 1 0%
Blumenau - SMTT Homem 31 16% 4 0%
Ponta Grossa - SMIP Homem 25 44% 1 0%
Palmas - SESMU Homem 10 25% 2 50%
Novo Hamburgo - SDUH Mulher 9 0% 1 0%

(*) Néo foi possivel coletar as seguintes informacdes, pois os entrevistados ndo responderam a tempo e 0
portal da transparéncia ndo possuia os dados desagregados.

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Apesar da predominancia masculina evidenciada nos érgdos analisados, observou-se a
auséncia de politicas de contratacdo voltadas para promocdo de uma maior diversidade,

tanto na equipe técnica quanto nos cargos de lideranca.

Os entrevistados salientaram que 0 género ndo € um critério relevante na selecdo dos
candidatos. De maneira geral, as contratacbes ocorrem por meio de concurso publico ou
nomeacao direta, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Constituicdo Federal, de modo
que a capacidade técnica, os interesses politicos e a disponibilidade desempenham um
papel determinante. Assim, a disparidade de género no setor de transporte pode ser

interpretada como um reflexo das estruturas sociais, evidenciadas em areas de formacao
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predominantemente masculinas e em ambientes de trabalho que se revelam hostis e pouco

atrativos para as mulheres.

Ndo existe uma politica que incentive. Nesse sentido, 0 concurso publico é
democratico. [...] O nosso setor de fiscalizagdo € predominantemente
masculino. Acredito que tenha umas cinco mulheres de setenta fiscais. E por
uma questdo de adesdo. As mulheres ndo aderem a essa funcdo quando a
prefeitura abre o concurso publico. (Uberlandia - SETTRAN)

Entdo, quando a prefeita comegou aqui em Palmas, ela veio muito com essa
questdo de colocar mais mulheres nos cargos, mas nem sempre é facil, né? Por
exemplo, como eu falei, tenho 20 mulheres e 14 na superintendéncia os cargos
[de lideranca] sdo privativos, entdo s6 o0s agentes de transito podem assumir.
Entdo ndo pode ter ninguém externo para ser chefe, e s6 tenho 20 mulheres.
Com isso, as vezes fica muito ligado, nem tanto a questdo da potencialidade,
mas muito da disponibilidade, né? (Palmas - SESMU)

A questdo de contratacdo para 0 corpo técnico esbarra no resultado do
concurso. Entdo, teria a natureza do cargo, teria que formar mais mulheres. Dai
o0 problema comega antes. [...] O género ndo é uma varidvel considerada. Para
ser bem sincero, para funcionar teria que ter uma legislacéo, teria que ter uma
lei dizendo que precisa de tantas mulheres. (Novo Hamburgo - SDUH)

Além disso, foi mencionado o potencial das a¢Ges afirmativas de género na promogéo da
insercdo, participacdo e ascensdo profissional igualitaria. Essas medidas podem ser
implementadas por meio de legislacdo especifica e surgem como uma estratégia
importante para enfrentar e superar as disparidades de género identificadas no setor,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais inclusivo. Nesse sentido, a SPTrans
expressou o interesse em incorporar cotas afirmativas destinadas a mulheres e pessoas

trans em futuros concursos publicos.

A SPTrans também enfatizou a relevancia do papel desempenhado pelo Banco Mundial
na promocao de politicas e praticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel. Como
desdobramento de projetos em parceria com essa instituicdo financeira, o 6rgdo tem
direcionado esforcos internos para impulsionar a presenca de liderangas femininas. Nesse
sentido, merece destaque o programa "Formacao de Lideres"”, no qual estdo atualmente
desenvolvendo um mdédulo especifico voltado a capacitacdo de mulheres para ocuparem
posicOes de gestdo. Paralelamente, estdo em fase de discussdo para estabelecer metas e

métricas de indicadores de género nos cargos de lideranca.

E importante destacar que instituicées financeiras internacionais, como Banco Mundial e
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Banco Inter americano de Desenvolvimento, desempenham um papel significativo ao
financiar projetos em paises em desenvolvimento, estabelecendo metas especificas e
indicadores mensuraveis para avaliar o sucesso das iniciativas. Esses projetos sao
avaliados para assegurar que estejam alinhados com os objetivos da instituicdo financeira,
sendo submetidos a um monitoramento continuo para acompanhar o progresso em relagao
as metas estabelecidas. Tal monitoramento é essencial para garantir a efetividade do

investimento na melhoria das condi¢des sociais e econdmicas nas regides beneficiadas.

Acredito que tem coisas que surgem como uma politica muito proativa, muito
visionéria, né? Que, as vezes, 0s proprios gestores entendem e acabam
abragcando. Mas, assim, o governo federal é muito importante nesse processo.
Né&o s6 o governo federal, como as institui¢des financiadoras, principalmente,
0s bancos internacionais. Eles sdo muito importantes nesse processo pelas
exigéncias, ne? (Palmas - SESMU)

5.3 Sensibilizacao das equipes quanto as questbes de género

Um dos grandes desafios na promocéo de politicas de equidade e inclusdo € sensibilizar
todas as pessoas envolvidas sobre a importancia dessa causa e incentivar 0 Seu
engajamento. Inclusive, é essencial que essa sensibilizacdo ocorra em todos 0s niveis
hierarquicos, preferencialmente iniciando pelas liderancas para garantir seu
envolvimento. O objetivo é que todos compreendam o impacto das desigualdades na
sociedade, especialmente nos grupos mais vulneraveis, e nas préprias instituicdes de
transporte. No entanto, como evidenciado no Quadro 3, essa pratica ndo é comum entre

as instituicdes entrevistadas.

Quadro 3 — Ac¢des de sensibilizacdo das equipes quanto as questdes de género nos
municipios entrevistados
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Fonte: Elaboragéo propria (2024)
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A SPTrans se destacou por ser a Unica instituicdo a oferecer capacitagdo para os servidores
visando a compreenséo da interseccionalidade entre género e raga. O curso, intitulado
"Género e Raca na Mobilidade Urbana", foi desenvolvido em colaboracdo com outras
instituicGes como parte de um projeto conduzido pelo Banco Mundial e, posteriormente,
foi integrado ao treinamento bésico oferecido aos funcionarios da SPTrans. Além disso,
algumas &reas conduzem outros treinamentos recorrentes, em parceria com a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, com foco na promogéo da igualdade racial,

de género e para atender as necessidades da populacdo LGBTQIAP+.

Por outro lado, Aracaju, Palmas e Novo Hamburgo participaram do Projeto
“AcessoCidades”, iniciativa da Frente Nacional de Prefeitos em parceria com outras duas
organizagOes internacionais e cofinanciamento da Unido Europeia. Esses municipios
foram selecionados para receber apoio técnico visando o desenvolvimento de politicas de
mobilidade que promovam a acessibilidade urbana e reduzam desigualdades. Como parte
dessa iniciativa, durante o primeiro semestre de 2023, foram conduzidas oficinas
intersetoriais e participativas, com énfase nos aspectos de racga, classe e género no

contexto da mobilidade urbana.

Essas oficinas envolveram a participacdo de diversos segmentos da sociedade,
desempenhando um papel crucial na sensibilizacdo para as complexas questdes sociais
que influenciam a mobilidade e o acesso a oportunidades. Essas iniciativas foram
fundamentais para proporcionar aos principais agentes da gestdo publica uma
compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados em cada regido. No entanto, embora
tenham proporcionado novas perspectivas, as oficinas também suscitaram reac6es
variadas, que iam desde empatia até ceticismo e resisténcia em relacdo a necessidade de
acOes especificas. Isso ressalta a importancia da representatividade desses grupos na
administracdo publica, uma vez que suas vozes sdo essenciais para garantir politicas

inclusivas e eficazes.

Foi interessante, que até a oficina acontecer, também nao conseguia visualizar
muito esse efeito pratico. E, assim, até dentro da secretaria eu ouvi alguns
comentérios, assim, as vezes, justamente por ndo entender, por nao vivenciar,
falar ‘mas o transporte tem que ser para todo mundo, ndo € s6 para negro, ndo
é sO para mulher’, sabe essas coisas. [...] E eu também, eu falei ‘Nossa, que
bacana’, mas quando a gente fez essas oficinas, eu falei assim, ‘Nossa, a minha
realidade também é muito diferente né?” Porque eu sou mulher, classe média,
tenho acesso a algumas coisas, sou branca, né? Por mais que eu venha de uma
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origem simples, humilde, mas ainda assim, o meu contexto é diferente, né? E
isso estava fazendo com que a gente nao enxergasse o 6bvio, né? (Palmas -
SESMU)

Inclusive, surgiu a indagacdo sobre a real absorgcdo desses conceitos e como serdo
efetivamente integrados a gestao do transporte publico.

Entdo, teve uma sensibilizacdo do pessoal, sé que, enfim, também tem que ver
como isso foi absorvido e como isso vai passar para a gestdo, né? Dai é outra
histéria. [...] Mas o assunto estd introduzido, praticamente, para todas as
pessoas das Diretorias de Transporte Piblico e Mobilidade Urbana. (Novo
Hamburgo - SDUH)

5.4 Planejamento do sistema de 6nibus

Conhecer o perfil sociodemografico dos passageiros de 6nibus é fundamental para o
planejamento do sistema de transporte publico. Essa compreensdo permite aos
planejadores adequar os servigos as necessidades especificas da populacdo, garantindo
maior eficiéncia e satisfacdo. Além disso, ao entender as caracteristicas demogréficas,
como género, idade, renda e raga dos usuarios, podem desenvolver politicas e estratégias

que promovam a inclusdo social e equidade no acesso ao transporte publico.

Essas informacGes podem ser obtidas pelos planejadores por meio de pesquisas de campo
e analises de dados de bilhetagem eletronica, que fornecem dados demogréaficos e padrdes
de viagem dos usudrios. Essa abordagem baseada em dados é fundamental para garantir
que o transporte publico atenda as necessidades variadas e em constante mudanca da

populacéo.

Sdo Paulo se destacou pelo conhecimento do perfil dos passageiros do sistema de 6nibus

e por incorporar essas informac6es nos estudos e propostas realizados.

Entdo, hoje, praticamente todos os projetos que a gente comega, tudo que a
gente faz, proposta de linha, de terminal, de corredor de 6nibus e assim por
diante, a gente sempre traz a caracterizagdo socioecondmica da populacéo.
Tanto usando os dados da Pesquisa O/D, quanto complementando com a
anélise da bilhetagem e com o perfil da pesquisa [de satisfacdo] que a gente
tem também. (Séo Paulo - SPTrans)

Municipios como Palmas e Goiania demonstram ter conhecimento sobre o perfil dos

usudrios baseado em pesquisas de origem e destino, enquanto outros, como Porto Alegre,
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Uberlandia, e Fortaleza, possuem como referéncia pesquisas de satisfacdo realizadas
recentemente. Adicionalmente, Ponta Grossa tem nocao de alguns aspectos do perfil e do
padrdo de viagem por meio da bilhetagem eletrénica. Entretanto, observou-se que a
maioria dos municipios aparenta ndo utilizar essas informacdes de maneira eficaz no

processo de planejamento.

A Tabela 4 oferece uma viséo geral das pesquisas realizadas voltadas ao planejamento e
a qualidade do sistema de 6nibus, com destaque para as Pesquisas de Origem e Destino e
as Pesquisas de Satisfacdo. Além dessas, também sdo conduzidas pesquisas operacionais
pontuais para orientar intervengdes no sistema de onibus, que possibilitam a avaliacdo do
desempenho técnico de frota, viagens, pontos de parada, oferecendo dados para ajustes e

melhorias especificas.

Tabela 4 - Pesquisas realizadas nos municipios entrevistados voltadas ao planejamento

Municipio Pesquisa Origem e Destino Pesquisa de Satisfacéo

Sé&o Paulo (SP)
Rio de Janeiro (RJ)
Fortaleza (CE)
Belo Horizonte (MG)
Recife (PE)
Goiania (GO)
Porto Alegre (RS)
Campinas (SP)
Teresina (PI)
Uberlandia (MG)
Aracaju (SE)

Rio Branco (AC)
Blumenau (SC)
Ponta Grossa (PR)
Palmas (TO)
Novo Hamburgo (RS)

Domiciliar em 2017
Domiciliar em 2013
Domiciliar em 2019

Em 2012

Em 2018
Online em execugéo

Em 2023

Em 2011
Domiciliar em 2019

Em 1987

Em 2009
Embarcada em 2007
Domiciliar em 2016
Embarcada em 2018
Domiciliar em 2022

Telefénica em 2018

Pesquisa propria (anual desde 2013)

QualiOnibus (bianual -
2018/2021/2022)

QualiOnibus (2019)

Pesquisa de Opinido (anual, mas
descontinuada em 2017)

QualiOnibus (2022)
QualiOnibus (anual desde 2018)
QualiOnibus (2023)
Pesquisa em midias sociais (2021)

QualiOnibus (anual desde 2018)

QualiOnibus (2023)
QualiOnibus (2023)
QualiOnibus (2022)
QualiOnibus (2023)

Fonte: Elaboracdo propria (2024)
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A pesquisa de origem e destino se destacou pela sua relevancia no planejamento
estratégico do transporte. Contudo, devido a consideravel demanda por recursos, costuma
ser realizada com menos frequéncia do que seria ideal e raramente € estratificada por
género, 0 que compromete a representatividade desses grupos. Embora as informacdes
sobre género e raca sejam coletadas, geralmente sdo pouco exploradas na analise da
mobilidade dos municipios.

E importante reconhecer que o setor de transportes passou por significativas
transformacdes na Ultima década, deixando a maioria das pesquisas de origem e destino
desatualizadas. Portanto, é urgente a realizacdo de novas pesquisas que retratem a
mobilidade atual, especialmente ap0s a pandemia e com a presenca de novos atores, como

as empresas de ridesourcing.

S6 que eles [empresa de consultoria] fizeram pesquisa, digamos, antes da
pandemia e a gente entende que tem algumas divergéncias em relacdo ao
momento atual. A demanda caiu, algumas coisas mudaram, novos modais
surgiram, ndo sei se no Rio, mas aqui em Fortaleza o moto Uber... [...] Ta
absurdo aqui. A gente anda na rua, ai a cada 10 motos que passam, 5, 6 sdo
moto Uber. Fora os outros que também rodam, né? (Fortaleza - ETUFOR)

Nesse contexto, a bilhetagem eletrénica € uma base de dados interessante a ser explorada
no processo de planejamento, possibilitando a realizacdo de analises diversas e mais
frequentes. Atualmente, varios municipios estdo considerando assumir a gestdo da
bilhetagem eletrénica motivados por diversos fatores, incluindo ter mais controle sobre o
sistema, aumentar a transparéncia, implementar sistemas integrados e ter mais

flexibilidade para adaptar o sistema as necessidades locais.

O Rio de Janeiro, Ponta Grossa e Novo Hamburgo sdo exemplos de municipios que
recentemente lancaram licitacdes da bilhetagem eletrénica com esse propoésito. Nesse
sentido, Ponta Grossa apontou a importancia do cuidado necessario com o cadastro dos
usudrios e do engajamento de todos os envolvidos, visando garantir a confiabilidade e o

aproveitamento dos dados.

Entéo, a gente teve um trabalho gigante, porque as pessoas que cadastram ndo
tinham a preocupacéo de fazer o cadastro certo. A gente teve que arrumar todos
o0s cadastros, uns 260 mil, as pessoas marcavam tudo como feminino. Porque
elas ndo estavam nem ai, elas ndo entendiam a importancia. As vezes, uma
conscientizacdo, nesse caso, seria muito importante, porque elas colocavam o
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dado de qualquer jeito. ‘Masculino e feminino, para que alguém vai querer usar
iss0?” Entdo, a gente teve que arrumar manualmente isso aqui, a gente arrumou
para ter essa diferenca. E onde estéo usando? Por exemplo, quando tem relato
de assédio em tal dnibus, sera que tem alguma coisa na linha que influencia?
Né&o tem. Entdo, a gente comegou primeiro separando essa questdo de género.
Estamos separando agora por faixa etaria. (Ponta Grossa - SMIP)

Por outro lado, a pesquisa de satisfacdo desempenha um papel fundamental no
planejamento e na melhoria continua do transporte coletivo, uma vez que permite as
autoridades entender as percepgOes dos passageiros e, com isso, embasar a tomada de
decisbes mais assertivas e eficazes. Além disso, possibilita 0 monitoramento das acdes

implementadas ao longo do tempo.

Como pode ser observado na Tabela 4, a maioria dos municipios analisados apresenta
interesse pelas pesquisas de satisfacdo e pelos insights que as mesmas podem
proporcionar. Enquanto alguns municipios ja as realizam ha anos, consolidando uma série
historica valiosa, outros comegaram a investir nelas recentemente, impulsionados
principalmente pela atual conjuntura do transporte publico e necessidade de melhoria da

qualidade do servico.

Por fazerem parte do Grupo de Benchmarking QualiOnibus, a maioria dos participantes
adota uma metodologia padronizada que facilita a comparacao e a identificacdo de boas
praticas. Além disso, contam com o auxilio do WRI Brasil nas etapas de planejamento,
treinamento de pesquisadores e analise de resultados. Esse apoio, por sua vez, é
particularmente importante para municipios que possuem um corpo técnico reduzido e/ou

que carecem de experiéncia com esse tipo de pesquisa.

A gente fez as pesquisas através da WRI Brasil. A gente aplicou agora, no més
de novembro, e semana que vem sai o resultado. Foi a nossa primeira [pesquisa
de satisfacdo], entdo a gente contratou a faculdade aqui para que fizessem a
[aplicacdo da] pesquisa para nds, porque a gente ndo tem nenhuma experiéncia
com isso. (Blumenau - SMTT)

A Pesquisa de Satisfacio QualiOnibus é conduzida por meio de uma amostragem que
considera o numero de linhas e a demanda. No entanto, a selecdo dos passageiros é
realizada de forma sistematica e aleatdria, o que pode limitar a representatividade
estatistica de certos grupos e restringir algumas analises.

< 7

E importante mencionar que 0s responsaveis pela pesquisa tém acesso aos dados
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coletados por meio de uma plataforma dedicada, além de receberem um relatério
elaborado pelo WRI Brasil, que detalha os resultados e inclui analises gerais estratificadas
por género. Essas analises permitem que os planejadores identifiqguem discrepancias na
percepcao e satisfacdo dos passageiros. Inclusive, foi observado que as mulheres tendem
a ser mais criticas em suas avalia¢des, indicando as suas necessidades especificas, como

exemplificado nas falas a sequir.

Elas avaliavam de forma mais baixa esses aspectos de seguranca e conforto.
De forma geral, quando nos estratificamos por género, mulheres sempre
tinham uma visdo mais negativa da operacdo do transporte coletivo. S6 isso
que nds observamos, assim, de diferente. (Goiania - CMTC)

Comparando a satisfacdo geral com o sistema em relacdo ao género, a das
mulheres € 5,4, enquanto a dos homens ¢ 5,9. A satisfacdo delas é menor, né.
O fator de qualidade com maior diferenga foi o conforto dos terminais. Os
homens acham mais confortavel que as mulheres. Entdo, 6,2 para 0 homem e
5,4 para as mulheres em relagdo aos terminais. Nos demais itens é bem
préximo. Entéo, foi o conforto dos terminais. Talvez porque elas fiquem mais
tempo, né? Ou talvez porque elas fagam mais transbordos, ou também saiam
de localidades mais distantes e tenham que passar mais por terminais, né? Mas
eu vejo uma tendéncia que sempre a nota de satisfacdo delas é menor. Seja por
alguns décimos, mas é menor. [...] A administracdo dos terminais aqui solicitou
que a gente fizesse esse modulo detalhado porque ela quer fazer a¢cBes em cima
desse resultado. Inclusive, definir plano de negocios, servigos que podem ser
ofertados nos terminais. E ai, nesse momento claro que o género para eles vai
ser super importante. (Uberlandia - SETTRAN)

No entanto, muitas vezes essas analises estratificadas por género sdo pouco exploradas
para o desenvolvimento de a¢cdes, como comentou o entrevistado de Fortaleza: “A gente
identifica os problemas de uma forma geral, ndo especificando realmente se para mulher,

por género. [...] Mas quando vem a solu¢do, a gente busca de uma maneira geral.”.

N&o, aqui nunca foi tomada nenhuma agdo assim, eu até conheco algumas
acOes em outras cidades em relacdo ao onibus rosa, dnibus mais seguros,
programas de seguranca entre mulheres. Ja tentou trazer até aquele aplicativo
Nina, mas, assim, ainda ndo foi levado pra frente, né, um planejamento assim
mais bem executado, nenhuma acdo desse tipo até 0 momento. Entdo, até o
momento, nosso transporte é tratado de forma universal, 0s usuarios séo todos
tratados de forma igualitaria, 6nibus com tratamento diferenciado aqui é em
questdo de acessibilidade, né, pessoas com deficiéncia e idosos. (Goiania -
CMTC)

5.5 Ac¢des especificas com enfoque em género

As acles voltadas para melhoria da gestdo e operacdo do transporte publico por énibus,

com um olhar sensivel para as questbes de género, foram predominantemente
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relacionadas a seguranca. No entanto, também foram identificadas préticas que, embora

ndo tenham sido especificamente impulsionadas por essa questdo, ttm o potencial de

influenciar a percep¢do e 0 uso do transporte publico, especialmente das mulheres. O

Quadro 4 apresenta um panorama das principais a¢es desenvolvidas nos municipios

entrevistados.

Quadro 4 - Ac0es especificas com enfoque em género nos municipios entrevistados

Medidas

Sao Paulo

Rio de Janeiro
Fortaleza

Belo Horizonte

Recife

Goiania

Porto Alegre
Campinas

Teresina

Uberlandia
Aracaju

Rio Branco

Blumenau

Ponta Grossa
Palmas

Novo Hamburgo

Campanha de conscientizagéo e/ou
combate ao assédio sexual

Processo de den(incia estruturado

Ferramentas de denuncia de assédio
sexual no transporte coletivo

Treinamento de motoristas

Paradas seguras

Camera nos veiculos

Presenca de vigilancia

Permissdo de parada dos veiculos
fora dos locais determinados no
periodo noturno

Veiculos (ou areas) exclusivos para
mulheres

Veiculos adaptados

Integracédo temporal

Beneficio tarifario

Fonte: Elaboracédo propria (2024)

Como mencionado anteriormente, a importunacdo sexual € uma preocupacgéo

significativa para as mulheres no uso do transporte publico. Antigamente, ela era tratada

apenas como uma contravencao penal, mas a partir de 2018, com a promulgacédo da Lei

n° 13.718/18, passou a ser configurada como um crime, sujeito a pena de 1 a 5 anos de

reclusdo (BRASIL, 2018). Desde entdo, esta questdo tem recebido maior atencdo por

parte dos gestores publicos.
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No entanto, observou-se que a dimensdo desse problema ainda € ma compreendida e
minimizada por alguns planejadores devido a subnotificacdo das ocorréncias no

transporte publico, como exemplificado na fala de alguns entrevistados.

Néo sei se infelizmente ou felizmente, a gente ndo tem caso de assédio sexual
nos dnibus. Pelo menos nada documentado, nada registrado. Pode ser que haja,
mas a gente nao tem registro disso. [...] Se alguém tiver conhecimento, pode
ser o Ministério Pdblico. Mas para nos, na RBTrans, ainda ndo temos caso
registrado disso, ainda bem. (Rio Branco - RBTrans)

N&o, ndo temos [campanhas de comunicagao]. E porque, assim, néo temos o
histérico. E raro o caso onde falam de assédio, bem raro. [...] Pois €, para nos
é bom isso. Ou [a denuincia] ndo chega, né? Nem em delegacia. S&o raros 0s
casos de que tem assédio num Onibus ou alguma coisa parecida no transporte.
N4&o temos historico né? (Blumenau - SMTT)

A gente teve a implantagdo de adesivos no interior do veiculo, dizendo que era
assédio, para denunciar. Isso foi feito no ano passado. N&o que isso [casos de
importunagdo sexual] fosse um problema no municipio, né? A gente ndo teve,
se eu ndo me engano, a gente ndo teve nenhuma dendncia de assédio no
transporte publico. Foi mais seguindo essa tendéncia de informacéo, né? (Novo
Hamburgo - SDUH)

A subnotificacdo desses incidentes contribui para a invisibilidade do problema, tornando-
0 menos prioritario para os planejadores diante dos diversos desafios que o sistema de
onibus enfrenta atualmente. Para uma compreensdo mais profunda e adocdo de medidas
mais assertivas, € imprescindivel que as ocorréncias sejam denunciadas, possibilitando a

construcdo de uma série histdrica confiavel.

Nesse sentido, a medida mais comum adotada foi a realizacdo de campanhas educativas
para estimular a dendncia de assédio no transporte coletivo, juntamente com campanhas
de conscientizacdo sobre a relevancia do tema. Contudo, a extenséo dessas a¢des variou
entre 0s municipios entrevistados. Em alguns casos, sdo campanhas permanentes e
continuadas como a campanha “Ponto final ao abuso sexual nos 6nibus de Sao Paulo”,
enguanto em outros sdo acdes pontuais e planejadas proximo a datas comemorativas, por
exemplo. Tais campanhas geralmente incluem materiais afixados nos onibus e terminais

informando os canais de denuncia disponiveis.

Quatro municipios se destacaram por utilizarem a tecnologia como aliada para lidar com
esse problema, conforme apresentado na Tabela 5. Embora essas ferramentas estejam

disponiveis h& alguns anos, observou-se a necessidade de difundi-las mais entre os
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usuérios do transporte coletivo a fim de amplificar seus impactos.

A gente perguntou na nossa penultima pesquisa se as pessoas conheciam o
aplicativo [Salve Maria]. E nés tivemos um resultado que néo foi satisfatério.
Muitas pessoas ndo conhecem. Ou mesmo ndo se interessam, né? Porque
houve bastante divulgacdo na midia na época do lancamento. [...] E agora nés
pretendemos incluir o endereco do aplicativo Salve Maria no aplicativo do
transporte puablico. Para pelo menos a gente incentivar que mais mulheres
baixem o aplicativo. (Uberlandia - SETTRAN)

Tabela 5 - Ferramentas de dendncia de assédio sexual no transporte coletivo

Ferramenta (Ano

Municipio . ~ Descricéo
P de implementacao) ¢
Ferramenta de mapeamento das denuncias de
importunacdo sexual no transporte coletivo,
ajudando a identificar as linhas e os pontos mais
Fortaleza (CE) NINA (2018) J P

criticos do sistema de dnibus. O acesso pode ser
feito pelo aplicativo Meu Onibus, além de estar
disponivel também por um numero no WhatsApp.

Para acionar o dispositivo presente nos veiculos, o
caso de importunagédo sexual deve ser comunicado
Botdo do Assédio  ao motorista. Por meio do GPS, o Centro Integrado
(2018) de Operacbes de Belo Horizonte envia uma viatura
da Guarda Municipal para interceptar o veiculo e
conduzir os envolvidos a Delegacia de Mulheres.

Belo Horizonte (MG)

Recurso disponivel no aplicativo da EMDEC para
atender os casos de importunacgéo sexual. Ao ser

Botdo de acionado, o botdo mostra as linhas que circulam na
. Emergéncia na Luta regido, com base na localiza¢éo do celular, para que
Campinas (SP) ‘o . . -
contra 0 Assédio o denunciante selecione o local da ocorréncia. A

(BELA) (2021)  Central de Operagdes da Guarda Municipal recebe a
dendncia e com 0 acesso ao itinerario e a localizacéo
em tempo real organiza a abordagem ao énibus.

Aplicativo desenvolvido pela prefeitura para
denuncia de abuso dos mais diversos tipos no
Uberlandia (MG) Salve Maria (2019) municipio. Permite informar se o caso esta
ocorrendo no exato momento da dendncia e acionar
a presenca policial, através do bot&o de panico.

Fonte: Elaboracéo propria (2024)
Observou-se também a importancia de estabelecer procedimentos de dendncia
estruturados, promover a coordenacdo e parceria entre diferentes instituicdes e 6rgéos

governamentais envolvidos, além de disponibilizar espacos especificos, com
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profissionais qualificados, para o atendimento as mulheres como o “Posto de Apoio as

Mulheres”, em Sdo Paulo, € a “Casa da Mulher”, em Uberlandia.

Considerando que os motoristas sdo o principal ponto de contato com os passageiros, é
fundamental que sejam devidamente treinados para lidar com situa¢des de importunacao
sexual e inseguranca. Embora alguns municipios realizem capacitacdo dos motoristas
sobre esse tema, é importante ressaltar que a responsabilidade de treinar esses
funcionarios geralmente recai sobre as empresas operadoras, sem que haja um padréo ou

obrigatoriedade dos treinamentos que devem ser oferecidos.

Entre as medidas preventivas, a mais comum foi a autorizacdo para que as mulheres, e
eventuais grupos vulneraveis, desembarquem fora dos pontos de parada no periodo
noturno. Em alguns municipios, essa permissao também se estende ao embarque. No
entanto, foi observada uma dificuldade no cumprimento da legislacdo por parte dos
operadores, bem como na fiscalizacdo por parte dos 6rgdos gestores. Isso evidencia a

necessidade de treinamento e sensibilizacdo dos motoristas em relacdo a esse assunto.

E essa [lei] das 21 horas, para desembarcar em qualquer local, ja esta vigente.
Sé que, assim, é uma reclamacéo que a gente tem recebido bastante, que os
motoristas, em geral, ndo respeitam. A gente sempre tem que estar cobrando,
porque existe a lei, mas é dificil, né? Entdo, a gente sempre estd tentando
notificar e punir o motorista que ndo cumpre, porque uma hora tem que entrar
na cabeca deles, que é um direito, estd na lei e precisa ser cumprido. (Ponta
Grossa - SMIP)

Ja uma medida que suscitou opinides controversas entre os entrevistados foi a introducao
de veiculos ou espacos exclusivos para mulheres. Entre os municipios analisados, apenas
dois implementaram servicos com segregacao de género, ambos operando nos horéarios
de pico dos dias Uteis. Estes consistem na disponibilizacdo de um espaco s6 para mulheres
e criangas nos veiculos do BRT do Rio de Janeiro a partir de 2021 e no estabelecimento,

em 2023, de uma linha exclusiva para mulheres em Palmas.

No entanto, o impacto dessas iniciativas ainda é muito limitado, pois estao restritas a uma
Unica linha e regido especifica, como ilustrado na entrevista de Palmas “Ele s6 esta nessa
linha principal, e acaba que, se vocé néo esta ao lado do Eix&o [eixo principal da cidade],
vocé vai ter que usar uma linha complementar que dai ndo tem [veiculo exclusivo para

mulheres].”

46



No Rio de Janeiro, o Programa BRT Rosa foi regulamentado como parte do Programa
Permanente de Prevencédo e Enfrentamento ao Assédio no Transporte Publico. Porém, foi
relatado dificuldade para executar a medida e falta de respeito no cumprimento por parte

dos demais passageiros.

Quando a gente V€, quase ndo é respeitado. Internamente ja existe um adesivo
ali explicando o horario e que o vagdo traseiro ele é exclusivo das mulheres,
mas quase nao é respeitado. [...] E para o sistema BRT, € uma opinido pessoal,
é bem dificil de vocé implementar isso naquela confuséo do horario de pico,
vocé ndo tem um vagdo bem definido, como no metrd e na supervia. Entéo,
assim, operacionalmente € um pouco mais complexo. (Rio de Janeiro — SMTR)

Em Palmas, apesar de ndo haverem dados que avaliem o impacto ou aceitabilidade dessa
iniciativa, o servigo aparenta ser utilizado e bem aceito pelas usuérias de acordo com a
fala da entrevistada: “Entdo, assim, ndo foi feita uma pesquisa, mas toda vez que eu vejo
alguma reportagem, as mulheres falam muito bem. As vezes encontro com um ou outro
e eles falam sobre isso, que gostam do servico.”. Além disso, por se tratar de uma
operacdo publica esta sendo realizado um edital para contratacdo de motoristas mulheres

para atuarem nessa linha.

Outros planejadores também expressaram suas opinides sobre esse tipo de medida. Ha
guem questione se, com a segregacao dos espagos, esses comportamentos inapropriados
ndo estariam sendo normalizados, ao invés de abordar efetivamente a questdo da

importunacdo sexual e vulnerabilidade das mulheres.

Olha, eu observo algumas politicas, inclusive de outros sistemas, e as vezes me
preocupa se essas politicas ndo estariam muito mais promovendo uma
separagdo de género do que um comportamento respeitoso, propriamente dito,
vamos dizer, no ponto de vista de assédio, do ponto de vista de vulnerabilidade.
Eu fico pensando em politicas como separar mulheres e homens em 6nibus
diferentes, em vagdes de trem diferentes. Entdo, até que ponto a gente estaria
normalizando que essas pessoas devem viver separadas? (Uberlandia -
SETTRAN)

Por outro lado, ha quem tenha uma visdo mais positiva em relagéo a esse tipo de iniciativa,
acreditando que poderia incentivar as mulheres a relatarem os problemas enfrentados no

transporte coletivo.

E uma das campanhas que a gente quer colocar. A gente viu nas Gltimas
reunides do WRI, a questdo de dnibus de outra cor. Ah, eu mesmo pensava que
isso era besteira. Mas talvez ndo seja tdo besteira, assim, sabe? Se a gente
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conseguir fomentar em uma época, seja um més s, que é outubro rosa, fizer
um Onibus rosa. Entdo, isso fomenta, acho que o espirito feminino, aquela ideia
diferente nas pessoas. E acho que o principal é as mulheres reportarem os
problemas, principalmente, de assédio dentro do 6nibus, que isso ai ndo é mais
admissivel. Entdo, tendo um 6nibus rosa, tendo uma ideia diferente, elas se
fortalecendo mais, instintivamente ela vai repassar para os 6rgdos competentes
esses casos pra se melhorar o transporte. (Ponta Grossa - SMIP)

E interessante observar que a fala questionadora é expressa por uma mulher, enquanto a
otimista é compartilhada por um homem. Essa dindmica pode refletir as complexidades
das questbes de género na sociedade e como diferentes grupos podem perceber as
solucdes para esses problemas de maneira distinta. Isso ressalta a importancia de
promover diversidade nas equipes de planejamento, a fim de considerar uma variedade
de experiéncias e pontos de vista na formulacéo de politicas e estratégias para o transporte

publico.

Além disso, a seguranca publica geralmente € um dos aspectos com pior avaliacdo nas
Pesquisas de Satisfacdo QualiOnibus. Considerando a frota existente, varios municipios
estdo equipados com cameras que podem ser utilizadas no desenvolvimento de um

sistema de videomonitoramento em cooperacdo com 6rgdos de seguranca.

Existem camaras dentro dos dnibus sim e diminuiu muito a questdo dos
assaltos dentro do 6nibus. Tanto é que zerou essa questdo. SO que é aquela
coisa, a nossa maior preocupacao hoje em dia é o qué? E a pessoa que sai do
onibus. Se eu ndo tenho um terminal com infraestrutura adequada, nem uma
policia ali por perto, fica meio que incompleto o sucesso, né? (Aracaju -
SMTT)

Notou-se também uma grande preocupagdo com a percep¢do de seguranga no acesso ao
transporte coletivo. A presenca de vigilancia demonstrou ser uma alternativa menos
explorada entre os municipios devido a diversos desafios, como a extensdo da area de
cobertura, limitacdo de recursos, a necessidade de coordenacdo entre os 0rgaos
responsaveis, dentre outros. Como exemplificado por um entrevistado: “Rio Branco ndo
tem guarda municipal ainda, entdo a gente s6 conta com o apoio da PM, que é estadual,

entdo apoio escasso, para dizer o minimo.”
Nesse sentido, a medida que se destacou foi a requalificagdo dos pontos de parada e seus
arredores. Isso inclui melhorias na iluminagdo, na infraestrutura do mobilirio urbano e

na avaliacdo da realocacéo de pontos de parada, levando em consideracdo o ambiente e
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uso do solo.

Entdo, eu acho que tudo comeca pelo acesso, pelo ponto de 6nibus que é a
porta de entrada no sistema. Entdo, nds temos esse levantamento [da situacdo
de todos os pontos de 6nibus] e alguns dados dos locais, em que talvez foram
pensados ha muito tempo. O nosso sistema integrado é de 2006. Era uma época
ainda fundamentalmente masculina, entdo se pensava muito nesse sentido de
‘vou colocar um ponto ali, porque ali tem muitas casas’. Mas ndo pensava ‘Esta
préximo de um poste?’, ‘Aqui estd proximo de um comércio?’, ‘Tem uma
camera?’, ‘Até que horério fica aberto esse comércio?’, ‘Se alguma pessoa
sofrer alguma situacdo de inseguranga aqui, ela tem um lugar para ela se
abrigar, para ela correr? Tem alguém para ela chamar?’. Entdo, a gente pensa
com muito cuidado nisso, porque mais de 50% dos nossos passageiros séo
mulheres e as vezes elas pegam o 6nibus antes das cinco da manha e retornam
ap6s as oito da noite. Entdo, a gente tem essa questdo de pensar no
planejamento de onde vou colocar o ponto, hoje ela € muito mais criteriosa, e
se posso tirar aquele ponto daquele lugar para levar para um lugar mais seguro.
(Uberlandia - SETTRAN)

Geralmente ndo existe um procedimento padréo a ser seguido, portanto, tais iniciativas

dependem da experiéncia e sensibilidade dos profissionais envolvidos.

Hoje, por exemplo, até por conta dos cursos e tudo mais, eu sei que o pessoal
do planejamento operacional olha a iluminagdo muitas vezes quando vai
escolher alguma rua, para ver qual dnibus, por onde o dnibus passa, por onde
0 6nibus ndo passa. Tem um pouco desse olhar, mas ndo é nada ainda
controlado, quantificado e medido nesse sentido. A gente ndo sabe quantas
ruas, por exemplo, estdo bem iluminadas ou mal iluminadas e assim por diante.
Esse tipo de controle a gente ndo tem dentro do planejamento. (Sdo Paulo -
SPTrans)

No entanto, muitas vezes sdo assuntos que nao estdo sob a responsabilidade direta das

autoridades de transporte, exigindo a cooperacdo entre diferentes 6rgdos e um olhar

sensivel as questdes de género por parte de todos.

Mas as questfes especificamente de iluminacao, uso do solo, ai ndo é mais nem
da nossa responsabilidade, infelizmente ainda é muito cada um na sua caixinha
e a gente ndo consegue planejar de forma integrada o transporte e o uso do
solo, que é o minimo que a gente deveria fazer. (Belo Horizonte — SUMOB)

Quando vem reclamacges de passageiros, a gente passa por 6rgdo competente,
que é a Secretaria de Seguranca, pra ela fazer a analise do local. Entéo, assim,
como eles procedem, fazendo a analise, se eles pedem mais iluminagao ou nao,
eu ndo consigo precisar. (Ponta Grossa - SMIP)

Em relacdo aos pontos de parada, muitos municipios possuem planos de a¢éo continuada

para instalacdo e manutencdo dos mesmos, que podem incluir iluminagdo propria e

cameras de videomonitoramento. Nesse contexto, projetos que também se destacaram nos
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ultimos anos foram o “Parada Segura” de Fortaleza e o “Abrigo Amigo”.

O “Parada Segura” consistiu na requalificacdo dos pontos de parada de Fortaleza com
maior indice de criminalidade, os quais foram identificados por meio do cruzamento dos
dados de demanda e de crimes das Secretarias Municipal e Estadual de Segurancga. Nesses
locais, aléem da instalagio de um novo modelo de abrigo e de cameras de
videomonitoramento ligadas a central da Guarda Municipal, foi realizada a requalificacao
fisica das calcadas e melhoria da iluminagéo pubica do entorno. Além disso, dispde de

outras comodidades como wi-fi, entrada UBS e painéis com informacdo em tempo real.

O “Abrigo Amigo”, por sua vez, conta com um painel digital adaptado que permite a
realizacdo de chamadas de video, em tempo real, entre qualquer usuario que se sinta
vulneravel no ponto de parada a noite e atendentes de uma central de monitoramento.
Esses painéis, equipados com cameras, conexao com a internet, sensores noturnos e

microfones, ja foram instalados em alguns locais em Sdo Paulo e Campinas.

Além de medidas relacionadas a seguranca foram observadas a presenca ou auséncia de
algumas caracteristicas que poderiam favorecer o uso do transporte coletivo. Nesse caso,
é importante ressaltar que ndo foram mencionadas acGes de &mbito operacional, como

oferta de itinerarios e horéarios especificos.

Quanto a acessibilidade fisica, constatou-se que poucos sdo os veiculos com piso baixo
ou gue permitam o embarque e desembarque em nivel com a plataforma. Séo Paulo se
destacou por ter cerca de metade da frota adaptada, enquanto o percentual de veiculos

adaptados nos demais municipios é consideravelmente menor.

Em relacdo a acessibilidade financeira, a maior parte dos sistemas de transporte coletivo
analisados permitem integragdo temporal por meio da bilhetagem eletrénica. Além disso,
dois municipios também mencionaram beneficios tarifarios para grupos sociais
especificos. Belo Horizonte oferece o “Auxilio Transporte Mulher”, destinado a mulheres
em situacéo de violéncia doméstica e familiar que apresentem vulnerabilidade econdmica
ou social, enquanto S&o Paulo disponibiliza o “Bilhete Unico Mae Paulistana”, que
garante as gestantes participantes do Programa de Protecdo da Salde da Gestante e do

Recém-Nascido a utilizacdo do transporte coletivo municipal.
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5.6 Monitoramento das acgoes e da qualidade do servigo

O monitoramento das acfes desempenha um papel fundamental no planejamento e
implementacdo de politicas sensiveis ao género no transporte publico. Isso envolve a
coleta de dados, estipulacdo de indicadores especificos, assim como o estabelecimento de
metas mensuraveis e alcancaveis para orientar o progresso. Além disso, 0 monitoramento
continuo permite que os responsaveis avaliem os impactos das intervencdes e realizem

ajustes estratégicos quando necessario.

De modo geral, foi observada uma cultura insipiente de monitoramento das acoes
realizadas, o que é reflexo da caréncia de dados e pesquisas, assim como da auséncia da
definicdo de metas e indicadores. Embora todos os municipios analisados acompanhem
indicadores operacionais do sistema de Onibus, atualmente sdo poucos aqueles que
realizam o acompanhamento continuado da satisfagdo dos usuérios, conforme

mencionado na Sec¢éo 5.4.

Inclusive, alguns desses municipios ja aproveitaram os médulos detalhados da Pesquisa
de Satisfacdo QualiOnibus para avaliar o impacto de acdes especificas que foram
implementadas como ocorreu, por exemplo, em Fortaleza com o projeto “Parada Segura”

e em Porto Alegre com a nova concessdo dos pontos de paradas.

Em Fortaleza, as autoridades de transportes aplicaram o mddulo detalhado de seguranca
publica e conforto dos pontos de 6nibus a fim de mensurar o impacto da fase piloto do
“Parada Segura”. As pesquisas realizadas em 2021 e 2022 identificaram uma melhora de
30% na sensacdo de seguranca e, em relacdo ao conforto, as avaliagGes positivas passaram
de 30% para 59%. Esse projeto prevé a implementacdo 200 abrigos até o final de 2024 em

outros locais que necessitem de maior aten¢do quanto a seguranga publica.

Em Porto Alegre, observou-se um comprometimento da atual gestdo com a qualidade do
servigo de transporte publico prestado, através do programa “Mais Transporte”, iniciado
em 2022. Este inclui o acompanhamento do indice da satisfacdo geral, com metas claras
a serem alcangadas até 2024, e do impacto de a¢des realizadas. Verificaram, por exemplo,
que a nota de satisfagdo em relacdo ao conforto dos pontos de énibus evoluiu de 3,6, em

2019, para 4,7, em 2022, com a implantacdo de 96 novos abrigos e passou para 5,1, em
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2023, com 402 abrigos da nova concessdo ja instalados.

Palmas também destacou o cuidado que os planejadores devem ter ao estabelecer
indicadores, métricas e metas em seus instrumentos regulatorios, visando assegurar que
sejam factiveis e ndo se transformem em obstaculos durante o processo de transic¢éo para

um sistema de transporte com qualidade e equidade.

Eles [os consultores do AcessoCidades] nos passaram também com a expertise
deles, que ndo adianta a gente ficar inchando o plano com tantas metas e
indicadores de género e depois a gente ndo conseguir cumprir. Entdo nos ja
entendemos que as vezes é melhor ter menos, mas que a gente consiga ser
eficaz e continuo, do que ter varias, né? (Palmas - SESMU)

O monitoramento continuo também contribui para a transparéncia na gestdo do transporte
coletivo. Nesse sentido, a SPTrans divulga anualmente um relatério com informacdes
referentes as principais atividades desenvolvidas. Nele constam, por exemplo, a evolugdo
de suas metas estratégicas, a avaliacdo e mensuracao do impacto das acfes realizadas,
assim como o acompanhamento de casos de assédio na instituicdo, de treinamentos

realizados e do perfil de seus colaboradores e liderancas.

Além disso, pensando no acompanhamento continuo e no incentivo a qualidade do
servico, alguns municipios, como Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre, ja associam a
remuneracdo dos operadores a alguns indicadores de qualidade. Enquanto outros, como
0 Rio de Janeiro, condicionaram o pagamento de subsidio a algumas métricas de
qualidade. De modo geral, se trata de indicadores operacionais, como cumprimento das
viagens, pontualidade de partidas, reclamacdes, vistoria dos veiculos, dentre outros, ndo

sendo considerado um indice de satisfacdo do usuério.

No cenario atual, S&o Paulo se apresenta como uma referéncia ao estabelecer, em seus
novos contratos de concessdo, assinados em 2019, a qualidade percebida pelos usuarios
como um dos fatores de remuneragdo. Isso resultou em um aumento na amostra da
pesquisa de satisfacdo, que passou a abranger cerca de 8.000 entrevistados, visando
assegurar a representatividade estatistica de todos os lotes e concessionarias. Além disso,
para assegurar o cumprimento dos termos contratuais, a SPTrans conta com uma geréncia
especifica dedicada a apuracio mensal dos fatores que compdem o indice de Qualidade
do Transporte (1QT).
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Acompanhando essa necessidade de reformulagdo do modelo de financiamento do nas
cidades a forma de remuneragdo, a minuta do edital da nova concessdo do transporte
publico de Ponta Grossa, que esta passando por discussdes publicas, também inclui a
satisfacdo do usuario como um dos fatores que compdem o indice de desempenho que

incide na remuneracao
5.6 Principais desafios

Na visdo dos planejadores, sdo multiplos os desafios para a incorporacdo de uma cultura
de planejamento e implementacédo de politicas publicas voltadas ao género, 0s quais sao

apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 - Principais desafios para implementacdo de politicas de transporte com
enfoque de género nos municipios entrevistados
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Dificuldade em oferecer um servico
atrativo e foco dos planejadores nos
aspectos operacionais

Falta de investimento
Falta de dados

Falta de sensibilizacdo das equipes
as questdes de género

Lacuna de conhecimento sobre
medidas operacionais com enfoque
em género

Questdes culturais e falta de
engajamento da populacéo

Falta de interesse politico e
dificuldade em dar continuidade as
politicas no longo prazo

Falta de diretrizes orientadas as
questdes de género no transporte

Fonte: Elaboracédo propria (2024)
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Um dos principais desafios ressaltados pelos planejadores foi a dificuldade em fornecer
um servi¢o de transporte publico eficiente e atrativo para os passageiros. Em suas
perspectivas, teriam barreiras similares ao enfrentado atualmente, como reflexo da
estrutura do sistema de transporte coletivo brasileiro. Este sistema carece de politicas que
priorizem o transporte coletivo em detrimento do transporte individual, adota um modelo
de remuneragdo baseado nos usuérios pagantes, enfrenta uma reducdo significativa da

demanda e tem uma abordagem pouco centrada no passageiro.

Entdo, eu diria que esse desafio do género é o mesmo desse desafio de vencer
toda essa resisténcia histdrica que as nossas cidades tém de conseguir ter um
sistema estrutural de boa capacidade, que seja seguro, confortavel, que tenha
frequéncia e opcGes de deslocamento. (Porto Alegre - EPTC)

O transporte coletivo j& é caro, se tu tem que acompanhar alguém entéo, ha
grande chance de desistir e dividir um aplicativo para fazer esse deslocamento.
Entdo tem um desafio de pensar numa solu¢do mais global para a cidade,
porque do jeito que estd, tudo conspira contra a pessoa fazer essa escolha mais
coletiva. (Porto Alegre - EPTC)

Nesse contexto, as questdes de género, embora sejam de extrema importancia, muitas
vezes ndo recebem a devida atencdo ou sdo deixadas em segundo plano, uma vez que o
foco principal estd na manutencdo do servico em si. Os planejadores de transporte,
sobrecarregados com desafios operacionais do dia a dia, frequentemente se encontram

presos em uma mentalidade reativa.

Diante da deterioragcdo do transporte publico que ocorreu nos Gltimos anos, manter o
equilibrio econémico-financeiro do sistema continua sendo uma preocupacao central das
autoridades de transporte. Esse desafio € ainda mais relevante quando se busca melhorar
a qualidade do servico dentro das limitacGes orcamentarias de cada municipio, sem
sobrecarregar 0 passageiro. Isso implica investimentos eficientes em tecnologia,

equipamentos, mobiliario urbano e infraestrutura.

No entanto, uma barreira significativa para o avanco das politicas sensiveis ao género
identificada foi a falta de dados. Em um momento em que 0s recursos sdo extremamente
limitados, realizar pesquisas é fundamental para direcionar as medidas prioritéarias e
maximizar o impacto, como ressaltado em uma das entrevistas: “As variaveis sdo as

mesmas, mas a hierarquizacdo delas mudaria.".

54



De forma complementar, destacaram a falta de sensibilizacdo dos planejadores de
transportes e tomadores de decisdo as questdes de género. Como exemplificado na
entrevista de Belo Horizonte: “Entdo acho que € isso, tem os dois lados, o lado dos dados
e o lado da consciéncia. A gente ter com o que trabalhar, mas também as pessoas saberem
0 que trabalhar.” e do Rio de Janeiro “dentro de uma formacéo classica, a gente quase

nao estuda isso, né”.

Além disso, na entrevista com Sao Paulo foi apontada a falta de solu¢es operacionais
que levem em consideracdo os diferentes padrbes de viagem e as necessidades dos
diferentes grupos sociais. Com base no apoio técnico internacional recebido e no
benchmarking realizado com outras cidades ao redor do mundo, observaram que as
discuss@es sobre questdes de género geralmente se concentram em aspectos relacionados
a seguranca e a infraestrutura, revelando uma lacuna de conhecimento em relacdo a

medidas operacionais eficazes.

Acho que a maior dificuldade s&o um pouco de dados e de solugdes. Entéo, por
exemplo, a gente sabe que as mulheres tém mais necessidades e mais motivos
de viagem, por exemplo. Mas e ai, 0 que a gente faz com relagdo a isso? A
gente segmenta mais a linha? A gente faz com que ela passe mais perto de
escolas e de hospitais? Como a gente consegue alterar isso dentro do nosso
planejamento operacional? [...] Acho que a gente sabe do diagnéstico, sabe do
problema e assim por diante, mas qual que é o préximo passo? Quais sdo as
acOes mais efetivas? Acho que hoje ndo hd um controle disso. Nao ha um
benchmark. No mundo inteiro ndo ha. O que pode melhorar e o0 que ndo pode
melhorar nesse sentido? Infraestrutura sim, melhorar calgada, iluminacao, esse
tipo de coisa, mas e no planejamento da linha mesmo? Como que a gente
consegue ter esse tipo de mudanga? (Sao Paulo - SPTrans)

Alguns planejadores também reconheceram que garantir um transporte publico sensivel
ao género ndo se limita apenas a aspectos técnicos, mas também abrange questdes sociais
e culturais. O machismo estrutural, por exemplo, influencia a percepgdo da importancia
dessas politicas tanto entre os gestores publicos quanto para a sociedade em geral. Como
exemplificado na entrevista de Sao Paulo “Eu acho que género tem uma barreira,
obviamente, do machismo estrutural e a gente acabar caindo ‘nédo precisa ter tanto isso’,
e assim por diante. Sempre tem uma piadinha.”. Por isso, requerem o envolvimento da
populagéo. No entanto, algumas atitudes como a falta de respeito e cidadania no ambiente

coletivo preocupam as autoridades de transporte.

Por outro lado, a falta de interesse politico e a auséncia de continuidade das politicas de
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transporte no longo prazo foram outros desafios significativos mencionados. Muitas
vezes, as decisdes politicas sdo influenciadas por prioridades imediatas ou agendas
eleitorais, 0 que pode levar a falta de investimento e comprometimento com politicas de
transporte que levem em consideracdo as necessidades especificas das diferentes
identidades de género. Além disso, a auséncia de diretrizes especificas e orientadas as
questBes de género no planejamento e na execugdo das politicas de transporte contribui
para a perpetuacdo das desigualdades de género no acesso e na utilizacao dos sistemas de

transporte.

Eu acho que tem que ter uma motivacdo externa para isso acontecer. Se
depender do sistema de transporte publico, vai sempre se pensar em Uusuarios e
eficiéncia operacional. Tem que ser uma provocacgao externa para puxar essa
bandeira para dentro das politicas de transporte publico. (Novo Hamburgo -
SDUH)

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sera realizada uma andlise das percepg¢des obtidas a partir das entrevistas
com os planejadores do sistema de 6nibus, em conjunto com os achados da revisdo da
literatura, visando identificar oportunidades para a implementacdo de um sistema de

transporte que seja sensivel ao género.

Apesar da diversidade dos contextos socioeconémicos, culturais e politicos da amostra,
foi possivel identificar a influéncia da estrutura dos 6rgaos municipais de transporte, da
participacdo das mulheres na gestdo publica, e do apoio técnico e financeiro de outras

instituicBes no avanco das discussdes e a¢bes sob a perspectiva de género no Brasil.

Notou-se que, nos municipios onde o planejamento e a gestdo do transporte sao
compartilhados ou subordinados a outras politicas setoriais, as equipes tendem a ser
menores e mais sobrecarregadas. Nesses casos, as equipes de planejamento costumam
lidar constantemente com problemas operacionais diarios, como cumprimento de
horérios, gestédo de rotas, adequacéo da oferta a demanda e sustentabilidade financeira do

sistema, o que dificulta uma atuacdo mais estratégica e voltada ao longo prazo.

Em contraste, municipios que possuem uma secretaria exclusiva para transporte atuando

em conjunto com um oOrgao de administracdo indireta apresentam equipes mais robustas
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e especializadas. Isso possibilita a alocagdo de recursos financeiros e humanos para a
realizacdo de pesquisas, andlise de indicadores e monitoramento de acgOes. Tal
configuracdo foi observada em municipios de maior porte populacional, como Séo Paulo,
Porto Alegre e Campinas, devido a maior complexidade da mobilidade nesses locais.
Além disso, essa estrutura tende a ser menos suscetivel as instabilidades organizacionais

e politicas, facilitando a continuidade das a¢Ges implementadas.

Por outro lado, o setor de transporte publico por 6nibus mostrou-se um ambiente pouco
atrativo para as mulheres, refletindo questdes socioculturais profundas e a falta de
medidas que transmitam a ideia de que essa é uma questdo prioritaria para 0s
planejadores. A transformacdo desse cenario requer uma mudanca cultural substancial e,
para promové-la, é essencial o envolvimento ativo de todos os stakeholders, incluindo

governos, empresas, organizacfes da sociedade civil e a prdpria populagéo.

Observou-se a predominancia masculina na area de planejamento do sistema de énibus,
com a maioria dos municipios apresentando uma representacdo substantiva minima de
mulheres, insuficiente para que elas possam exercer influéncia significativa na tomada de
decisdes. Além disso, a participacdo feminina em cargos de lideranca e na tomada de
decisdo mostrou-se inexpressiva, especialmente nos municipios de até 500.000
habitantes, o que afeta diretamente as prioridades estabelecidas em relacdo a mobilidade

urbana.

Esses municipios de menor porte populacional, que apresentam equipes de planejamento
menores e predominantemente masculinas, ndo costumam se aprofundar nas questdes de
género, 0 que resulta em menos agdes especificas com enfoque nesse aspecto. A
qualificacdo dos pontos de paradas, a disponibilizacdo de veiculos adaptados e equipados
com cameras, bem como a implementacéo de ferramentas de dendncia de assédio sexual

sdo exemplos de medidas que ndo foram abordadas por eles.

Palmas, apesar de ser um municipio de menor porte populacional, com estrutura de gestdo
da mobilidade conjunta com a seguranca publica e equipe de planejamento
majoritariamente masculina, se destacou por integrar as perspectivas de género e raca na
elaboracdo de seu plano de mobilidade. Com isso, passou a oferecer diretrizes, metas e

acdes para promover a transigdo rumo a um transporte inclusivo. Esse avango representou
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um marco significativo no planejamento de transportes e evidenciou a importancia da
participagdo das mulheres na gestéo publica, especialmente em cargos estratégicos, do

apoio técnico de especialistas e da capacitacdo da equipe envolvida.

Além disso, 0 apoio técnico e/ou financeiro de institui¢bes financeiras e/ou organizacdes
do terceiro setor demonstrou ser de grande importancia para o desenvolvimento de um
sistema de transporte sustentavel. Isso se deve tanto a conscientizacdo e capacitacdo da
equipe envolvida nos projetos quanto ao compromisso firmado em gerar um impacto

social positivo.

No entanto, a maioria dos municipios ainda carece de dados confiaveis desagregados por
género e outros fatores socioeconémicos, o que dificulta analises mais detalhadas e a
implementacdo de politicas mais inclusivas. Nesse sentido, notou-se que aqueles que
ainda n&do investiram na realizacdo de pesquisas com 0s passageiros implementaram
menos acdes especificas com enfoque de género, evidenciando a relevancia das mesmas

para os planejadores.

Para melhorar a qualidade dos servigos e assegurar que eles atendam de maneira
equitativa a todos os segmentos da populacéo, € essencial que os municipios adotem uma
abordagem mais integrada. Isso inclui a realizacdo regular de pesquisas de satisfacdo com
0s usuarios, a coleta e andlise de dados desagregados por género e outros fatores
relevantes, e o estabelecimento de mecanismos de monitoramento continuo. Somente
assim sera possivel identificar areas de melhoria, ajustar politicas e a¢bes conforme
necessario, e garantir que os servigos publicos sejam verdadeiramente inclusivos e

eficazes.

Sdo Paulo se revelou a principal referéncia no desenvolvimento de um sistema de
transporte pablico sensivel ao género dentre os municipios brasileiros. Esse progresso foi
fruto de uma série de medidas implementadas ao longo dos anos, viabilizadas por meio

de apoio financeiro, técnico e politico, conforme exemplificado na fala a seguir.

A gente acabou conseguindo desenvolver esse monte de politica de género
nesses Gltimos 5 anos por conta do apoio do Banco Mundial e porque tinha
dinheiro junto. Teve uma forca politica, é claro, que ajudou e foi importante,
municipal, mas acho que se dependesse da maré federal e tudo mais, esse tipo
de politica ndo teria avangado. E eu acho que muitas cidades acabaram ficando
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nesse sentido. (Sdo Paulo - SPTrans)

Sdo Paulo se destacou como o Unico municipio a contar com Vvarias iniciativas
significativas, incluindo: oferecimento de treinamento basico sobre aspectos de género e
raca na mobilidade urbana; dados confiaveis e desagregados por género; série historica
de avaliacdo da qualidade e satisfacdo do passageiro; remuneracdo vinculada a satisfagéo
dos passageiros; colaboradores dedicados ao acompanhamento de indicadores, entre
outras praticas. No entanto, apesar de seu papel pioneiro em diversos aspectos, 0
municipio ainda estd no processo de desenvolvimento de um sistema de transporte
sensivel ao género e ja identificou areas para melhorias. Entre os pontos a serem
aprimorados destaca-se a ampliacdo da participagdo feminina nas instituicdes de
transporte, nos diversos niveis hierarquicos, a partir da implementacdo de cotas
afirmativas para mulheres em futuros concursos e da criacdo de metas e métricas que

ajudem a alcancar esse objetivo.

6.1 Oportunidades

As disparidades de género na mobilidade ndo podem ser resolvidas com solucGes
superficiais, pois estdo enraizadas em aspectos culturais, sociais, econdmicos e politicos.
Portanto, é essencial adotar uma abordagem holistica, que envolva todos os setores da

sociedade, visando promover uma mudanca significativa.

Nesse sentido, a regulamentagdo pode oferecer oportunidades para viabilizar a transi¢ao
rumo a um transporte publico sensivel as questfes de género e com foco na qualidade.
Para tanto, o0 rompimento com préticas excludentes e o incentivo a ado¢do de medidas
que atendam as necessidades especificas das mulheres e de outros grupos vulneraveis
precisam ser incorporados a esferas governamentais mais amplas, tais como planos de
governo e politicas publicas, além de documentos regulatérios e normativos que regem
as operagOes dos sistemas de mobilidade das cidades, como os editais de licitacdo e

contratos.

O aprimoramento do marco regulatorio do transporte publico, atualmente em discussédo
em nivel nacional, proporciona uma oportunidade para reconhecer e abordar as

disparidades de género tanto no acesso quanto na utilizagdo dos sistemas de transporte,
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bem como no prdprio setor. Esta iniciativa € altamente vantajosa uma vez que ndo apenas
orienta a elaboracdo de outros instrumentos regulatérios, mas também destaca perante

politicos e especialistas as prioridades fundamentais do setor de transporte.

Porém, como reflexo da auséncia de diretrizes sobre essa teméatica na PNMU, a propria
cartilha, elaborada e disponibilizada pelo Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR) para orientar a elaboracdo do plano de mobilidade dos municipios de até 100 mil

habitantes, ndo oferece nenhuma orientacdo sobre a incluséo da perspectiva de género.

Palmas, que recebeu apoio de consultores no Projeto “AcessoCidades” para incluir as
perspectivas de género e raca em seu plano de mobilidade, criticou essa defasagem no
material do governo. Conforme relatado em: “Entdo, assim, eu até conversei com o
pessoal 1a do Ministério das Cidades, né? Eu até falei pra eles que eu achava que eles ja
precisavam mudar o ponto do caderno do plano de mobilidade, j& inserir isso, o caderno
também j& esta desatualizado.”. Portanto, é interessante que esse material seja atualizado

para fornecer diretrizes mais claras sobre como incorpora-las nos planos de mobilidade.

Muitos municipios brasileiros ainda ndo cumpriram com a obrigatoriedade de elaborar
um plano de mobilidade, enquanto aqueles que ja o fizeram em breve precisardo revisa-
lo. Esses serdo momentos oportunos para integrar as perspectivas de género desde as fases
iniciais do planejamento. Portanto, é de extrema importancia que as pesquisas incluam
especificidades de género para que seja possivel realizar um diagnéstico mais preciso
sobre tais perspectivas, beneficiando, dessa forma, a construcao de politicas publicas mais

eficientes e embasadas em evidéncias.

Para isso, os planos de mobilidade devem incluir diretrizes claras, como a defini¢do de
metas quantitativas e progressivas de paridade de género na composicdo dos 6rgéos de
planejamento e gestdo do transporte publico, nos varios niveis organizacionais; a
determinacdo de indicadores e métricas que possam apoiar 0 monitoramento do
cumprimento dos objetivos de reducdo de disparidades, promocéao de inclusdo social e
ampliacdo do acesso aos servigos; a criacdo de equipes dedicadas a analise e ao
monitoramento dos dados relacionados a género e a qualidade do servico; defini¢do das
fontes de recurso orgcamentério para o enfrentamento das questfes de género; dentre

outros.
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Como visto anteriormente, a seguranc¢a influencia de modo significativo o uso do
transporte publico, especialmente pelo puablico feminino. Portanto, os planos de
mobilidade também devem abranger diretrizes especificas para abordar essas
preocupagles, como com a implementacdo de canais de comunicagdo e centros de
atendimento a mulher, compostos de equipes multidisciplinares; a implementagdo de
campanhas permanentes e continuadas contra a importunacdo sexual no transporte
publico; a implementacao de um protocolo unificado de atendimento/denincia; a criagdo
de um sistema de indicadores para avaliar o protocolo unificado de atendimento/dendncia,
baseando a tomada de decisdes em dados; a indicacdo dos Grgdos publicos que devem

integrar o enfrentamento ao problema; dentre outras.

Os contratos de concessdo dos sistemas de 6nibus geralmente possuem periodos de
vigéncia longos, o que por vezes dificulta a implementacdo de mudangas imediatas.
Entretanto, quando for o momento de estudar a rede novamente para a elaboracdo de um
novo edital de licitacdo é importante que os municipios considerem aspectos que

promovam a qualidade do servico e a reducédo das disparidades.

Nesse contexto, diversas medidas podem ser contempladas, tais como o estabelecimento
de caracteristicas da frota de dnibus que garantam conforto e acessibilidade universal; a
definicdo de exigéncias relativas ao tamanho da frota, rotas e frequéncia dos servigos por
faixa horaria; a determinacdo de equipamentos para monitoramento e controle de crimes
contra a mulher; a implementacdo de programas de treinamentos para colaboradores do
sistema a fim de conscientizar e instruir sobre como lidar com casos de importunacéo
sexual e violéncia contra a mulher; a realizacdo de pesquisas de satisfacdo periodicas,
com dados desagregados; estabelecimento de indices de qualidade que poderiam ser
associados a remuneracao dos operadores; definicdo de metas quantitativas e progressivas
de paridade de género na composi¢do dos funcionarios das empresas operadoras;
estabelecimento de penalidades e mecanismos gque garantam o seu cumprimento; dentre

outras.

Para que as politicas nesse campo avancem de forma efetiva, € imprescindivel um
investimento substancial em diversas frentes, que vao desde a execucdo de pesquisas e

capacitacOes até a implementacdo de melhorias no sistema de transporte publico. Nesse
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sentido, o governo federal poderia adotar politicas de incentivo financeiro para os
municipios que priorizem a inclusdo de perspectivas de género em seus planos de
mobilidade. Essa abordagem envolveria condicionar a concessdo de financiamentos para
projetos de infraestrutura de transporte e renovacdo de frota a demonstracdo de um
compromisso efetivo com a equidade de género. Isso poderia ser feito por meio da
avaliacdo dos planos de mobilidade urbana, onde aqueles que demonstrem consideragdes
explicitas e medidas concretas para atender as necessidades das mulheres e de outros

grupos marginalizados seriam recompensados. Assim, como sugerido na entrevista:

J& tem que comecar a exigir [a inclusdo da perspectiva de género e raga nos
planos de mobilidade], como agora que abriu 0 PAC, né? Entdo, assim, vai
abrir o novo PAC, voceé vai exigir ou vocé vai conceder alguns beneficios, ou
entdo, pelo menos, pontuar quem tem, sabe? De uma forma assim, ‘ah, t4, tem
duas cidades, uma tem o plano de mobilidade e fala sobre raga e género e a
outra ndo’. As duas tém [plano de mobilidade], mas se vocé fala sobre isso,
entdo, o seu prioriza mais, né? Entdo, acho que é muito importante, né?
(Palmas - SESMU)

Além disso, parcerias com instituicGes financeiras internacionais sao fundamentais para
impulsionar politicas que promovam o impacto social e reduzam as desigualdades de
género na mobilidade urbana. Com vasta experiéncia em projetos de desenvolvimento
urbano, essas instituicdes podem orientar governos locais na implementacéo de politicas
mais eficazes e sustentaveis, garantindo a integracdo de consideracGes de género desde o
inicio. Além disso, o financiamento externo complementa recursos nacionais limitados,
permitindo projetos de maior escala, enquanto facilita o intercdmbio de conhecimentos e
praticas bem-sucedidas entre diferentes regides, fortalecendo o compromisso global com

a criacao de cidades inclusivas e sustentaveis.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o objetivo do presente trabalho era compreender a relevancia do género no
contexto do planejamento e gestdo do transporte publico por 6nibus, sob a perspectiva
dos planejadores, visando a melhoria da qualidade do servico oferecido. Para esse
propdsito, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com membros da equipe
responsavel pelo planejamento e gestdo do sistema de transporte coletivo por énibus de
16 municipios brasileiros. A partir da anélise das entrevistas, observou-se que o género

tem sido negligenciado nos processos de planejamento do transporte coletivo por 6nibus.
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O estudo revelou a falta de diversidade nas equipes de planejamento e nos tomadores de
decisdo, evidenciando a predominancia masculina no setor. Para 0 avango das politicas
sensiveis ao género, é essencial aumentar a participacdo das mulheres no setor de
transportes, garantindo sua representatividade, e sensibilizar os planejadores sobre as
disparidades de género. Além de ser necessario vencer resisténcias culturais.

No que diz respeito ao planejamento de transportes, foi possivel perceber que os aspectos
de género séo frequentemente negligenciados pelos planejadores. Embora a preocupacgéo
com a qualidade do servico tenha se tornado mais expressiva nos ultimos anos, o género
ainda ndo é considerado um aspecto relevante. O transporte continua a ser tratado como
neutro pelos planejadores, como evidenciado pela falta de dados e de andlises
desagregadas. Além disso, as agdes sensiveis ao género implementadas ainda sao
limitadas, com énfase na seguranca, e carecem de monitoramento para garantir a sua

eficacia.

O estudo identificou que sdo multiplos os desafios para a incorporagdo de uma cultura de
planejamento e implementacdo de politicas publicas voltadas ao género. Dentre eles,
destacou-se a abordagem reativa dos planejadores por estarem imersos nos problemas
operacionais e financeiros do sistema de 6nibus, evidenciando a necessidade de

reformula-lo.

Para promover uma transformacdo efetiva, centrada nas pessoas e na qualidade do
servico, € fundamental incorporar as perspectivas de género nos instrumentos regulatérios
do transporte coletivo. Isso permitird que os planejadores e tomadores de decisdo
desenvolvam diretrizes, metas e indicadores capazes de mitigar os desafios identificados.
Além disso, apoio politico, parcerias com instituicdes internacionais e alocagdo de

recursos financeiros especificos sdo cruciais para promover mudancas sustentaveis.

7.1 LimitacOes e recomendacdes para trabalhos futuros

O estudo optou por delimitar a analise da diversidade da equipe e dos cargos de lideranca
a area relacionada ao planejamento do sistema de 6nibus. Dessa forma, a pesquisa se

concentrou em uma parte especifica das instituices, o que limita a generalizacdo dos
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resultados. Portanto, sugere-se que estudos futuros promovam uma anélise mais ampla
sobre as disparidades de género nos 6rgdos publicos relacionados ao setor de transportes.
O aprofundamento desse aspecto, a partir de uma analise quantitativa que considere
género, funcdes desempenhadas e remuneracdo salarial, possibilitaria uma compreenséao
mais completa das questBes de equidade de género no ambito da gestdo publica, bem
como a formulag&o de estratégias especificas para promover a equidade de género dentro

dessas instituicdes

Além disso, sugere-se que pesquisas futuras explorem mais detalhadamente a
interseccionalidade de género com outros fatores, como raga e classe social, para
desenvolver uma compreensdo mais holistica das necessidades de diferentes grupos de

usuarios do transporte publico.

Por fim, a revisdo e as entrevistas com os planejadores pouco exploraram medidas
operacionais que contemplassem as especificidades dos padres de viagem femininos.
Diante dessa lacuna potencial, recomenda-se que futuras pesquisas realizem uma
investigagdo minuciosa sobre esse tema, visando compreender as agdes relacionadas a
operacdo que estdo sendo implementadas em ambito global e como essas préaticas

poderiam ser adaptadas e replicadas no contexto brasileiro.
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ANEXO

Roteiro para as entrevistas

Apresentacdo dos entrevistados:

Nome, formacéo, cargo departamento e tempo de atuagdo na instituigéo

Caracterizacdo da instituicéo:

Como esta organizada a instituicdo? Ha uma area responsavel pelo planejamento
do sistema de dnibus? Existe algum nucleo de qualidade?

A equipe responsavel pelo planejamento do sistema de 6nibus é composta por
guantos homens e quantas mulheres?

Ha mulheres em cargos estratégicos e de decisdo? Em que propor¢do?

Existe alguma politica de contratacdo e desenvolvimento na instituicdo que vise
uma maior diversidade da equipe técnica e dos cargos de lideranca?

Ha capacitacdo da equipe para trabalhar de forma transversal com a temaética de

género?

Planejamento do transporte publico e recorte de género:

O perfil sociodemografico dos clientes do transporte publico do municipio é
conhecido? Como é€ feita essa caracteriza¢do?

A instituicdo costuma realizar pesquisas voltadas para o planejamento do sistema
de Onibus que visem a melhoria da qualidade? Quais? Com que frequéncia?
Quando foram as Gltimas realizadas? Elas incluem a variavel género?

A coleta de dados dessas pesquisas é desagregada por género? Ou seja, no
processo de planejamento, a variavel género € utilizada para defini¢do do universo
amostral?

Sé&o realizadas analises estratificadas por género? Foram observados preferéncias
ou padrdes de viagem diferentes?

J& foram adotados planos de acdo para a gestdo e operagdo do sistema de dnibus
que considerem as questbes de género? Quais? Quando foram implementados?
Existe uma estrutura de monitoramento das agdes realizadas?

Quais os principais desafios para a incorporacdo de uma cultura de planejamento

e implementacédo de politicas de transporte voltadas ao género?
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