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Baseado na politica nacional de turismo vigente, o objetivo geral desse
trabalho € gerar uma contribuicdo metodolégica para a implantagédo de trens
turisticos no Brasil. O tratamento multidisciplinar com o uso de técnicas e
métodos cientificos originarios de varias areas do conhecimento é um
diferencial do estudo. Os procedimentos metodoldgicos utilizados relacionam-
se com as etapas da pesquisa. Inicialmente foi realizada uma revisdo da
literatura nacional e internacional sobre trens turisticos, a partir da qual se
constatou a escassez de referéncias sobre a tematica. Ao analisar a politica
nacional de turismo atual, destacou-se a importdncia da segmentacdo de
mercado e da regionalizacdo enquanto estratégias para o desenvolvimento do
turismo ferroviario. Determinaram-se os discriminantes do universo ferroviario
turistico e através da aplicacdo do Método de Andlise Hierarquico com
Multicritérios (MAHM) e identificou-se um modo de definicdo do potencial
regional para a implantagcdo de novos trens turisticos no Brasil. Para aliar a
produgdo do conhecimento cientifico sobre a contribuicdo metodolégica a
pratica didatico-pedagdgica foi desenvolvido e testado um jogo educativo
denominado Empreendedor Ferroviario. Concluiu-se que a definicdo do modo
para a identificagdo do potencial de implantagéo para trens turisticos no Brasil
pode ser abordada nos campos cientifico, educacional e de mercado, servindo
para a formulagéo de politicas publicas especificas sobre turismo ferroviério.
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According to the recent national tourism policy, the goal of this thesis is
to generate methodological contribution to tourist train implementation in Brazil.
The data were treated based on multidisciplinary methods and techniques from
diverse theoretical areas. The methodological approaches applied concern to
the stages of the research. Firstly a review of tourist trains literature — both
national and international — led to the recognition of the scarcity of references
on the topic. Analyzing the national tourism policy in force, the importance of
market segmentation as of regionalization regarding to railway tourism
development strategies was highlighted. The discriminators of the tourist railway
universe were determined by the application of MAHM (Hierarchical Analysis
Method with Multiple Criteria) and a definition of the regional potential for new
tourist train implementation in Brazil has been identified. In order to associate
scientific knowledge with methodological contribution up to pedagogic practice,
an educational game called Railway Entrepreneur has been developed and
tested. There comes to the conclusion that the potential definition of tourist train
implementation in Brazil can be regarded to the scientific, educational and
market areas, assisting the development of specific public policies on railway
tourism.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo é constituido pela apresentacdo da area de investigacao,
objetivos gerais e especificos da pesquisa, relevancia do estudo e estrutura da
tese. Nas consideracdes iniciais é possivel identificar as principais razdes
referentes as oportunidades de escolha do tema, bem como o seu
enquadramento tedrico na area de investigacdo: transportes ferroviarios e

turismo. Por ultimo, é apresentada a estrutura do trabalho.

1.1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A configuragdo do turismo contemporaneo relaciona-se fortemente com a
apropriagcdo e a re-qualificacdo de espacos através de mecanismos que
envolvem forcas de mercado, como a oferta de bens e servigos turisticos e a
pluralidade dos desejos e necessidades', que compdem a demanda real e
potencial® para o consumo turistico.

Como o deslocamento € elemento-chave para a ocorréncia do fenémeno
turistico, os transportes sdo um dos componentes da infraestrutura turistica
necessario, e, portanto, é condicionado pelas tendéncias da produgdo de
espacos turisticos e mediado pelas forcas de mercado, que estabelecem a

relacdo entre oferta e demanda.

A funcdo ordinaria dos transportes no turismo é a realizacdo dos
deslocamentos entre nucleos emissores e receptores e dentro dos nucleos
receptores para visita aos atrativos, acesso aos equipamentos e servicos

turisticos como rede hoteleira, aeroportos etc. Portanto, acessibilidade e

! Desejo e necessidade diferem-se entre si. De acordo a Piramide de Maslow (1987), é nitido que as
necessidades basicas constituem-se em seguranca, alimentagéo e estio na base da piramide, o topo
constitui-se por necessidades relacionadas ao reconhecimento social. Para alguns autores, o turismo
relaciona-se com o topo da Piramide e estaria associado ao desejo e ndo a necessidade em si. Para outro
grupo de autores, o turismo como componente do lazer é um direito e, portanto, constitui-se em uma
necessidade independente do desejo.

% Demanda real ¢ constituida por aqueles que ja consomem o produto/servigo e a demanda potencial por
individuos que dispéem das condi¢cdes necessarias ao consumo, mas néo o fazem.
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mobilidade proporcionadas sao questdes a serem considerados na dinamica do

turismo.

No entanto, em alguns casos a fungao ordinaria dos transportes no turismo
modifica-se, tornando-se a propria experiéncia turistica® advinda com o uso
destes. Desse modo, os elementos que compdem os transportes* conjugam
atributos relacionados direta e/ou indiretamente para definicdo da atratividade
turistica. Por exemplo, para alguns cruzeristas® o mais significativo é a “vida a
bordo” com a realizagéo de atividades relacionadas a cultura, negécios, esporte

etc., dentro da embarcacao e ndo o acesso aos destinos visitados.

A atratividade de um determinado transporte estara diretamente relacionada
com a forca motivadora da demanda que o consumira. Porque muitas vezes os
atributos que compdem o transporte como a propria experiéncia turistica nao
sao identificados pela demanda potencial, nesse sentido a fungdo ordinaria que

prevalece é a de interligacao entre origem e destino de uma viagem turistica.

A customizagdo, com a adequacdo do produto/servico ao cliente é uma
estratégia de gerenciamento de produtos/servigcos para a aderéncia ideal entre
oferta e demanda no turismo. Nesse sentido, a logistica para a estruturagcéo de
segmentos e nichos de mercado é uma ferramenta para que o produto/servigco

chegue ao cliente certo, ao preco adequado e no tempo certo.

O turismo esta no setor de servigos e os produtos turisticos sao intangiveis e
pereciveis. Por exemplo: ndo é possivel estocar assentos em um voo ou
unidades habitacionais® em um hotel. Como também néo é possivel perceber
as caracteristicas sensoriais completas de um destino turistico sem vivencia-lo.

A oferta de folheteria, sites e verdadeiros tour virtuais sao facilitadores para

% para Palhares (2002) e Page (2008) exemplos de experiéncias de transportes que sao a propria
experiéncia turistica séo os cruzeiros, os trens panoramicos entre outros.

* De acordo com Palhares (2002) sao: via, veiculo, forga motriz e terminal.

® Cruzerista é um termo para designar o passageiro de navios de cruzeiros.

€ Unidades Habitacionais (UH) sdo as acomodagdes. No Brasil existe o Sistema Brasileiro de
Classificagao dos Meios de Hospedagem (SBClass — Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_equipamentos/classificacao_hoteleira_
2.html> ) que normatizam os meios de hospedagem de acordo com a Politica Nacional de Turismo
vigente. Para saber mais, acessar: Ministério do Turismo. Disponivel em <www.turismo.gov.br>
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combater a intangibilidade do turismo, no entanto ndo constituem-se em
amostra real do produto turistico. Os transportes também estdo no setor de
servicos e obedecem as mesmas regras. Por conseguinte, estratégias de
segmentacdo sao essenciais para minimizar os impactos negativos das

caracteristicas basicas dos servigos de transportes que atendem ao turismo.

No Brasil a segmentag¢do do turismo € uma estratégia orientada pela Politica
Nacional de Turismo (PNT) através do planejamento proposto pelo Ministério
do Turismo (MTur). Foram formuladas orientagdes basicas para a estruturagéo
de segmentos de mercado de acordo estudos aprofundados sobre a oferta
turistica’, vocacgdo turistica, formacéo de regides turisticas e fluxo turistico com
a identificacdo das necessidades e desejos da demanda real e potencial. De
acordo com a publicagdo sobre os marcos conceituais a respeito da
segmentacao de mercado para o turismo no Brasil é relatada a utilidade dessa
adocéo:
Ao adotar a segmentacdo como estratégia, procurou-se organizar,
primeiramente, os segmentos da oferta, sabendo-se que neste documento
ndo se abarca o universo de que se constitui o turismo. Ainda porque novas
denominagdes surgem a cada tempo, em decorréncia da incessante e
dindmica busca de novas experiéncias, aliada as inovagdes tecnoldgicas e a

criatividade dos operadores de mercado. (BRASIL, Marcos Conceituais.
Ministério do Turismo)®.

De acordo com as expectativas da demanda por novas experiéncias e a
criatividade dos operadores em ofertar o produto turistico certo aos variados
tipos clientes existe uma tendéncia ao continuo processo de inovagao que
abrange inclusive os transportes como parte estratégica. O transporte
ferroviario apresenta-se como uma opcdo modal para funcionalizar® o turismo,
e também como um elemento passivel de turistificagdo'® de acordo com os

atributos atrativos associados aos seus componentes. Por exemplo, a vista

7 O mapeamento da oferta turistica brasileira é realizado através do INVITUR (Sistema de Inventario
Turistico) disponivel em <http://www.inventario.turismo.gov.br/invtur/> Acesso em junho de 2011. As
orientagbes para segmentagdo do mercado turistico brasileiro estdo disponiveis em
<http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/14manuais.html>
Acesso em junho de 2011.
8 Brasil. Ministério do Turismo. Segmentagdo de Mercado. Marcos Conceituais. Disponiveis em
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/M
arcos_Conceituais.pdf

A ocorréncia do fendmeno turistico depende do deslocamento, portanto a funcionalizagdo do turismo se
da através dos modos de transportes.
10 Turistificagdo é um neologismo criado por Kanitz e esta relacionado com a possibilidade de tornar
turistico.



proporcionada (valor cénico) pode tornar um determinado uso do transporte
ferroviario em uma verdadeira atragdo para o turismo. Portanto, € de suma
importancia compreender minimamente os tipos de transportes ferroviarios no
contexto turistico para elaborar estratégias de segmentagdo adequadas. Os
transportes ferroviarios'' organizam-se de acordo com uma série de fatores,

dentre eles:

a) Abrangéncia geografica: de curta, média, longa distancia;

b) Tecnologia empregada: sistema a vapor; sistema de alta velocidade,
sistema leve sobre trilhos etc;

c) Finalidade: trem de aeroporto, trem regional, trem metropolitano ou de

suburbio, trem turistico etc.

E complexo formular definicdes precisas que auxiliem na classificagdo desses
transportes em categorias. Para a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) os trens de passageiros podem ser: regionais, turisticos e
comemorativos. Os trens sazonais ou pontuais, em geral, sdo considerados
como comemorativos. Além desses sistemas sobre trilhos, existem os trens e
metrés metropolitanos, os sistemas de bondes urbanos subordinados a
Companhia Brasileira de Transporte Urbano (CBTU).

A variedade de formatos de transporte ferroviario para fins turisticos € tao
grande que existem particularidades a serem observadas em cada processo de
operacionalizacdo e gestao destes meios. Por exemplo, para a Associacao
Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e Culturais (ABOTTC) além dos
tradicionais trens turisticos conhecidos, como o Trem do Corcovado, o Trem do
Pantanal etc. a operagcdo do Trem do Forré que é uma parceria entre o
Metrorec (Sistema de Metr6 Recife) e uma agéncia de viagens em Recife,
ocorrendo em uma época especifica do ano (junho e julho — Sao Joao

pernambucano) é considerado como trem turistico.

" Para alguns autores os transportes ferroviarios envolvem os bondes, os metros, os planos inclinados e
todos os outros veiculos que circulam através de via segregadas por trilhos. No entanto, existem algumas
particularidades sobre o uso dessas vias segregadas. Por exemplo: Cable Car na cidade Estados
Unidense de S&o Francisco é um sistema de cabos, o MaglLev é um sistema de levitagdo magnética, no
qual o veiculo néo toca o ch&o e portanto nao existe contato com a guia — trilho.
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A experiéncia ferrovidria para passageiros no Brasil tornou-se escassa com a
privatizacdo da malha ferroviaria'? ocorrida no final da década de noventa, uma
vez que as concessionarias concentram interesse no transporte de carga.
Existem apenas dois'® trechos de longa distancia sendo operados no Brasil, o
restante sdo contabilizados como trens turisticos ou sistemas
ferroviarios/metroviarios urbanos. O fator raridade torna a experiéncia de uso
desses trens atrativa ao turismo. No entanto, os trens de longa distancia
operados pela Vale' apesar de oferecerem servicos especiais, ndo s&do
considerados como trens turisticos, pois a sua finalidade é o desenvolvimento

regional, sendo o turismo apenas um dos vetores.

Para Fernandes e Porto Jr. (2002)'° o uso da andlise de cluster ou
conglomerados € uma ferramenta que auxiliara na metodologia para a
segmentacdo do setor ferroviario turistico brasileiro. Nesse sentido,
compreende-se que s&o inumeros os fatores que condicionam a classificagéo
do transporte ferroviario como turistico. A variagao para essa classificacdo nao
ocorre somente no Brasil, de acordo com consulta a sites de empresas em
diversos paises foi possivel identificar que os critérios que definem um trem
como turistico no Brasil, ndo necessariamente sdo os mesmos que definem um

trem turistico em Portugal, Franca entre outros paises.

O crescimento da demanda pelo 0 uso dos trens enquanto objetos do turismo,

isto €, como proporcionadores de experiéncias turisticas diferenciadas

|16

somadas a crescente oferta de passeios no Brasil ® e no mundo estabelecem a

'2 A privatizagao (por trinta anos) e liquidagéo da malha ferroviaria ocorreu no Governo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso (mandatos 1995-2003) para desoneragéo do sistema publico e investimento
em infraestrutura ferroviéria por parte do setor privado. Uma critica a esse modelo pode ser determinado
pela seguinte premissa: privatizagdo nao é mercardorizagédo. Logo, a tendéncia a privatizar - tendéncia
das politicas neoliberais - ndo determina o desenvolvimento dos mercados.

18 Transportes ferroviarios turisticos como o que interliga Curitiba, Morretes no Estado do Parana e o que
interliga Campo Grande, Aquidauana e Miranda no Estado do Mato Grosso do Sul (ambos operados pelo
Serra Verde Express) podem ser classificados como de longa distancia e geradores de desenvolvimento
regional, mas também s&o classificados como turisticos.

'* Antiga Companhia Vale do Rio Doce (CVRD).

'® Fernandes, R.O. e Porto Jr., W. Cluster — Uma ferramenta de segmentagao para os trens turisticos
brasileiros. | Rio de Transportes, 2002. Disponivel em
<www.riodetransportes.org.br/index.php?option=com_docman>

'® Em sintese, o crescimento da oferta de passeios ferroviarios no Brasil esta diretamente relacionado
com a proposicéo da Politica Nacional de Turismo que orienta para a diversificagao da oferta turistica no
Pais, a ociosidade de trechos da rede ferroviaria concessionadas que n&o séo Uteis ao transporte de
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potencialidade para a estruturacdo do turismo ferroviario como segmento do
mercado com caracteristicas proprias, individualizando-se de uma classificagao
associada somente ao valor cultural. A disponibilidade para investimentos
financeiros em projetos que tenham a implantagéo/gestao de ferrovias para fins
turisticos e o estabelecimento de politicas publicas norteadores para o
desenvolvimento do setor sdo fatores desencadeados na atualidade, que
possibilitam a reafirmag¢do deste como um segmento independente que merece

posicionamento estratégico com a analise de nichos especificos.

1.2. RELEVACIA DO ESTUDO

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)"
e da Associacao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e Culturais
(ABOTTC)'™ é notério o crescimento da oferta e demanda pelo turismo
ferroviario no Brasil é de suma importancia compreender o processo de
implantacéo do trem como fator organizador desse segmento. Nesse sentido,
esse estudo visa produzir contribuicbes metodologicas para a implantacao de
trens turisticos que auxiliem diretamente na estruturacao do segmento turismo

ferroviario.

1.3. OBJETIVOS DO ESTUDO
1.3.1. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar o transporte ferroviario turistico
no Brasil, visando contribuir para a implantacdo de novos trens turisticos, que
colaborem para o desenvolvimento do turismo ferroviario nos termos da
segmentacao de mercado e regionalizagdo - propostas pela a atual Politica
Nacional de Turismo.

1.3.2.0s objetivos especificos:

carga, a legislagdo com a obrigatoriedade do transporte de um par (ida e volta) de passageiros as
concessiondrias, a atuagao dos preservacionistas ferroviarios e o entusiasmo do setor publico, privado e
organizacdes ndo governamentais na estruturacdo de produtos turisticos.

7 ANTT. Disponivel em <http://www.antt.gov.br/destaques/trensdepassageiros.asp> Acesso em
novembro de 2011.

'8 Jornal de Turismo. ABOTTC projeta um 2011 de sucesso. Disponivel em
<http://www.jornaldeturismo.com.br/noticias/transporteterrestre/36836-abottc-projeta-um-2011-de-
sucesso.html> Acesso em novembro de 2011.



e Identificar o estado da arte sobre trens turisticos;

e Compreender como as nogdes de regionalizacdo e segmentacédo de
mercado no turismo, propostas pela politica nacional de turismo, se
aplicam ao universo ferroviario;

e |nvestigar a formacado de nichos de mercado dentro do segmento
ferroviario turistico como discriminantes para implantacdo e gestao
dos trens turisticos no Pais;

e Criar recurso pedagogico que auxilie na sensibilizagdo para a

importancia da estruturagdo do turismo ferroviario no Brasil.

1.4. HIPOTESE

Uma das razbGes para a existéncia do problema desta pesquisa esta
relacionada a falta de consenso sobre aspectos conceituais do universo
ferroviario turistico. Esta ocorréncia impacta a formulagéo de politicas publicas
para o setor no Brasil e o planejamento do turismo ferroviario. Outro entrave &
a falta de estratégias de segmentacao e formagao de nichos de mercado para
os transportes ferroviarios turisticos. A Cartilha (2010)'® que é o instrumento
norteador para a implantagdo de novos trens turisticos no pais nao aprofunda

esta questao.

A hipétese levantada nesta tese € que segmentacdo do mercado €
fundamental como subsidio ao processo de tomada de decisdo para a
implantagdo de novos trens turisticos e no estabelecimento de politicas
publicas para a estruturagdo do turismo ferroviario. Essa hipétese é levantada

ja que uma das principais diretrizes da atual politica nacional de turismo

o) presente documento tem como objetivo fornecer orientagdes praticas e objetivas para a
apresentacdo de Projetos Turisticos e Culturais de Cunho Ferroviario no Brasil, sendo resultado das
discussdes do Grupo de Trabalho de Turismo Ferroviario, instituido pela Portaria n® 18 do Ministério do
Turismo, de 25 de fevereiro de 2010, publicada no DOU em 1°¢ de margo de 2010, integrado pelo
Ministério do Turismo, Ministério dos Transportes, Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional —
IPHAN, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT, Inventarianga da Extinta Rede Ferroviaria Federal S.A. — RFFSA, Secretaria do
Patriménio da Unido — SPU, entre outros”. (Cartilha de orientacéo para proposi¢ao de projetos de trens
turisticos e culturais) Disponivel em <
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/ca
rtilha-final-b.pdf> Acesso em 30 de junho de 2011>



consiste em estruturar a oferta turistica nacional a partir do estabelecimento de

marcos para segmentar o mercado turistico®.

A criagdo de dispositivos (como jogos educativos) podera auxiliar na
sensibilizagcdo de variados publicos (empresarios, estudantes e demais
interessados) sobre a necessidade do uso adequado de conhecimentos
operacionais e das estratégias de regionalizacdo e segmentagdo de mercado

para que o turismo ferroviario seja promotor do desenvolvimento do pais.

1.5.DELIMITAGAO DO ESTUDO

O turismo na pés-modernidade® intensifica-se com a ocorréncia do fenémeno
da globalizacdo?, pois essa compete avangos tecnoldgicos aos transportes e
as comunicacdes proporcionando o encurtamento real e virtual®® das
distancias. Na atualidade é admissivel alcancar qualquer ponto do globo
terrestre em curto espaco de tempo e com o uso da Rede Mundial dos
Computadores através da Internet é possivel acessar informacdes variadas e
comunicar-se em poucos segundos independente da distdncia entre os

comunicadores e/ou as informacdes a serem acessadas na Rede.

A pesquisa toma por base esse cendrio considerando a importancia dos
seguintes aspectos: (1) O conhecimento do setor ferroviario turistico desde a
base conceitual através da busca pelo estado da arte até a contextualizacao
com a politica nacional de turismo; (2) A segmentacédo para a formulagéo de

2 Cadernos e manuais de segmentag&o. Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/14manuais.html>
Acesso em novembro de 2011.

P6s-modernidade é continuagdo da modernidade. O contemporaneo néo pode ser a ruptura da pés-
modernidade segundo Giddens (1991). Na pds-modernidade existe uma valorizagao das individualidades,
uma fragmentagao das identidades com tendéncia a privatizagéo, a desregulamentagao. (HALL, 2005;
BAUMAN,2003). Outros termos para designar esse momento também sao postos: hiper modernidade e
super modernidade. No turismo a expressao “pds-turismo”, que apesar dos divergentes significados
atribuidos por diferentes pesquisadores (ver Molina, 2003 e Santos Filho, 2005), refere-se a localizagao
do fendmeno turistico na pés-modernidade.

2 0 fenémeno da globalizagéo refere-se a formagéo de uma “aldeia global” com a interligagao direta e
indireta entre os territérios, mercados, pessoas.

% para Levy (1996) o real ndo é uma oposigao ao virtual e sim uma continuagao. Na atualidade, é
possivel compreender essa nogdo com nos transportes que atuam com o turismo através das
possibilidades de e-comerce (comércio eletrénico via Rede Mundial de Computadores — Internet). Na
internet é possivel reservar, comprar bilhetes, fazer check in nas empresas de transportes que oferecem
0s servigos on-line, que néo exige contato face-a-face entre atendente e cliente.
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estratégia para diversificar a oferta ferroviaria turistica nacional como

diferencial para a estruturagao do turismo ferroviario no pais.

No ambito do desenvolvimento turistico, estratégias de segmentagdo e
regionalizagdo deverdo sempre ser consideras nos processos de tomada de
decisdo para a implantagdo de novos trens turisticos no Brasil.

1.6.0ORIGINALIDADE

A originalidade do trabalho é marcada por algumas caracteristicas descritas a

seguir:

a) A pesquisa sobre trens pode ser considerada ampla, no entanto o
universo ferrovidrio turistico ainda é carente de pesquisas especificas
(Lohmann e Oliveira, 2008 e Fraga, 2008). Portanto esse estudo pretende
contribuir para a ampliacdo de pesquisas focadas exclusivamente nessa
interface. Realgar a importancia do tratamento do universo ferroviario turistico
nas pesquisas pode contribuir para o estabelecimento de critérios uniformes

sobre trens turisticos, turismo ferroviario entre outros conceitos norteadores.

b) E recente a vinculagdo do planejamento de transporte ferroviario ao
planejamento do turismo em nivel governamental. Portanto, ainda existem
varias acertos, tanto estruturais quanto de resultados para o desenvolvimento
do turismo ferroviario no Brasil. Esse estudo contribui para a reflexdo sobre
aspectos pouco considerados na estruturagdo do planejamento ferroviario
turistico, principalmente no que tangencia a implantacdo de novos trens
turisticos. Em especial, contribui com a aplicacdo dos requisitos basicos no
ambito da segmentacao e regionalizacdo da politica nacional de turismo ao
universo ferroviario. O quesito segmentacao foi pouco explorado na construcao
da Cartilha (2010) que orienta a implantacado de novos trens turisticos no Pais.
O preenchimento da cartilha envolve completar 148 campos, dos quais alguns
possuem direcbes para terminologias técnicas nas “orientacbes para o

preenchimento do formulério” (p.21). Entretanto, em nenhum dos campos ou



orientacbes existe indicacdo para o tratamento da segmentacdo enquanto
ferramenta de posicionamento do projeto frente ao mercado ferroviario turistico

existente.

C) Existe uma caréncia muito grande de dispositivos que auxiliem na
reflexdo sobre o estabelecimento padrdes que sirvam de estrutura ao
desenvolvimento do turismo ferroviario de acordo com a politica nacional de
turismo. Os empreendedores aspirantes a operador de trens (oriundos dos
setores publicos, privados ou organizagées nao governamentais), bem como
profissionais e estudantes das areas de turismo ou planejamento ferroviario
buscam por orientacdes consistentes sobre temas correlatos a implantacao de
novos trens, no entanto sdo escassas as oportunidades de aquisicdo de
conhecimentos. Sao escassos o0s profissionais especializados nesse
mercado®. Portanto, essa pesquisa visa contribuir com a construgdo de um
dispositivo educativo (jogo) consonante com as orientagdes da Cartilha (2010)
e as indicagdes da politica nacional de turismo que gere a reflexdo sobre a
implantacao de novos trens turisticos no Brasil.

d) O conjunto de procedimentos metodoldgicos oriundos de outras
ciéncias® utilizados para a construgdo desta pesquisa demonstra a importancia
de visdes interdisciplinar e multidisciplinar no tratamento do turismo ferroviario.
Portanto, a originalidade € apresentada com a possibilidade de combinacéo de
varios procedimentos de diversas areas com a finalidade de validar impressoes
ou fornecer dados para a tomada de decisdo na estruturacdo do turismo

ferroviario.

e) A partir da compreensdao sobre segmentacdo de mercado,
regionalizacdo do turismo este estudo propiciard que empresarios e
profissionais do ramo ferroviario turistico reflitam sobre a necessidade do (re)

posicionamento estratégico do negdcio trem turistico.

A Associagao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos (ABOTTC) e Movimento de Preservagéo
Ferroviaria (MPF) realizam anualmente o Seminério de Implantacéo e Gestdo de Trens Turisticos com o
intuito de aplacar essa caréncia.

%5 Exemplos: O método de hierarquizagdo de atrativos turisticos oriundo das ciéncias sociais, em especial
do campo de estudo cientifico sobre turismo, proposto pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT); O
método etnografico virtual oriundo da antropologia que sera utilizado no Capitulo 3 para analisar a
construgdo de segmentos a partir da demanda. método de analise hierarquico com multicritérios para
tomada de decis&o.
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f) Por fim, considera-se que o estudo fornece subsidios para o
delineamento de uma politica publica que mescle as necessidades das partes
envolvidas com os transportes ferroviarios e o turismo possibilitando a

formacao de uma politica nacional de turismo ferroviério.

1.7. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa estd na linha de concentragdo Planejamento de Transportes e
apresenta carater exploratério pela abordagem inovadora e descritiva, uma vez
que descreve o cenario ferroviario turistico. Associa conhecimentos e métodos
diversos, caracterizando-se como multidisciplinar. O estudo foi estabelecido a
partir de trés campos do conhecimento, o primeiro é Engenharia de
Transportes e os demais sdo as Ciéncias Sociais e Humanas com especial

enfoque no Turismo.

Para compor o segundo capitulo foi realizado levantamento bibliografico e
documental em livros, periddicos e sites nacionais e internacionais. Depois foi
proposta uma analise esquematica para a transformacdo dos dados em

informagdes consistentes sobre o estado da arte a respeito dos trens turisticos.

Para compor o terceiro capitulo foi realizada uma série de procedimentos, de
acordo com cada parte do capitulo. Para estabelecer um breve histérico sobre
a politica nacional de turismo e logo contextualiza-la com a realidade ferroviaria
turistica na atualidade foi feito levantamento bibliografico e documental. Nos
estudos especificos (ver 3.4 e 3.5), para a definicdo sobre segmentacao de
mercado também se realizou uma busca bibliogréfica (ver 3.2). Para analisar a
demanda como fator de segmentacdo do turismo ferroviario € aplicado o
método etnografico virtual no estudo sobre a Rede de Relacionamentos
Amantes da Ferrovia e a formacao de grupos de interesse (cluster) a partir de

ferramenta estatistica (SPSS)?® (ver 3.4). No estudo sobre a oferta é utilizado o

% Software Statistical Package for Social Science (SPSS) ¢ cientifico, acrénimo com o objetivo de
transformar dados em informagdes auxiliando em tomadas de deciséo e pesquisa de mercado.
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método de hierarquizacdo?’ de atrativos turisticos proposto pela Organizagéo
Mundial de Turismo (OMT).(ver 3.5)

A construgdo do capitulo quatro, que evidencia a contribuicdo metodoldgica
para a implantagdo de trens turisticos no Brasil é realizado através de etapas.
Na primeira etapa € feita uma analise em profundidade com base nos
argumentos tratados nos capitulos anteriores sobre os elementos relacionados
exclusivamente a turismo propostos na Cartilha (2010) e sdo estabelecidos
grupos de fatores arrolados a (1) organizagdo do projeto de implantacao; (2)
estruturacdo de segmento e (3) fatores que contribuem para a regionalizacao.
Na proxima etapa sdao usados métodos estatisticos para definir as areas
potenciais para implantacdo de trens turisticos com base nos estudos
realizados pelo PET/COPPE/BNDES?® e pela FGV/MTUR®. Nesta etapa é
utilizado o Método de Andlise Hierarquica com Multicritérios (MAHM) através

do software Expert Choice. (ver Anexo A)

Para construcdo do quinto capitulo, que narra a elaboracdo do jogo
“Empreendedor Ferroviario” nas versdes tabuleiro e digital, foram empregados
diversos procedimentos como: (1) para a versao tabuleiro® houve a criagao de
um banco de dados com as informagdes disponibilizadas no jogo; criagdo das
relagdes entre as informagdes e as agdes do jogo para promover a dindmica do
mesmo; elaboracdo do layout do jogo. (2) para a versao digital houve a criacdo
de um banco de dados; programacao do jogo; elaborac¢ao do layout do jogo. A

4 A Embratur (Empresa Brasileira de Turismo) propds uma revisdao dessa metodologia na proposta de
Inventario da Oferta Turistica (INVTUR). Para maiores informagdes ver publicagdo BRASIL, EMBRATUR.
Inventario da Oferta Turistica: Metodologia. Brasilia: EMBRATUR, 2001. 36p. Esse estudo realizado de
acordo com Ignarra (2003 apud OMT- Organizagdo Mundial do Turismo), no entanto outros
pesquisadores como: Ruschmann (2000), Beni (2002) e Boullén (2005) j& trataram o tema das
metodologias de hierarquizagao.

% SCHARINGER, J.F. (2002). Trens Regionais de Passageiros. BNDES/Coppe. UFRJ. Rio de Janeiro,
RJ.

29 BRASIL. Ministério do Turismo. indice de competitividade do turismo nacional. 65 municipios indutores
do desenvolvimento turistico regional. Disponivel em <
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/downloads_outros
estudos/Relatxrio_Brasil_2010.pdf> Acesso em 18 de julho de 2011.

80 Especificamente sobre os jogos, para o formato tabuleiro foi realizado um trabalho de campo cumprindo
a seguintes etapas: Determinagdo dos temas e divisdo das equipes de trabalho; leituras obrigatérias;
preparacéo das dindmicas do jogo; aplicagao do Jogo; andlise dos resultados e adaptacéo. Para o jogo
digital foi criado um banco de dados sobre os dezenove cenérios, tarefas e desafios para a implantagéo
do trem turistico.
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partir da definicdo sobre as teorias da aprendizagem (Merriam e Caffarella,
1991) foi possivel identificar o jogo como um dispositivo ludico para a
educacao, no qual seu propdésito sempre deve estar relacionado a uma teoria

ou a um conjunto delas.

O jogo foi testado com alunos de bacharelado em turismo. A amostra teste de
seis casos é do tipo ndo probabilistico e os resultados foram analisados sob
duas perspectivas®': desempenho e satisfacdo. Para analisar desempenho, foi
criado no jogo-teste um recurso denominado “estatistica”, que permite analisar
o percentual (%) de erros e acertos. Para a andlise da satisfacdo foram
considerados quatro aspectos®: (1) Estrutura do jogo; (2) Aquisicdo de
conhecimento; (3) Aquisicdo de habilidades; (4) Mudanca de comportamento a

partir do uso do jogo. (ver Anexo B).

A partir da analise dos resultados do questionario B foram propostos acertos no
jogo Empreendedor Ferroviario versao digital (ver Anexo C). Apés aplicagao do
jogo aprimorado, os jogadores foram convidados a responder o mesmo
questionario que aquele respondido no jogo-teste (ver Anexo B). As mudancgas
propostas para o item “estatistica” (ver Anexo C) permitiu aos jogadores
analisarem de forma mais detalhada os indices de acerto através da consulta
aos percentuais (%) de:

- acertos por areas disciplinares;
- aquisicao habilidade/conhecimentos;
- aquisicao de conhecimento tedrico/pratico;

- acertos por niveis de dificuldade.

% De acordo com a proposta de divisdo das teorias do aprendizado elaborada por Merriam e Caffarella
(1991, p. 264), é fundamental contextualizar que os dois formatos do jogo obedecem aos principios das
teorias cognitivas e comportamental. No qual os lécus de aprendizado relacionam-se com: estimulo no
ambiente externo (comportamental) e estrutura cognitiva interna (cognitiva). Os propésitos de
aprendizado relacionam-se com: produzir mudangas de comportamento na diregéo desejada
ggomportamental) e desenvolver capacidades e habilidades para aprender melhor.

Rabaglio (2001) ao definir as dimensdes das competéncias estabelece o CHA - Conhecimento,
Habilidades e Atitudes, nesse sentido o desenvolvimento de competéncia relaciona-se com um misto de
aquisicdo de conhecimento, habilidade e atitude (comportamentos). Como o objetivo dos jogos nos
variados formatos é fornecer subsidio para o desenvolvimento de parte da competéncia referente ao
processo de implantagdo de novos trens turisticos a partir de alguns aspectos orientadores da Cartilha
(2010) relacionados ao planejamento estratégico (ver capitulo 4).
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Para a andlise da satisfacdo foram considerados o0s quatro aspectos
previamente avaliados no jogo teste: (1) Estrutura do jogo; (2) Aquisicao de
conhecimento; (3) Aquisicdo de habilidades; (4) Mudanca de comportamento a

partir do uso do jogo.

1.8.ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta subdividido em seis partes. Além da introducdo e das
consideragdes finais, 0 segundo capitulo é dedicado a revisdo da literatura
sobre a interface transporte ferroviario e turismo. O terceiro capitulo divide-se
em duas parte e aborda a estruturacdo do turismo ferroviario. Na primeira
parte, a partir da andlise dos pressupostos da politica nacional de turismo foca-
se nas orientacdes sobre segmentacdo de mercado e regionalizacdo®. Na
segunda parte € proposto um aporte tedrico para a estruturagdo do turismo
ferroviario a partir de estudos especificos sobre segmentacao através da o6tica

da oferta e da demanda.

O quarto capitulo apresenta a formulacéo da contribuicdo metodoldgica para a
implantagdo de novos trens no Brasil, a partir das andlises realizadas nos
capitulos anteriores. O quinto capitulo apresenta a concepg¢ao e proposicao de
um jogo educativo denominado Empreendedor Ferroviario em duas versdes:
tabuleiro e digital. A expectativa € que o0 jogo possa auxiliar na sensibilizacdo
de futuros empresérios e profissionais de turismo sobre a importancia da
estruturacdo de novos produtos turisticos (segmentados e regionalizados) a
partir da conjugacao da politica nacional de turismo e das diretrizes da Cartilha

(2010) de orientacao para a proposicao de trens turisticos.

No sexto capitulo é realizada uma sintese do conhecimento produzido nesta
tese. Nesse sentido, é desenhado um mapa conceitual, que interliga os temas
tratados nos demais capitulos. Para completar essa proposta é realizada uma
analogia com o modelo sobre producdo do conhecimento a respeito do turismo

sugerido por Tribe (1997), onde € discutido o conhecimento cientifico,

% Em linhas gerais segmentacdo de mercado é uma técnica oriunda da estatistica que propdem o
agrupamento através da formagao de grupos homogéneos. Para o0 mercado, a segmentagéo é uma
estratégia para aumentar a competitividade.
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mercadolégico e educacional produzido ao longo deste trabalho. A partir desta
discussdo sao identificas as limitagcdes do estudo. Ao final sdo apresentadas as
conclusdes e recomendacodes e a partir dos resultados alcangados, espera-se
contribuir de forma oportuna para o avango do conhecimento sobre o tema e a
estruturagdo do turismo ferroviario no Brasil. A tese € acompanhada de um
Cdroom com as orientagdes para jogadores (ver anexo D) e o aplicativo do
jogo (ver anexo E). A partir da contribuicdo metodolégica desenvolvida nesta
tese, ao concluir o capitulo, destaca-se que o delineamento de uma pratica
didatica e pedagdgica para o ensino de temas relacionados a implantagéo de

trens turisticos no Brasil € um diferencial importante deste estudo.
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2. TRENS TURISTICOS: UMA INVESTIGAGAO SOBRE O ESTADO DA
ARTE

O objetivo geral da pesquisa, que visa oferecer contribuicbes metodologicas
para a implantagéo de trens turisticos no Brasil, requer embasamento teorico
através da producao cientifica sobre essa tematica. Sendo assim, o segundo
capitulo sera subdividido em duas partes, a primeira visa identificar como o
conhecimento  cientifico é  produzido, considerando  abordagens
multidisciplinares e interdisciplinares. Em um segundo momento sera
identificado, através de uma busca no Portal de Periédicos®** CAPES o conjunto
de artigos que demonstra o grau mais alto de conhecimento sobre a tematica:
trens turisticos. Para essa parte do estudo, foram estabelecidos os seguintes

critérios para andlise: autor, ano, titulo, periédico, local estudado e temas.
2.1. APRODUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO SOBRE TURISMO

E essencial compreender o processo de producdo do conhecimento cientifico
sobre turismo para o desenvolvimento dos estudos que visam contribuir
metodologicamente para o avango do conhecimento sobre um determinado
tema relacionado ao saber turistico. Sendo assim, pode-se afirmar que o
conhecimento cientifico é obtido através do emprego do método cientifico e
assim difere-se do conhecimento vulgar e do senso comum. Analisar o
contexto no qual um dado fenébmeno esta inserido, compreender sua natureza,
identificar os objetos de pesquisa e selecionar e ajustar os métodos cientificos
para a analise das questdes de pesquisa definem tarefas fundamentais para a

producao do conhecimento cientifico sobre um determinado tema.

A cientificidade do turismo faz parte dos estudos epistemolégicos. Existem
atualmente trés grupos de estudiosos e pesquisadores com opinides distintas
sobre a cientificidade do turismo (LOHMANN E PANOSSO NETTO, 2008):

O primeiro afirma que turismo ndo é uma ciéncia, mas esta trilhando o caminho
para tornar-se uma, pois esta passando pelas mesmas fases de outras ciéncias

% Portal Periodicos Capes. Disponivel em <http:/www.periodicos.capes.gov.br>
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que surgiram no inicio do século XX. O segundo grupo afirma que turismo nao
é, e jamais sera uma ciéncia, pois os estudos turisticos ndo possuem um objeto
de pesquisa, nem um método de estudo particular. O terceiro grupo de
pesquisadores afirma que o turismo é uma ciéncia por possuir um corpo tedrico
maduro e relativamente grande (LOHMANN E PANOSSO NETTO, 2008,
p.23)%.

Independente dos grupos afirmarem ou negarem a cientificidade do turismo é

identificado um consenso sobre o fenémeno turistico ser uma pratica que

antecede a teoria. Nesse sentido Panosso Netto (2005) destaca que:

[...] o turismo n&o nasceu de um documento escrito, de uma teoria, mas sim
de uma pratica humana, de homens e mulheres que agiram em seus locais
fisicos, de sujeitos que experienciaram algo diferente do que estavam
acostumados a experenciar e que estavam longe de seus locais habituais de
residéncia. (PANOSSO NETTO, 2005, p. 31)

A producdo de conhecimento sobre turismo deve abranger tanto os aspectos
tedricos, quanto os aspectos praticos, ja que o turismo também é uma pratica
independente da teoria. Existem inimeros estudos nacionais e internacionais
que promovem varias formas para a analise da produgdo do conhecimento

sobre turismo®.

O termo turismo € por vezes problematico, pois por ser um fendmeno do
cotidiano, ao trata-lo, examinam-se os dados e ndo o método cientifico. Para
Tribe (1997) o termo turismo é como o termo educagéo, descrevem fendmenos
do mundo externo e abordam um campo de investigagdo académica. O autor
traz apontamentos sobre o conceito da educag¢ao em turismo, que é distinto da

pratica, porém esté relacionado com o estudo do tema (TRIBE,1997).

De acordo com Tribe (1997, p.639) o conceito turismo tem diversos padrdes e
significados. O autor considera trés dimensbes para o emprego do termo

turismo. A primeira dimensao engloba as viagens turisticas em si; a segunda é

% Estudos como os de Panosso Netto (2005), Moesh (2000) e Siqueira (2005) fazem contribuicdes
relevantes sobre a epistemologia do turismo.

% A visgo sistémica, que se estabeleceu no Brasil, a partir dos estudos de Beni (1998) através da criagdo
do SISTUR é uma forma de andlise do fendmeno turistico que considera os aspectos teéricos e praticos.
No estudo de Panosso Netto (2005) intitulado “Filosofia do Turismo: Teoria e Epistemologia” o estudo
baseado na visédo de Thomas Kuhn (2001) identifica as fases tedricas do turismo, separando os teéricos
em grupos: pré- paradigmaticos; paradigmaticos (no qual existem as zonas de transi¢édo) e os pds-
paradigmaticos. Sendo o paradigma a visao sistémica sobre o turismo, oriunda da Teoria Geral do
Sistema (TGS). Essa ultima surgiu dos estudos do biélogo austriaco Ludwing Von Bertalanfly na década
de 50. Nesse sentido, esse trabalho apesar de considerar autores e pressupostos de diversas
fases para andlises especificas, concentra-se na percepg¢ao pds-paradigmatica apresentada
especialmente por Jafar Jafari e Tribe.
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composta pelas pesquisas que formam o corpo do conhecimento sobre o tema;
e a terceira aborda o processo de educagao, quando o turismo passa a fazer
parte do programa disciplinar em escolas, denominado de Educacdo em
Turismo e Treinamento (TRIBE,1997, p.640). O modelo proposto por esse
autor visa esclarecer como a conceituagdo do mundo externo (primeira
dimensado) é interpretada por meio dos estudos em turismo (segunda
dimensao). Em seu estudo sobre a indisciplina do turismo Tribe (1997) indaga
sobre as razdes do turismo n&o ser considerado uma disciplina. Baseado em
Hirst, o autor afirma que o turismo ndo pode se constituir em uma disciplina por
seus estudos nao oferecerem um diferencial, como, por exemplo, &

apresentado pela Fisica ao analisar o mundo e seus fenémenos.

De acordo com Brownell (1966 apud TRIBE, 1997) o turismo nao oferece pré-
requisitos basicos para se constituir enquanto ciéncia sao eles: existéncia de
um modo de investigacao; estrutura conceitual e dominio. Para esses autores
ndo existe uma tradicdo em turismo e sim um conjunto de valores e crengas
orientados pelos pesquisadores. A diferenca entre campo e disciplina estd em
0S campos recorrem a um numero de disciplinas para investigar e explicar a
sua area de interesse, enquanto as disciplinas apresentam instrumentais para
a andlise das questdes de interesses envolvidas em um determinado campo.
(TRIBE, 1997). Diversos pesquisadores desenvolveram a visdo do turismo
enquanto campo de estudo. A citar, Jafar Jafari®’e Brent (1981) que auxiliaram
a compreensao multidisciplinar do campo do turismo através da separagao do

conhecimento tedrico e pratico como demonstrado pela figura 1:

37 . . — . . .
Jafar Jafari publicou o primeiro estudo a respeito das fases de estudo pelas quais o turismo passou
em 1994, sendo revisto em 2005 no qual identifica cinco fases (plataformas de pensamento em turismo)
desde 1950, a saber: de defesa, na qual o turismo é visto de forma romantica; a da adverténcia, de
adaptagao, plataforma referente a criagdo do corpo de conhecimentos turisticos e a mais atual
denominada plataforma publica. A consulta ao material pode ser realizada a partir da seguinte referéncia:
JAFARI,J. Tourism research : revamping old challenges for integrative paradigms. Anais do VIl Congresso
Nacional y I Internacional de Investigacion Turistica, Guadalajara, México, 5 de outubro de 2005.
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Figura 1 Elaborado com base no Modelo Jafari e Brent (1981):

turisticas

Hotele
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=
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m Curso de Turismo
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I

Fonte: Elaborado com base em Jafari e Brent (1981)

Para Goeldner et al (2002, p. 28) o estudo do turismo poderia ser realizado
através de abordagem, configurando-se oito, a saber: 1. Abordagem
institucional;2.Abordagem de produto; 3.Abordagem histérica; 4.Abordagem
gerencial; 5.Abordagem econdmica; 6.Abordagem socioldgica; 7.Abordagem
geografica; 8.Abordagens interdisciplinares.
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De acordo com a perspectiva multidisciplinar, Tribe (1997) prop6em um modelo
para a compreensdo do turismo que conjuga aspectos comerciais e nao-
comerciais do tema. Lohmann e Panosso Netto (2008) explicam que no modelo
proposto por Tribe (1997) o turismo ndo € visto como uma disciplina com
método pré-definido, mas sim como um campo de estudo, tornando-se um
objeto de estudo. Na figura a seguir é possivel compreender a subdivisdo para
a analise do “Mundo do Turismo” proposta por Tribe (1997), sendo TF1-
Campo do Turismo 1 marcados pelos estudos dos aspectos comerciais do
turismo e TF2 — Campo do Turismo 2 os estudos dos aspectos ndo comerciais

do turismo. (ver figura 2)

Figura 2. Elaborado com base no Modelo Tribe (1997) adaptado por Lohmann
e Panosso Netto (2008):
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Fonte: Elaborado de acordo com Lohmann e Panosso Netto (2008, p.22)
adaptado de Tribe (1997)
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Esse modelo apresenta ainda a Banda K, que de acordo com Lohmann e
Panosso Netto (2008) é aonde se purificam as teorias oriundas de outras
disciplinas em contato com o “campo do turismo (subcampos TF1 e TF2)”,
produzindo novos conhecimentos sobre o fendmeno. As disciplinas listadas
representam exemplos, sendo assim o modelo pode ser determinado de
acordo com o objeto turistico a ser tratado.

Em “A verdade sobre o turismo” Tribe (2005) se interroga sobre a veracidade
do tema. Nas reflexdes propostas sobre a relacdo entre pesquisadores e seus
objetos no turismo, o autor considera uma visédo sobre a relacdo do Estado com
o turismo, na qual “a pesquisa em turismo pode ser compreendida como parte
do aparelho ideoldgico de Estado” (TRIBE, 2005).

O turismo enquanto campo de estudo apresenta pontos relevantes para
analise. A proposta de Tribe (2005) estabelece didlogo com o que é sugerido
por Edward Said® sobre “dizer a verdade ao poder’, uma vez que o autor
recomenda que pesquisadores de turismo “[...] devem falar a verdade para o
poder, mas ao mesmo tempo devem falar a verdade sobre o poder e facilitar o
discurso daqueles sem poder (TRIBE, 2005).” Nas proximas secOes deste
capitulo sera analisada a producdo cientifica sobre o campo do turismo
ferroviario na perspectiva do objeto de estudo fundamental para o

desenvolvimento deste segmento: o trem turistico.

2.2. Producao cientifica sobre trem turistico

A contextualizagdo do processo de producao do conhecimento cientifico sobre
turismo fez-se necessaria antes de tratar a especificidade trem turistico. Nesta
parte do capitulo o estudo estara centralizado na analise da relagcdo entre
ferrovia e turismo, a partir da busca em peridédicos nacionais (2.2.1.) e

internacionais (2.2.2.).

% O arabe Edward Said (1935-2003) militou pelas causas palestinas e tratou em especial da visao do
mundo oriental pelo mundo ocidental.
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2.2.1. Periédicos nacionais

O avancgo das pesquisas cientificas sobre turismo é evidente. Especificamente,

as pesquisas realizadas em programas de pos-graduacao no Brasil refletem a

crescente producao cientifica sobre a tematica na atualidade. Foram criadas

associacdes®® de pesquisadores de pds- graduacdo, organizados eventos

cientificos e editorados periddicos para o tratamento de dos mais diversos

temas relacionadas ao turismo. De acordo com a tabela 1 foram selecionados

23 periodicos que apresentam como um dos objetivos o tratamento de temas

relacionados ao turismo:

Tabela 1. Periédicos nacionais:

Estado Periédico

Endereco eletronico

Caderno Virtual do Turismo

http://www.ivt-rj.net/caderno/

RJ Revista Académica

Observatorio em Turismo

http://www.ebape.fgv.br/revistaoit/

Pesquisa em Turismo e

Paisagens Cérsticas

http://www.sbe.com.br/turismo.asp

SP Revista Hospitalidade

http://www.anhembi.br/mestradoho

spitalidade/

Revista Brasileira de Pesquisa

em Turismo

http://www.rbtur.org.br/index.php/r

evista

Revista Global Tourism

http://www.periodicodeturismo.com
or/

Turismo e Ciéncia

http://www.unoeste.br/site/cursos/c

g_publicacoes.asp?cod=32

Revista Turismo e Hotelaria

http://www.unibero.edu.b
r/nucleosuni_revturismo__
sumario.asp

Revista eletronica Patrimonio:

Lazer e Turismo

http://www.unisantos.br/p
evistapatrimonio/edicao_

al.php

%9 ANPTUR — Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s Graduagao em Turismo foi criada em 2002.
Maiores informagdes disponiveis em <http://www.anptur.org.br/portal/>
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Revista Estudos Turisticos

http://www.etur.com.br/index.asp?t
esite=4

Turismo em Andlise

http://www.eca.usp.br/de
partam/crp/cultext/revista

_2.htm
Turismo e Desenvolvimento http://www.atomoealinea.com.br/rt
d/
Revista Eletrdnica de Turismo http://www.eca.usp.br/turismocultur
al/index.htm

Cultural

Revista Cientifica do Turismo

http://www.revista.inf.br/turismo/

MG Revista do Programa http://www.eeffto.ufmg.br/licere/
Multidisciplinar em Lazer
Revista de Economia, http://www.una.br/mestradoemmei
Administragao e Turismo oambiente/index.htm
Revista de Turismo http://www.turismo.pucminas.br/r2
n3/
BA Revista em Cultura e Turismo | http://www.uesc.br/revistas/cultura
eturismo/
Revista Gestao e Planejamento http://www.mestradoadm
.unifacs.br/publicacoes.h
tm
Pl Revista Diversa http://www.ufpi.br/parnaiba/revista.
php
RS Gestéo e Desenvolvimento http://www.feevale.br/internas/vwM
idia.asp?idGaleria=12&idMidia=19
812&intMe
SC Revista Turismo — Visao e Agéo | http://www.univali.br/revistaturismo
PR Turismo e Sociedade

http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2
/index.php/turismo/index

Fonte: Organizado pela autora com base nos dados do site IVT-RJ*

“0 Instituto Virtual de Turismo — RJ. Disponivel em <http://www.ivt-rj.net/ivt/pagina.aspx?id=114> Acesso
em 1 de junho de 2010. Estudos futuros deverao incluir o periédico Rosa dos Ventos. Disponivel em
<http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos>. No volume 2, nimero 2 de 2010 foi identificado
o artigo: “Imaginario e Representagdes sociais no trem de passageiros Vitéria Minas” de Euler Siqueira e
Raquel G.A. Delage.
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A distribuicao dos periédicos por Unidades da Federacdo (UF) pode ser

analisada na figura 3:

Figura 3 Distribuicao dos periodicos brasileiros por UF

Fonte: Elaborado pela autora

HERJ
H5p
B MG
W BA
EPI
m PR

sC

Existe uma grande concentracdo de producao na regiao sudeste, isto €, 74%

do total analisado, seguido pela regido sul que apresenta 12% e a regiao

nordeste 14%. Com a utilizacdo das palavras “trem”; “ferrovia” e “ferroviario”

empreendeu-se uma busca por titulo nesses periddicos*' cujo resultado esta

exposto na tabela 2:

Tabela 2. Periédicos Nacionais: Pesquisa sobre trens turisticos

Titulos Autor Periodico Vol. | Ano
N.

Trens turisticos e patriménio | Douglas M. J. A.| Caderno V.8, |2008
cultural: como o turismo | Mamede, Virtual do | N.2
ferroviario tem resgatado, | Guilherme  Lima | Turismo
preservado e valorizado o | Vieira, Ana Paula
patrimdnio cultural. Guimardes Santos
Passeio de Trem Maria- | Valdete Elza S.|Revista de|N.1 |2008
Fumaca: Um exemplo de | Debenetti Cultura e | jan
turismo cultural e de lazer. Turismo
Estudo das percepcbes dos
turistas
Turismo ferroviario e | Fabricia Gatti | Turismo e | V.8 |2009

*! Alguns enderegos eletronicos dos Periddicos nao estavam disponiveis para consulta.

(RBTurismo;Turismo e Ciéncia;Revista de Economia, Administragao e Turismo).
A Revista Turismo em Andlise a busca restringiu-se ao periodo disposto on-line).
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valorizacdo do patriménio | Alves e Marta | Desenvolvim | N.1/
histérico ferroviario em minas | Araujo Tavares | ento 2
gerais Ferreira

Fonte: Elaborado pela autora.

Através da andlise das referéncias bibliograficas dos estudos selecionados, foi

possivel identificar alguns artigos que néo foram encontrados nas buscas

diretas nos periodicos, ver tabela 3.

Tabela 3. Outros artigos nacionais

Titulos Autor Periédico | Vol.N. | Ano
Transporte Ferroviario de | Guilherme Turismo em | V.19, | 2008
Passageiros Turisticos: o0 | Lohmann; Marcos | Andlise ni
estado da arte. Vinicius Oscar

Oliveira.
Ferrovia e Turismo Cultural: | Thiago Allis. Turismo em | V.13 | 2002
alternativa para o futuro da Analise n.2
Vila de Paranapiacaba (SP)

Fonte: organizado pela autora.

O estudo realizado por Mamede et al (2008) analisa o trem como indutor da
preservacao patrimonial, e para tal utiliza como exemplo casos como o “Trem
da Vale” que interliga as cidades historicas de Ouro Preto e Mariana no interior
do Estado de Minas Gerais. O artigo de Debenetti (2008) concentra seus
esforcos na andlise da percepgdo da experiéncia vivenciada no passeio da
“Maria fumacga”. O autor conclui que as animagdes culturais e ludicas que

ocorrem dentro do passeio constituem-se em diferenciais para os turistas.

O estudo realizado por Alves e Ferreira (2009) ndo estava disponivel para
analise no site da Revista Turismo & Desenvolvimento*?. No entanto, nota-se a
relagdo entre patriménio, turismo e ferrovia presente no titulo. Por conseguinte,

poderia ser agrupado com o trabalho realizado por Mamede et.al. (2008).

*2 Turismo & Desenvolvimento. Disponivel em <
http://www.grupoatomoealinea.com.br/rtd/numeros.asp?ano=2009&volume=8&numero=1/2> Acesso em 3
de julho de 2011.
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Nos artigos encontrados a partir da revisdo das referéncias bibliograficas,
destacam-se o estudo de Allis (2002) sobre a importancia do patriménio
ferroviario e o de Lohmann e Oliveira (2008), que empreende uma busca para
estabelecer o Estado da Arte, isto &, o nivel mais alto de conhecimento sobre o
tema transportes ferroviario de passageiros de interesse turistico. O recorte da
pesquisa de Lohmann e Oliveira (2008) realizado em periddicos internacionais
identificou somente 32 artigos no periodo entre 1995 e 2007 (ver figura 4).

Figura 4 Periédicos internacionais (1995-2007):

Periddico Periodo analisado - Numero de
volumes (anos) artigos
identificados
Applied Geography 15 a 27 (1995-2007) 1
Current Issues in Tourism 1a 10 (1998-2007)
International Journal of Tourism Research 1a9(1999-2007) 1
International Journal of Transport 1e2(2002-2004) 4
Management
Journal of Sustainable Tourism 4 a 15 (1996-2007) 1
Journal of Transport Geography 3a15(1995-2007) 10
Tourism and Hospitality Research 1a7(2001-2007) 1
Transport Policy 2a 14 (1995-2007) 6
Transport Reviews 21 a 27 (2001-2007) 2
Transportation Planning and Technology 26 a 30 (2003-2007) 2
Transportation Research (Partes A, D e E) | Partes A.36 a 40; Parte 3
D:7a11; Parte E:38 a
42 (2002-2006)
Total 32

Fonte: Elaborado a partir de Lohmann e Oliveira (2008)

Uma das grandes contribuicées do trabalho proposto por Lohmann e Oliveira
(2008) € apontar e analisar os principais temas abordados pelos trinta e dois
artigos identificados. Para tal foram coligados dez temas:

a) Privatizagbes e parcerias coma iniciativa privada (7 artigos)
) Trens e turismo (6 artigos)
) Integrac@o e competicdo modal (6 artigos)

d) Novas tecnologias (4 artigos)
) Desregulamentacgéo (2 artigos)

f) Qualidade dos servigos (2 artigos)

g) Relacao entre oferta e demanda (2 artigo)

h) Papel das ferrovias na economia (1 artigo)
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i) Trens e meio ambiente (1 artigo)

j) Desenvolvimento das ferrovias (1 artigo)

Esse estudo esclarece que a relagdo direta entre trem e turismo € pouco
abordada na literatura internacional. Foram publicados apenas seis artigos (ver
quadro) no periodo entre 1995 e 2007 (ver Tabela 4).

Tabela 4. Artigos internacionais sobre trens turisticos segundo Lohmann e
Oliveira (2008):

Autor (s) Titulo Periédico Ano

Dallen, J. Segmentation and | Journal of Sustainable 2007
Tourism: The Looe
Valley Branch ...

Dallen, J. The  challenges  of | Journal of Transport | 2007
diverse visitor Geography
perceptions: rail policy
and sustaintable
transport at ...

Halsall, D. | Railway heritage and Journal of Transport 2001
A. the tourist gaze: Geography

Stoomtram Hoorn-

Medemblik
Pearce, D. | Tourism, Trams and Current Issues in Tourism 2001
G. Local

Government Policy-

making in

Christchurch...
Pearce, D. | Tourism and urban land | Tourism and Hospitality 2001
G. use change: Research

Assessing the impact of

Christchurch's ...
Prideaux, Tracks to tourism: International Journal of 1999
B. Queensland rail Tourism Research

joins the tourist industry

Fonte: Organizado pela autora com base no estudo de Lohmann e Oliveira
(2008).

2.2.2. Periédicos internacionais

A partir desse momento sera construida uma analise detalhada dos artigos
selecionados por Lohmann e Oliveira (2008). Como o estudo realizado pelos

autores data de trés anos, tornou-se necessario complementar a pesquisa
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através de nova busca sobre a interface trens e turismo realizada este ano no

Portal de Periddicos Capes.

Dos artigos eleitos pelos supracitados autores, foram selecionados aqueles que
apresentavam relagdo direta com aspectos da interface transporte ferroviario e
turismo. O mais expressivo para o estudo foi o realizado por Dallen (2007a),
que assim como Fernandes e Porto Jr. (2002), trata a analise de cluster como
estratégia de segmentacdo do mercado ferroviario turistico. O foco do estudo
esta na utilizagdo da linha ferroviaria Looe Vale Branch. A contribuicdo da
pesquisa é a identificagcdo de cinco segmentos de usuarios no uso do trem. Os
resultados sdo debatidos na perspectiva da atracdo de novos publicos para o

uso do transporte ferroviario.

O mesmo autor (Dallen, 2007b) publicou outro estudo de caso interessante
sobre a Linha de St. lves na Cornualha Bay, no qual foram considerados os
aspectos comportamentais dos passageiros. Essa pesquisa analisou as
implicacbes no acesso do transporte sustentavel para futuras politicas

ferroviarias nos destinos turisticos no Sudoeste da Inglaterra.

Por ndo apresentarem acesso gratuito, os trabalhos de Pearce (2001 a,b) ndo
foram passiveis de analise completa, sendo apenas os resumos avaliados.
Percebeu-se que o autor trabalhou o papel do governo local e o processo de
decisao politica no turismo urbano em seu estudo sobre o desenvolvimento de
bondes turisticos em Christchurch (PEARCE, 2001 a). Os trabalhos de Pearce
(2001 a) e Dallen (2007 b) poderiam ser agrupados pelo foco no
desenvolvimento de politicas publicas envolvendo transporte ferroviario

turistico.

O trabalho de Hasall (2001) analisou o bonde Stoomtram Hoorn-Medemblik,
localizado em uma area rural da Holanda. Pelo fato do estudo ter sido
construido através de imagens turisticas, foi possivel constatar o olhar do
turista sobre a paisagem de NoordHolland. Percebe-se que turismo, ferrovia e
patrimbénio estdo interligados na pesquisa do autor. Os trabalhos de Allis
(2002), Mamede et.al (2008), Alves e Ferreira (2009) também relacionam

28



turismo, ferrovia e patriménio criando o corpo de maior destaque na pesquisa

sobre trens e turismo.

O trabalho de Prideaux (1999) faz uma analise da decadéncia dos servigos de
longa distancia ofertados pela Queensland Rail. Nessa pesquisa 0 autor
demonstra o papel do turismo na revitalizagdo do uso do transporte ferroviério.
Apesar de nao abordar de forma objetiva o tema da segmentagdo de mercado,
esse estudo pode ser associado aos trabalhos de Fernandes e Porto Jr (2002)
e Dallen (2007a), pois contribui para o0 mapeamento de segmentag¢des para o

uso ferroviario através dos apelos turisticos.

Na tentativa de ampliar para o ano de 2011 a base de dados internacionais
sobre a interface transporte e turismo, realizou-se uma busca no Portal de
Periédicos Capes*® utilizando os seguintes termos para a pesquisa: Railway e
Tourism/ Railroad e Tourism/ Train e Tourism. Através da analise dos titulos e
resumos, encontraram-se publicacées potenciais para analise, porém apenas

uma é classificada como artigo cientifico. (ver tabela 5).

Tabela 5. Resultado das buscas - Periédicos Capes (2008-2011):

Titulo dos artigos Autor (s) Base de Ano
pesquisa

The Qinghai—Tibet railway and Tibetan Wall, G. ScienceDirect 2009
tourism: Travelers' perspectives (Elsevier)

Fonte: Organizado pela autora a partir de consulta aos Periddicos Capes

O estudo de Wall (2009) centrou-se no impacto da ferrovia Qinghai-Tibet no
desenvolvimento do turismo no Tibet. A inauguracao dessa ferrovia em julho de
2006 ampliou a acessibilidade para viajar entre a China e o Tibet. As
percepcdes sobre o uso da ferrovia demonstraram que a sua existéncia
influencia a escolha do destino Tibet. Nesse estudo também ¢é analisada a
experiéncia turistica proporcionada pelo uso do trem. Conclui-se que a

pesquisa relaciona-se com trabalhos publicados por Fraga (2004) — que

3 No Portal de Periodicos CAPES uma das bases é brasileira, o Scielo*® (Scientific Electronic Library
Online).
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analisou a experiéncia de uso do Trem do Corcovado no Rio de Janeiro — e por
Debenett (2009) — que realizou um estudo sobre a percepg¢ao da experiéncia
de uso de um trem turistico. A pesquisa com os termos Railroad e Tourism nao
geraram resultados significativos para analise nesse trabalho, o que também

ocorreu ao pesquisar pelos termos Train e Tourism.

Sobre as publicagdes que ndo sdo classificadas como artigos cientificos**,
encontrou-se dificuldades em analisa-las, pois nem todos os trabalhos estavam
disponiveis gratuitamente. Os materiais selecionados estdo descritos no

quadro a sequir:

Tabela 6. Resultado das buscas (Trains e Tourism)

Titulo dos artigos Autor (s) Base de Ano
pesquisa

Riding the Tourism Train?: Navigating | Mortensen, | Wiley Online 2010

Intellectual Property, Heritage and L.; Nicholas, | Library

Community-Based Approaches to G.

Cultural Tourism
AIP Scitation -

MTR Disneyland Resort Line - a Wilfred,Y. American

tourism railway Institute of 2008
Ph...

Fonte: Organizado pela autora

Mortensen e Nicholas (2010)* publicaram na secdo In Focus da Antropology
News*® uma anélise sobre o papel do Train Catcher como portdo de entrada
para Klahowya Village*’ em Vancouver. A viagem dura 13 minutos para o
bosque de Stanley Park, parte integrante da cultura aborigine da Columbia
Britdnica no Canada. A “carona” no trem turistico sugerida no titulo serve de
argumento para tratar questdes complexas sobre participagdo, cidadania e
turismo cultural. De forma indireta, o estudo pode ser associado a experiéncia

proporcionada pelo trem, uma vez que ao acessar o site da Aboriginal &

* Essas publicagdes apresentam outros formatos, como por exemplo: resenhas, notas etc.

*5 Riding the Tourism Train?: Navigating Intellectual Property, Heritage and Community-Based
AJ)proaches to Cultural Tourism.

*® In Focus section of Anthropology News, November 2010, 51(8): 11-12.

*" Klahowya Village é operado pela Aboriginal — Associagao de Turismo de British Columbia (ATBC).
Maiores informagdes, disponivel em < www.aboriginalbc.com >. O lugar é caracterizado como um “museu
vivo”.
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possivel constatar a importancia atribuida a experiéncia turistica e de lazer

contida no acesso ao Klahowya Village.

Wilfred (2008) trata sobre a linha férrea para acesso e circulagao na Disneyland
Resort Line (DRL). Esta linha apresenta 3,5 km de trilhos com duas estagbes
(Sunny Bay Station — SUN e Disneyland Resort Station — DIS) em pista Unica
com a permissdo para dois trens num intervalo de 4,5 minutos. O tempo de
viagem € de 3,5 minutos entre a interconexao com o MTR (linha de transporte
urbano) e o Resort. O autor aborda a necessidade do design do trem estar de

acordo com o apresentado pelas instalagoes tematicas do Disneyland Resort.

O estudo considera que o uso da DRL nao é apenas um dos modos transporte
da Hong Kong Disneyland, mas se constitui também por uma experiéncia
imperdivel (WILFRED, 2008). Da mesma forma que outros estudos ja citados
(FRAGA, 2004, DEBENETT, 2009 e WALL, 2009) o autor trata da experiéncia
turistica proporcionada pelo uso do acesso ferroviario. O foco é no design de
estrutura como componente expressivo do marketing para novos negocios com
atracdo de segmentos variados. Ao considerar essa atragdo, o estudo
relaciona-se também com as andlises propostas por outros autores sobre
segmentacdo de mercado (FERNANDES E PORTO JR. 2002, DALLEN,
2007a, PRIDEAUX,2009).

2.3. Estado da Arte sobre Trens Turisticos

O estado da arte nesse estudo é delimitado pelas buscas descritas nos
periédicos e bases, no entanto, existe uma série de outras pesquisas
relevantes ndo identificadas. Lohmann e Oliveira (2008) realizaram uma busca
geral sobre transporte ferroviario de passageiro e turismo, cujo foco foi em
publicacdes internacionais. Nesse capitulo foi ampliada a busca dos autores
para o ano de 2011, com base em pesquisa exclusiva no Portal de Periodicos
Capes. Cabe ressaltar que a utilizacdo de diferentes bases de dados para
pesquisa é relevante para novos estudos. Por esta razdo nesse capitulo é
apresentada a busca em periédicos nacionais que abordam o tema turismo, no

entanto recomenda-se para estudos futuros que publicacdes de outras areas
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do conhecimento como Engenharia, Geografia e Antropologia sejam

incorporadas a discusséo. Outra indicagéo é a andlise dos Anais de eventos

cientificos e bancos de dissertacoes e teses de areas afins.

A sintese dessa busca gerou o seguinte panorama:

Foram encontrados doze artigos derivados de pesquisa cientifica. Dos
artigos encontrados, 42% eram nacionais e 58% internacionais. A
grande maioria dos artigos internacionais analisados deriva do estudo

realizado por Lohmann e Oliveira (2008), totalizando 86%.

Dos cinco artigos brasileiros, trés foram publicados em revistas
cientificas localizadas no Estado de Sdo Paulo, um no Rio de Janeiro e

um na Bahia.

Os temas tratados pelos periédicos internacionais focaram em regides
geograficas de diversos paises, sendo que o Reino Unido e a Nova
Zelandia foram os destinos mais abordados, como demonstrado na
figura 5:

Figura 5 Abrangéncia geografica dos estudos sobre trens turisticos

B Reino Unido

M Holanda
Australia

B Nova Zeldndia

H Tibet

Fonte: Organizado pela autora com base parcial nos estudos de Lohmann e
Oliveira (2008)

As publicagbes ndo-cientificas sédo oriundas do Canada e de Hong Kong.
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Com relagcédo aos periodos das publicagdes, hd no Brasil uma grande
concentragdo no ano de 2008, com trés dos cinco artigos publicados.
Vale destacar que metade do que foi produzido estd concentrado nos
anos de 2001 e 2008. Aparentemente nao existe uma curva ascendente
para a producao cientifica sobre trens turisticos. A distribuicdo por ano
pode ser vislumbrada na figura a seguir:

Figura 6. Distribuicdo por ano

B Ano 1999
N Apno 2001
W Ano 2002
W Ano 2007
W Ano 2008

W Ano 2009

Fonte: organizado pela autora com base parcial nos estudos de Lohmann e
Oliveira (2008)

O tema mais abordado na interface transporte ferroviario e turismo —
tanto pela literatura nacional, quanto internacional — foi a relacdo do
turismo com o patriménio ferroviario. Quatro estudos, sendo trés
nacionais e um internacional, abordaram o tema. Na figura é possivel

notar a distribuicdo dos temas tratados por eixos tematicos.
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Figura 7. Distribuicdo por tema

B Turismo e Patrimdnio

B Experiénciaferrovidria
turistica

W Politicas publicaz e
dezenvolvimento

m Segmentacdo de Mercado

W Estado da Arte

Fonte: organizado pela autora com base parcial nos estudos de Lohmann e
Oliveira (2008)

A partir dessa etapa do estudo foi identificada a escassez de bibliografia sobre
transporte ferroviario e turismo tanto na literatura nacional, quanto na
internacional. Esse fato colabora diretamente para a relevancia de teses e
dissertagdes que tenham como elemento central o estudo de trens turisticos.

Ao considerar que o objetivo dessa tese é contribuir metodologicamente para a
implantagdo de trens turisticos, concluiu-se que o tratamento de questbes
relacionadas a experiéncia turisticas como imaginario, processo decisorio etc
sdao fundamentais para a estruturagdo do turismo ferroviario. No préximo
capitulo serdo analisadas as bases para a estruturagdo do turismo ferroviario,
desde a andlise da politica nacional de turismo até a contextualizagdo da
segmentacdo como estratégia para compreender o mercado ferroviario

turistico.
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3. ESTRUTURAGAO DO TURISMO FERROVIARIO

O objetivo desse capitulo é criar subsidios para a estruturacdo do mercado
ferroviario turistico através do debate sobre a formacao de sub-segmentos e/ou
nichos de mercado a serem definidos pela interface ferrovia e turismo. Para
tanto é fundamental uma revisdo sobre a politica nacional de turismo, pois é

através dessa ‘espinha dorsal’ que o turismo ferroviario se estrutura no pais.

Para cumprir o objetivo do capitulo, é tragado o histérico da politica nacional de
turismo (1937-2011) e construido um debate tedrico sobre a conceituacao da
segmentacdo de mercado enquanto ferramenta para gestdo do turismo. E
estabelecido um referencial sobre turismo ferroviario através da analise do

segmento ferroviario turistico na perspectiva da oferta e da demanda.

3.1. POLITICA NACIONAL DE TURISMO

Nessa parte da pesquisa sera apresentado um breve histérico da politica
nacional de turismo no Brasil apontando para as perspectivas dos Planos
Nacionais de Turismo (2003 — 2007 e 2007 — 2010).

Como ja observado, o fenbmeno turistico deriva de uma pratica que antecede a
teoria. Portanto, a formacdo das politicas publicas especificas para o setor
provém da prépria estruturagédo da atividade e ndo somente da ocorréncia do

fenbmeno.

Para diversos autores, o desenvolvimento de uma politica nacional de turismo
esta vinculado a marcos da intervengcao governamental no turismo. Para Beni
(2006) a divisdo dos periodos por esse marcos é apresentada da seguinte

forma:

Tabela 7. Breve historico da politica nacional de turismo

Periodo Vinculacao institucional e marcos da intervencao
governamental no turismo
1937-1945 -Protecao de bens histéricos e artisticos nacionais
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- Fiscalizacao de agéncias e venda de passagens

1946-1947 Ministério da Justica e Negécios

1948-1958 Ministério do Trabalho, Industria e Comércio
- Intervencdo estatal percebida na criacdo de 6rgaos e
instituicbes normativas e executivas, e na producao do
espaco.

- Inicio do planejamento do turismo em nivel nacional
(COMBRATUR — Comissao Brasileira de Turismo).

1959-1962 Subordinagdo direta a presidéncia da Republica
(COMBRATUR)

1963-1966 Ministério da Industria e Comércio (Divisdo de Turismo e
Certames do Departamento Nacional do Comércio)

- Modernizacdo e expansao do aparelho administrativo do
Estado e sua correspondéncia com os diversos niveis da
federacao, tendo como marca a hierarquizagéo/centralizacéo
dessa estrutura.

- Agao mais rigida de controle.

- Criacdo da EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo e
do CNTUR — Conselho Nacional de Turismo.

- Definicdo da Politica Nacional de Turismo.

1971 - Criagéo de incentivos fiscais como o FUNGETU — Fundo
Geral do Turismo (Decreto-lei numero 1.191, de 27 de
outubro.

1973 - Disposic&o sobre zonas prioritarias para o desenvolvimento
do turismo (Decreto-lei numero 71.791 de 1977).

1977 - Lei nimero 6.505 de 13 de dezembro de 1977 (dispde
sobre atividades e servigos turisticos, estabelecendo
condigbes para funcionamento e fiscalizagéo).

- Lei numero 6.513 (cria areas e locais de interesse turistico)
de 20 de dezembro de 1977.

1985-1986 - Liberagdo do mercado para o exercicio e a exploragdao de
atividades  turisticas e conseqiiente reducdo da
clandestinidade e aumento do numero de agéncias
registradas.

- Criacao do programa “Passaporte Brasil” para a promogéao
do turismo interno.
- Estimulo a criacédo de albergues.

1987 - Incorporagao das questdes ambientais na formulagdo das
politicas publicas.

- Lancamento, pela EMBRATUR, do turismo ecol6gico como
novo produto turistico brasileiro.

1988 - O turismo é citado na Constituicao brasileira em seu art.
180, no qual se atribui responsabilidades iguais a todos os
niveis governamentais.

1992 Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo

- Revitalizagdo do FUNGETUR e dos incetivos fiscais do
setor.

- Apresentacdo do PLANTUR — Plano Nacional de Turismo.

- Criacio do PRODETUR-NE - Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste.
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1993-1994

- Implantacdo do PRODETUR-NE

- Langamento de diretrizes para uma Politica Nacional de
Ecoturismo

- Incorporacdo dos principios de descentralizacdo
governamental no turismo por meio do PNMT - Plano
Nacional de Municipalizagao do Turismo.

1996-2002

Ministério do Esporte e Turismo

- Apresentacao de nova Politica Nacional de Turismo para o
periodo 1996-1999, contendo dez objetivos estratégicos,
entre 0s quais destacam-se a descentralizagao,
“conscientizagcao” e articulagao intra e extra governamental.

- Instalacdo dos comités “Visit Brazil’, maiores investimentos
em marketing e divulgagéo no exterior, bem como promog¢ao
da pesca esportiva e do ecoturismo.

- Flexibilizagdo da legislagao (resultando na queda das tarifas
aéreas e no inicio de cruzeiros com navios de bandeira
internacional pela costa brasileira).

2003-2005

Ministério do Turismo

- Criacdo do Ministério do Turismo com a incorporagao da
EMBRATUR e nova organizagdo administrativa do turismo
em nivel nacional: EMBRATUR (promoc¢&o e marketing do
produto turistico brasileiro), Secretaria Nacional de Politicas
de Turismo (planejamento e articulacdo) e Secretaria
Nacional de Desenvolvimento do Turismo (implantagao de
infra-estrutura turistica).

- Criagdo do Conselho Nacional de Turismo e do Forum
Nacional de Secretérios de Estado do Turismo

- Lancamento do Plano Nacional de Turismo (2003-2007)

- Implantagdo do Programa de Regionalizacdo Turistica
“Roteiros do Brasil”.

- Lancamento do Saldo Brasileiro de Turismo

- Assinatura dos primeiros convénios relacionados ao
PRODETUR- SUL - Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Sul do Brasil.

Fonte: Beni (2006)

A instituicdo da protecao de bens histoéricos e artisticos nacionais, ocorridos a

partir de 1937, relaciona-se de forma atual com o desenvolvimento do turismo

no Brasil. Especialmente com o turismo ferroviario, ja que esse se apropria de

bens materiais e imateriais, muitas vezes historicos e artisticos, para através de

um processo de turistificagao torna-los atrativos turisticos.
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A Lei nimero 6.513 de 20 de dezembro de 1977 que determina sobre a criacao
de areas especiais de interesse turistico® e locais de interesse turistico®
demonstra o amadurecimento da politica nacional de turismo na identificacao e

producgéo do espago turistico a partir do territorio brasileiro.

O turismo ferroviario pode ser entendido através da formagéo de corredores
ferroviarios turisticos®, sendo assim o estudo das areas especiais de interesse
turistico e dos locais de interesse turisticos sdo fundamentais para a
estruturacdo desses corredores. A ocupagdo, preservagcado, protecao e
ambientacdo dos bens materiais e imateriais que constituem um passeio
ferroviario turistico dialogam com a implantacdo do trem turistico, que sera o

principal eixo promotor desse desenvolvimento.

Existem projetos de lei para a preservacao ferroviaria, como o caso do Projeto
de Lei: 3.056/2009°' que estabelece normas para a preservacdo e para a
promog¢ao do patriménio cultural associado ao transporte ferroviario no Estado
de Minas Gerais. A Convengao do Patrim6nio Mundial realizada pela UNESCO
em 1972, da qual o Brasil é signatario em 1977, determina a lista dos
patriménios da humanidade que estdo em risco. O programa World Heritage
Fund na Convencéo sobre a Protecdo do Patriménio Cultural e Natural reune
153 paises, a partir desses foram listados 936 sitios, 725 sdo culturais, 183

8 “350 trechos continuos do territério nacional, inclusive suas aguas territoriais, a serem preservados e
valorizados no sentido cultural e natural, e destinados a realizagéo de planos e projetos de
desenvolvimento turistico.” (Art.3°) ]

*9 Locais de Interesse Turistico sao trechos do territorio nacional, compreendidos ou nio em Areas
especiais, destinados por sua adequagéo ao desenvolvimento de atividades turisticas, e a realizagao de
projetos especificos, e que compreendam:| - bens néo sujeitos a regime especifico de protecéo; Il - os
respectivos entornos de protecdo e ambientagédo.§ 12 - Entorno de protegao é o espago fisico necessario
ao acesso do publico ao Local de Interesse Turistico e a sua conservagdo, manutencgéo e valorizagao § 2°
- Entorno de ambientagéo é o espago fisico necessario & harmonizagao do local de Interesse Turistico
com a paisagem em que se situar.(Art.49)

%0 Em 2007 os presidentes do Brasil, Bolivia e Chile lancaram o corredor bioceanico Pacifico Sul que é um
Corredor Multimodal Hidroferroviario formado pelas redes hidroviarias (Paranaiba, Tieté. Parana,
Paraguai, Plata) e ferroviaria que se liga ao porto de grande porte e de dguas profundas Talcahuano, ao
sul de Santiago do Chile apresenta potencial turistico entre o Pantanal, as Cordilheiras dos Andes e o
Deserto do Atacama entre Brasil e Chile. Portanto, pode transformar-se em um corredor ferroviario
turistico integrando possiveis areas especiais de interesse turisticos e locais de interesse turistico no
roteiro proposto.

®" De acordo com o Informativo on-line (16/07/2010) do Servigo de Disseminagdo das Matérias de
interesse do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, o referido Projeto de Lei foi aprovado no 2°
turno. Disponivel em < http://ws.mp.mg.gov.br/biblio/informa/160713685.htm> Acessado em 11 de janeiro
de 2011.
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naturais, 28 mistos que merecem atencdo em 2011°2. No Brasil existem 18
sitios, a saber: Cidade histérica de Ouro Preto, Centro Histérico de Olinda,
Missbes Jesuiticas Guarani, Centro Histérico de Salvador, Santuario de Bom
Jesus do Matosinhos, Parque Nacional do Iguacu, Plano Piloto de Brasilia,
Parque Nacional da Serra da Capivara, Centro Historico de S&o Luis, Centro
Historico de Diamantina, Reserva de Mata Atlantica do Sudeste, Reserva de
Mata Atlantica da Costa do Descobrimento, Parque Nacional do Pantanal,
Parque Nacional do Jau, llhas atlanticas brasileiras: Fernando de Noronha e
Atol das Rocas, Zonas Protegidas do Serrado: Parques Nacionais das
Chapadas dos Veadeiros e das Emas. Alguns trens turisticos nacionais
formam verdadeiros corredores turisticos nas proximidades desses sitios

tornando-se atrativos complementares.

Na Constituicdo Brasileira de 1988 os Artigos 215 e 216> orientam sobre a
funcédo do Estado de garantir a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes de cultura nacional, apoiando e incentivando a valorizagéo e a
difusdo das manifestacdes culturais (Art.215). No artigo 216 esta determinado o
que constitui o patriménio cultural brasileiro através de bens materiais e
imateriais “a identidade, a agdo e a memoria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira”. Nesse sentido os trens turisticos nacionais tornam-se
objetos desses Artigos e devem ser tratados através de politicas turisticas e
culturais. Podemos identificar que a criacdo da Lei numero 6.505 de 13 de
dezembro de 1977 dispde sobre atividades e servigos turisticos e estabelece
condicdes para o funcionamento e fiscalizacdo. Esta lei foi revogada pela Lei
Geral do Turismo numero 11.771 de 17 de setembro de 2008, que dispde

sobre a Politica Nacional de Turismo, pois:

define as atribuicées do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento
e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de
1977, Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da
Lei no 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras providéncias. (Lei Geral
do Turismo, 2008).

%2 World Heritage List Statistcs. Disponivel em < http://whc.unesco.org/en/list/stat> Acessado em 11 de
julho de 2011.

3 Artigos 215 e 216. Disponiveis em < http://www.dji.com.br/constituicao_federal/cf215a216.htm>
Acessado em 11 de julho de 2011.
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Podemos destacar que na Lei Geral do Turismo (2008), que estd em vigor
atualmente, os transportes com finalidade turistica s&o tratados nos seguintes

termos:

- Nos itens Il e IV do Art.11>* sobre a criagdo do Comité de Facilitacdo
Turistica os transportes sdo abordados na: “promog¢édo adequada de tarifas
aeroportudrias, em especial a tarifa de embarque, precos de passagens, tarifas
diferenciadas ou estimuladoras relativas ao transporte turistico (item Ill). E nas
“condigbes para afretamento relativas ao transporte turistico” (item V).

- No segundo item do 4° paragrafo do Art. 27 na subsegdo das Agéncias de
Viagens, os “transportes turisticos” sdo compreendidos como atividades de
intermediacdo de agéncias de turismo, podendo ser reservados e vendidos aos
consumidores. Ainda no 7° paragrafo é disposto que as agéncias de turismo
que operam diretamente com frota prépria deverdo atender aos requisitos

especificos exigidos para o transporte de superficie.

- A IV subsecgéo sobre Transportadoras Turisticas € composta pelos Artigos 28
e 29. O Art. 28 determina as caracteristicas das transportadoras turisticas,
empresas que compreendem as seguintes modalidades dos transportes
turisticos de superficie:

| - pacote de viagem: itinerario realizado em ambito municipal, intermunicipal,
interestadual ou internacional que incluam, além do transporte, outros
servigos turisticos como hospedagem, visita a locais turisticos, alimentagao e
outros;ll - passeio local: itinerario realizado para visitagdo a locais de
interesse turistico do municipio ou vizinhanga, sem incluir pernoite; Il -
traslado: percurso realizado entre as estagbes terminais de embarque e
desembarque de passageiros, meios de hospedagem e locais onde se
realizem congressos, convengdes, feiras, exposicbes de negécios e
respectivas programagoes sociais; e IV - especial: ajustado diretamente por
entidades civis associativas, sindicais, de classe, desportivas, educacionais,
culturais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas fisicas e de pessoas
juridicas, sem objetivo de lucro, com transportadoras turisticas, em ambito
municipal, intermunicipal, interestadual e internacional. (Lei Geral do
Turismo).

O Art. 29 especifica que o Ministério do Turismo, de acordo com os demais

orgaos competentes, deve determinar sobre:

% A finalidade do Art. 11 é “compatibilizar a execugao da Politica Nacional de Turismo e a consecugao
das metas do PNT com as demais politicas publicas, de forma que os planos, programas e projetos das
diversas areas do Governo Federal venham a incentivar.” (Lei Geral do Turismo, 2008).
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| - as condigcdes e padrdes para a classificagdo em categorias de conforto e
servicos dos veiculos terrestres e embarcagdes para o turismo; e Il - os
padrées para a identificagéo oficial a ser usada na parte externa dos veiculos
terrestres e embarcagdes referidas no inciso | do caput deste artigo (Lei Geral
do Turismo,2008).

Os artigos 28 e 29 sao fundamentais para o desenvolvimento do turismo
ferroviario no Brasil, pois auxiliam na organizacdo da atividade. Um fato que
merece destaque para a organizacdo do mercado ferroviario turistico é a
criagdo em 2004 da Associacao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos
e Culturais.A publicacdo de Beni (2006) utilizada como base para a revisao da
politica nacional de turismo refere-se até o ano de 2005. O periodo posterior a
esse ano pode ser analisado através dos marcos evidenciados na tabela 8:

Tabela 8. Dados politica nacional de turismo (2007-2011)

Periodo | Marcos

2007 -Langcamento do Plano Nacional de Turismo (2007/2011)

2008 -Criagao da Lei Geral do Turismo numero 11.771 de 17 de setembro
de 2008, que regula o setor.

2010 Lancamento da Cartilha para orientar a implantacdo de trens

turisticos no Brasil.

2011 Lancamento do Plano de Turismo 2011/2014).”

*Documento oficial foi lancado em 30/06/2011°°
Fonte: Organizado pela autora

O Ministério do Turismo foi criado em 2003 e a politica nacional de turismo, que
orienta para o desenvolvimento através da regionalizagao, iniciou-se com a 0s
Planos Nacionais de Turismo (2003 - 2007 e 2007 - 2010). As acgdes
estratégicas previstas nesses Planos criam o suporte para a estruturacao do
mercado turistico brasileiro. A utilizacdo da segmentacdo de mercado
demonstra ser eficaz e eficiente na producdo do espaco turistico brasileiro na
atualidade.

Nesse sentido, observa-se que os trens turisticos brasileiros podem ser
transformados em verdadeiros corredores ferroviarios turisticos, determinando
parte significativa do desenvolvimento através da producao do espaco turistico

nacional. No entanto, torna-se necessario o envolvimento e a articulagéao de

% Documento referencial Plano Nacional de Turismo 2011/2014. Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/T
urismo_no_Brasil_2011_-_2014_sem_margem_corte.pdf> Acesso 02 de julho de 2011.
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diversas dimensdes sociais como a iniciativa privada, o poder publico nos trés
niveis — federal, estadual e municipal — e o terceiro setor, para que comunidade
local e visitantes sejam beneficiados com a implantacdo e gestdo desses trens
em territério nacional. Na proxima subsecdo serdo abordados os marcos
conceituais que definem segmentagdo na perspectiva da politica nacional de
turismo e as caracteristicas dos segmentos de mercado propostos.

3.1.1. Plano Nacional de Turismo® - Programa de Regionalizacdo do
Turismo

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) recomenda a realizagdo de turismo
de vizinhanga, ou seja, de proximidades. Uma estratégia para o
desenvolvimento do turismo em paises de dimensdes continentais como o
Brasil € o empreendimento do processo de regionalizacdo®. Este visa
contribuir para a criacdo de Regides Turisticas que facilitem o ordenamento e
gestao do turismo no Pais. A criacdo do Ministério do Turismo em 2003,
instituiu o Plano Nacional de Turismo (2003/2007), o qual esta inserido o
Macroprograma de Regionalizagdo do Turismo. No entanto, é valido destacar
que através do Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) iniciou-
se a descentralizacdo do poder e o emponderamento dos municipios na
tentativa de identificacdo da vocacdo turistica do pais®®. O Ministério do
Turismo explana a seguinte apresentacdo sobre o Plano Nacional de Turismo
(2003/2007)°°:

O Plano Nacional foi concebido de forma coletiva, com uma ampla consulta
as mais diversas regides brasileiras e a todos os setores representativos do
turismo e constitui-se em um processo dinamico de construgdo permanente.
Traduz uma concepgao de desenvolvimento que, além do crescimento busca

% A andlise dos Planos Nacionais de Turismo nesse estudo restringe-se a 2007/2010 e o documento
referéncia para 2011/2014.

A definigao de regido é controversa e ndo pode ser reduzida as caracteristicas geograficas e/ou
econdmicas. Portanto, a definicdo de uma regido turistica também é uma tarefa complexa. Para Ivars
(2003, p.43) a regido turistica € uma unidade territorial basica do espago turistico na qual pode existir
sentido de pertencimento, demarcagéao politico-administrativa ou imagem turistica comum.

% para alguns pesquisadores o PNT (2003) foi uma descontinuidade do PNMT da década de noventa. No
entanto, para outros existe um consenso que o PNMT foi uma base sélida para iniciar um diagnéstico da
situagao do turismo no Brasil que serviu de base para o PNT e o Programa de Regionalizagao do
Turismo.

% Plano Nacional de Turismo. Diretrizes, Metas e Programas. (2003/2007). Disponivel em
<http://www.lib.utexas.edu/benson/lagovdocs/brazil/federal/turismo/turplanoNacionalPortugues2003-
2007.pdf> Acesso em 02 de fevereiro de 2011.
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a desconcentragdo de renda por meio da regionalizagao, interiorizagéo e
segmentagao da atividade turistica. (Plano Nacional de Turismo 2003/2007).

Nessa apresentacdo trés aspectos aparecem como fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel do turismo no Brasil, sdo eles: a proposta de
regionalizagdo, a interiorizagdo da atividade turistica e a segmentagdo de

mercado.

Através do macroprograma de Regionalizagdo do Turismo foi possivel
identificar o potencial turistico brasileiro. Em estudo recente elaborado pelo
Ministério do Turismo, executado pela Fundacdo Getulio Vargas, foram

determinados os destinos indutores do desenvolvimento turistico no pais.

O Plano Nacional de Turismo (2007/2010)%° apresenta as seguintes metas:
“Promover a realizacdo de 217 milhdées de viagens; criar condicdes para gerar
1.7000.000 empregos; qualificar 65 municipios para o mercado internacional e

gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas” e esta estruturado da seguinte forma:

Figura 8. Macroprograma (PNT 2007/2010)

MACROPROGRAMAS

Logistica de Planejamento e Informagbes e
Transportes estio Estudos Turisticos

Regionalizacio do
Turismo

e e e Qualificacao dos - . .
Fumenlt}?if !:llguamra Infra-Estrutura Piblica Equipamentos e Prgmogaq 'i.AP“.'“ -
a Servigos Turisticos omeraalizacao

Fonte: MTur®

€0 Plano Nacional de Turismo (2007/2010) Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/plano_nacional/downloads_plano_naci
onal/PNT_2007_2010.pdf> Acesso em 02 de fevereiro de 2011.

®" Macroprogramas. Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/plano_nacional/downloads_plano_naci
onal/PNT_2007_2010.pdf> Acesso 02 de fevereiro de 2011.
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A partir dessa organizacao € possivel perceber que a regionalizagao do turismo
ocupa o lugar central do Plano Nacional do Turismo sendo suportada pelo
quadripé: fomento a iniciativa privada; infraestrutura publica; qualificagdo dos
equipamentos e servigos turisticos; promogao e apoio a comercializagdo. O
macroprograma de regionalizagdo € uma ferramenta para o desenvolvimento
de outro macroprograma, o de planejamento e gestdo do turismo, e este
necessita invariavelmente de logistica de transportes e estudos turisticos para

acontecer. Assim sendo, todos os macroprogramas sao interdependentes.

Nesta etapa do estudo o foco € o macroprograma de regionalizacdo, no
entanto sendo a pesquisa sobre trens turisticos, é mister abordar o
macroprograma de transportes e logistica. Esse €& composto por trés

programas:

- Programa de ampliagdo da malha aérea internacional;
- Programa de integracao da América do Sul;
- Programa de integragdo do modal nas regides turisticas.

Os programas supracitados sugerem melhoria na acessibilidade e a ampliagao
da infraestrutura de transportes através da articulagdo com o PAC (Programa
de Aceleracdo do Crescimento). No entanto, ndo se percebe nenhum foco
objetivo no desenvolvimento ferroviario enquanto ferramenta de regionalizacao
e estruturacdo do turismo ferroviario no pais. O macroprograma de

regionalizacdo apresenta a seguinte descrigcao:

A regionalizagéo do turismo, implantada pelo Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, langado em abril de 2004, propbe a
estruturagdo, o ordenamento e a diversificacdo da oferta turistica no Pais e
se constitui no referencial da base territorial do Plano Nacional de Turismo.
Constitui, dessa forma, um modelo de gestdo de politica publica
descentralizada, coordenada e integrada, com base nos principios da
flexibilidade, articulagdo, mobilizagdo, cooperagdo intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisdes, como estratégia orientadora dos
demais macro programas, programas e agoes do PNT (Plano Nacional de
Turismo, 2007/2010, p. 67).

O Plano Nacional de Turismo, apesar de apresentar centralidade na
regionalizacao, é bem integrado e articulado. Por exemplo, a meta de qualificar

65 municipios para o mercado internacional estd diretamente relacionada ao
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macroprograma regionalizagdo, apesar de interdepender de varios outros
macroprogramas. Na descrigcdo dos indicadores indiretos (ver tabela 9) para o
cumprimento dessa meta fica nitida a interdependéncia com o macroprograma
de planejamento e gestao, com o de qualificagdo de equipamentos e servigos,

entre outros:

Tabela 9. Indicadores indiretos:

Descricao 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Reqides Turisticas organizadas - 65 85 116

institucionalmente

Empresas de turismo Cadastradas no MTur | 31.830 | 36.604 | 42.095 | 48.410

Fonte: Plano Nacional de Turismo (2007/2010) p.53.

O macroprograma de regionalizacdo do turismo é composto por quatro

programas:

- Programa de Planejamento e Gestao da Regionalizagao;
-Programa de Estruturagdo dos Segmentos Turisticos
- Programa de Associagao e Estruturacéo da Produgédo Associada ao Turismo

-Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do Turismo

Através desses programas foi possivel identificar 87 roteiros que abrangem 474
municipios e 116 regides turisticas. Esses estdo sendo priorizados, bem como
0s 65 municipios indutores do turismo. A segmentacao de mercado é uma das
estratégias para o ordenamento dessa oferta turistica de acordo com a
demanda variavel no turismo. No documento que orientara o Plano Nacional de
Turismo (2011-2014) é realizada uma analise SWOT®. No eixo estruturacdo da
oferta turistica, o programa de regionalizacdo do turismo apresenta-se como
uma forga, ou seja, € um ponto positivo da Politica Nacional de Turismo e sua
revisdo constitui-se como uma oportunidade. Uma fraqueza referente ao

Programa é a incompreensao da regionalizacdo nos municipios.No documento

62 Analise SWOT é realizada através da analise do ambiente interno - forgas e fraquezas - e do ambiente
externo - ameagas e oportunidades.
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que orientara a Politica Nacional de Turismo (2011-2014) ainda é posto que a

estruturacéo da oferta turistica através da regionalizagdo do turismo devera:

Fomentar o planejamento turistico nos &ambitos estaduais, regionais e
municipais; promover a inclusao dos diferentes atores sociais no processo de
planejamento territorial do Turismo; qualificar os produtos, roteiros e destinos
turisticos, com foco na sustentabilidade, qualidade e competitividade;
promover a diversificagdo da oferta turistica por meio do ordenamento das
regides; consolidar a Regionalizacdo do Turismo como referéncia territorial as
acdes de estruturagdo da oferta turistica; apoiar a formatagdo de novos
produtos turisticos com atrativos como os Parques Tematicos e Unidades de
Conservagdo Ambiental e seu entorno; articular a implementagdo do uso
publico nas Unidades de Conservagao Ambiental. (Documento que orienta
sobre o Turismo 2011-2014).

Na orientagdo sobre segmentacdo de mercado o desafio é diversificar a oferta
turistica brasileira com a comercializagdo para um mercado de consumo
ampliado e diverso, e para tal € necessario aproximar a oferta da demanda. A
criagdo de novos nichos de mercado também se apresenta como um desafio. A
segmentacdo € uma ferramenta para a inclusdo no aspecto social, com a
consideragdo das diferengas, no cultural e econémico, com a inclusdo da
producdo local etc. Na andlise SWOT sobre o eixo estruturagdo da oferta
turistica, nota-se que a politica de segmentacao aparece como uma for¢a no
ambiente interno. Para a estruturacdo da oferta turistica, a orientacdo do

documento consiste em:

Incentivar a formatacéo de novos produtos e servicos turisticos, com foco na
segmentagao e em novos nichos de mercado; apoiar agées integradas para a
estruturagdo e desenvolvimento dos segmentos turisticos; apoiar a criagdo de
grupos de trabalho para discussdo e solucdo de entraves para o
desenvolvimento dos segmentos turisticos. (Documento que orienta Turismo
2011-2014).

Na proxima secao serdo abordados conceitos norteadores sobre segmentagao
de mercado, sera realizado o recorte para a segmentagcao de mercado segundo
o Ministério do Turismo, em que serdo apresentados o0s conceitos dos
segmentos propostos pela politica nacional de turismo.

3.2. Segmentacao de mercado

Para compreender a segmentacdo de mercado € fundamental conhecer o
conceito de mercado turistico que € “(...) constituido pelo conjunto de
consumidores de turismo e pela totalidade de oferta de produtos turisticos”
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(IGNARRA,2003). Os consumidores potenciais e reais podem ser
caracterizados como demanda. E os produtos sdo compostos de acordo com a
oferta de recursos e servicos. Esses podem provocar atragcdo ou repulséo
junto a demanda. Estratégias para adequar o encontro ideal entre oferta e
demanda gerando equilibrio do mercado sdo essenciais para o
desenvolvimento do turismo em uma determinada regido. Nesse sentido, a
segmentacdo de mercado € uma ferramenta estratégia para estruturacdo e

manutengao desse mercado na atualidade.

A partir do estudo “Consideracdes epistemoldgicas sobre segmentacao: das
tipologias turisticas a segmentacdo de mercado” realizado por Barreto e
Rejowsky (2009) realizou-se a revisao dos autores que abordam a tematica

com consulta a fontes originais.

Cohen (1972) discutiu a existéncia do turista genérico, elaborando uma
tipologia internacional para a compreensdo da segmentacdo em turismo. O
autor propde a existéncia de quatro tipos de turistas:

- de massa, mas individuais
- viagjam por agéncia com certa independéncia
- viajam por agéncia em grupos guiados

- exploradores que organizam suas proprias viagens

Plog (1973) criou o diagrama “Distribuicdo da populagdo de acordo com tipos
psicograficos” no qual os comportamentos sédo definidos como: alocéntricos
(mais aventureiros), psicocentricos (turistas de massa e ligados a um
determinado grupo) e mesocéntricos. O destaque do estudo estd na
associagao com a teoria do Ciclo de Destinos proposta por Butler (1980). que
possibilitou identificar o perfil do destino procurado por determinados tipos de

turistas.

Sobre a segmentacdo do mercado turistico, por exemplo, Arrillaga (1976)
classifica o turismo por sua propria natureza, dividindo-o em categorias:

- turismo nacional, internacional etc.
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- turismo receptivo, ativo.
- pela composigao social: de burguesia, de juventude etc.
- por duracéao: de final de semana, de férias etc.

Urry (1993) indica um novo tipo de turista, marcado pelo interesse multiplo,
possuidor de um determinado capital cultural®® Barreto e Rejowsky (2009)
fazem um apanhado sobre a aplicacao de estudos acerca da segmentagao no
Brasil através da andlise de dissertagcbes e teses de Programas de Poés-
Graduacao oriundos de diversas areas do conhecimento. As autoras apontam
a importancia do papel desempenhado pela academia na tentativa de

sistematizar os aspectos relativos a segmentacdo do mercado em turismo.

Para o Ministério do Turismo a segmentagcdo do mercado turistico é
compreendida como: “uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser
estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda” (Secretaria Nacional de Politica de
Turismo/Departamento de  Estruturacdo, Articulagdo e Ordenamento
Turistico/Coordenacao Geral de Segmentacédo, Programa de Regionalizagao

do Turismo, p.3).%*

Segundo o Ministério do Turismo os elementos que conferem identidade a
oferta turistica podem ser os definidores de tipos de turismo. A segmentagao
pela demanda € definida por uma proposta de agrupar as pessoas a partir de
suas tomadas de decisdao na aquisicdo do produto turistico. Nesse sentido, o

Ministério do Turismo determina que “os produtos e roteiros®® turisticos, de um

% para Bourdieu (2001), a nogao de capital cultural surge da necessidade de se compreender as
desigualdades de desempenho escolar dos individuos oriundos de diferentes grupos sociais. Sua
sociologia da educagédo se caracteriza, notadamente, pela diminuigdo do peso do fator econémico, em
comparagéao ao peso do fator cultural na explicacdo das desigualdades escolares.

& Segmentagao. Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/
Marcos_Conceituais.pdf> Acesso em 01 de fevereiro de 2011.

85 “Roteirizar ¢ uma forma de organizar e integrar a oferta turistica do Pais, gerando produtos rentaveis e
comercialmente viaveis. A roterizacgao é voltada para a construgdo de parcerias e promove a integragéo, o
comprometimento, o adensamento de negécios, o resgate e a preservagao dos valores socioculturais e
ambientais da regidao”. Fonte:

BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil: Médulo
Operacional 7 — Roterizagéo Turistica. Brasilia, 2005.
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modo geral, sdo definidos com base na oferta (em relacdo a demanda), de

modo a caracterizar segmentos ou tipos de turismo especificos”.

De acordo com Heath e Wall (1992), existem quatro formas para abordar os

mercados tendo em vista a segmentagéao, sao elas:

a) Marketing indiferenciado: as organiza¢des desenvolvem apenas uma oferta
para todo o mercado, independentemente dos segmentos que possam

existir.

b) Segmentacdo Unica— as organizacées desenvolvem a oferta apenas para

um unico segmento, dos muitos que constituem o mercado.

c) Segmentacdo seletiva — as organizacées escolhem alguns segmentos de

mercado para o0s quais desenvolvem ofertas especificas.

d) Segmentacdo exaustiva— as organizagcdes constroem ofertas especificas

para cada um dos segmentos identificados.

Atualmente as organizagdes turisticas mais competitivas atuam com
segmentacado seletiva ou segmentagdo exaustiva, pois € fundamental o
desenvolvimento de estratégias para criar sinergia entre oferta e demanda.
Para Dibb e Simkin (1991) apud Kotler (1988), o processo de segmentagao
inclui algumas etapas caracterizando o STP (Segmentacdo, Targeting e

Posicionamento), como por exemplo:
a) ldentificacdo dos segmentos, que constitui-se na aplicagdo de critério(s)
de segmentagdo para obtencdo de grupos de consumidores com

necessidades e comportamentos de compra similares.

b) Targeting que € a identificacao (escolha/sele¢cao) dos segmentos em que

0s recursos de marketing devem ser concentrados.
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c) Posicionamento, que € o desenvolvimento de programas de marketing-
mix que traduzem a proposta de oferta contribuindo para o desenvolvimento
das percepcdes pretendidas dos consumidores do(s) segmento(s) alvo.

De acordo com Cohen (1998), o sistema de segmentagdo deve obedecer a

algumas regras:

* gerar segmentos 0 mais homogéneo possivel;

* possibilitar a quantificagdo da dimensao de cada segmento;

* consequir a localizacdo dos segmentos;

* permitir a escolha dos meios mais eficientes para atingir os segmentos.

O cumprimento desses principios é grandes desafios para o amadurecimento
do mercado turistico na atualidade. Algumas variaveis para definir os

segmentos homogéneos sao classicamente identificadas como:

e Demograficos (ex.: idade, género, estado civil, rendimento, profisséo).
e Geogréficos (ex.: origem/destino, distancia percorrida).

e Psicogréaficos/motivacionais (ex.: estilo de vida, personalidade).

O tratamento da segmentacdo de mercado, a partir dos marcos conceituais, €
essencial para a implantacao de novos trens turisticos, que colaborem para o
desenvolvimento do turismo ferroviario nos termos da atual politica nacional de
turismo. A seguir serdo abordados os tipos de turismo derivados da
segmentacdo de mercado estabelecida pela politica nacional de turismo

vigente no Brasil.

3.2.1. Segmentos de mercado segundo Ministério do Turismo

Os estudos mais avancados®® produzidos a partir do macroprograma de
regionalizagdo do turismo proposto pelo Plano Nacional de Turismo identificou

% O Ministério do Turismo produziu um estudo intitulado “indice de Competitividade do Turismo Nacional
— 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional” executado pela Fundagéo Getulio Vargas
(FGV) que foi publicado em formato de relatério em 2010.
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65 destinos indutores, 116 regides turisticas e 584 municipios envolvidos com o

desenvolvimento regional do turismo no Brasil.
Os segmentos de mercado propostos pelo Ministério do Turismo como
ferramentas estratégicas para o ordenamento territorial e organizagdo da

atividade turistica no Brasil estdo descritos na tabela 10:

Tabela 10. Segmentos de mercado de acordo com MTur:

Segmentos

a) Turismo social

Ecoturismo

Turismo de estudos e intercambio

)

¢) Turismo cultural
)
)

Turismo de esportes

f) Turismo de pesca

g) Turismo nautico

h) Turismo de aventura

i) Turismo de sol e Praia

j) Turismo de negdcios e eventos

k) Turismo rural

[) Turismo de saude

Fonte: MTur ©’

A organizagdo dos segmentos em turismo deve considerar seu aspecto
inovador tanto na perspectiva da demanda, que almeja produtos diferenciados,
quanto do ponto de vista da oferta, com a estruturacdo de novos produtos e
servicos. Nessa parte do estudo serdo detalhados os segmentos propostos e
serdo debatidas as especializagbes dos segmentos com a formagao de nicho
de mercado.

a) Turismo Social: esse segmento apresenta as seguintes caracteristicas:

87 Caderno de Segmentagao. Disponivel em <
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/M
arcos_Conceituais.pdf> Acesso 30 de junho de 2011.
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por finalidade promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a
todos, no exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo
livre em lazer ou viagens e no respeito pelas escolhas sociais de todos os
povos. (Codigo Mundial de Etica no Turismo).

O Ministério do Turismo compreende o segmento turismo social como uma
forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de
oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na
perspectiva da inclusdo. Alguns nichos de mercado sao formados a partir do
turismo social, como é o caso do Volunturismo®, também denominado Turismo
de Voluntariado, que é produzido através do interesse de turistas em prestar

servigos voluntarios nos destinos turisticos visitados.

b) Ecoturismo: esse segmento é compreendido pelo Ministério do Turismo

como:

um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formagéo
de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populagdes. (Caderno de Segmentagéo,2007)

O conceito de turismo ecoldgico extrapola o uso do patriménio natural, indo ao
encontro do patriménio cultural. Assim sendo, a interpretacdo do ambiente e a
formacdo de uma consciéncia ambientalista ndo se da a partir do uso de
recursos naturais, mas sim da vivéncia do conjunto de recursos naturais e
culturais que formam o ambiente turistico. Portanto, outras denominagbes
como turismo ecoldgico, turismo de natureza etc. derivam de uma postura

associada ao segmento ecoturistico.

c)Turismo Cultural: a apropriacao do espaco pelo turismo forma uma interface
com os principios norteadores da cultura. Visitantes e visitados experimentam a
troca de conhecimentos promovendo vivéncias ricas culturalmente. Portanto, a
motivacao do turista € essencial para o desenvolvimento do turismo cultural.

Para o Ministério do Turismo, o conceito desse tipo de turismo:

“compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos

68 Neologismo criado da jungao de voluntariado e turismo.
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culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura.” (Caderno de Segmentagéo, 2007, p.13).

Sao inumeros os nichos de mercado do turismo cultural: turismo musical,
turismo literario, turismo gastronémico e em alguns casos o turismo ferroviario
é caracterizado como nicho do turismo cultural. No entanto, sabe-se que esses
nichos podem adquirir forcas e estruturarem-se como segmentos
independentes.

c1)Turismo Civico: esse sub-segmento relaciona-se com as politicas publicas
dos territérios nos quais se encontram os visitantes e visitados. De acordo com
o Ministério do Turismo, as visitas compreendidas nesse sub-segmento sao
motivadas por elementos relacionados a patria, como por exemplo:
monumentos, eventos, sitios etc. que remetem a fatos e comemoracdes

civicas. (Caderno de Segmentacéao, 2007).

c2)Turismo religioso: para o Ministério do Turismo, o turismo religioso
“configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da
pratica religiosa em espagos e eventos relacionados as religides
institucionalizadas”. E caracterizado por visitas a templos sagrados,
peregrinacao e participacao em eventos religiosos.

¢3) Turismo Mistico e Esotérico: diferente do turismo religioso, o misticismo e o
esoterismo se dao através de uma busca espiritual por caminhos alternativos
as religides institucionalizadas. De acordo com o Ministério do Turismo as
nomenclaturas para esse segmento podem ser: Turismo Mistico, Turismo

Esotérico ou Turismo Mistico-Esotérico.

c4) Turismo Etnico: de acordo com a descrigdo do Ministério do Turismo, esse
sub-segmento caracteriza-se por “atividades turisticas decorrentes da vivéncia
de experiéncias auténticas em contatos diretos com os modos de vida e a
identidade de grupos étnicos”. Esses grupos podem ser caracterizados por
comunidades representativas dos processos migratérios (comunidade italiana,

japonesa ou alema que vivem no Brasil), quilombolas, caigaras, indios etc.

53



Sendo assim, a visita a uma tribo indigena ou a uma praia ocupada por

caicaras pode ser caracterizada como turismo étnico.

d)Turismo de estudo e intercambio: o conceito de turismo de estudo e
intercambio acompanha os avangos e exigéncias de qualificagéo profissional
do mundo globalizado. Para o Ministério do Turismo “constitui-se da
movimentacao turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificacdo, ampliagdo de conhecimento e de desen-
volvimento pessoal e profissional”. (Caderno de Segmentagéo, 2007).

e)Turismo de Esportes: esse segmento pode ser aquele promovido para o
turista participar ou assistir determinada modalidade esportiva em outro local,
que nao o de residéncia habitual. Portanto, para o Ministério do Turismo, o
segmento compreende “atividades turisticas decorrentes da pratica,

envolvimento ou observagdo de modalidades esportivas”.

f)Turismo de Pesca: a pesca € uma atividade muito explorada no Brasil, e o
turismo de pesca compreende a agdo enquanto uma atividade de lazer, nao
laborativa. Para o Ministério do Turismo, o segmento “compreende as
atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora”. (Caderno de
Segmentacgao, 2007). O termo “pesca esportiva” € utilizado para fins comerciais

desse segmento turistico.

g)Turismo Nautico: este segmento ocorre em fungé@o da oferta de vias naturais
pela 4gua. Podendo ser lacustre, fluvial ou maritimo. Para o Ministério do
Turismo, esse segmento “caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacdes
nauticas como finalidade da movimentagdo turistica”. (Caderno de

Segmentagao, 2007).

h)Turismo de Aventura: este segmento esta associado ao turismo de natureza,
ecoturismo entre outras denominagdes, no entanto apresenta caracteristicas
proprias. Para o Ministério do Turismo, o segmento caracteriza-se por
“‘movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de

carater recreativo e ndo competitivo”. Diferente dos esportes que oferecem
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competicao, a atividade de aventura ndo apresenta ganhadores ou perdedores.
O turismo de aventura pode ocorrer em ambientes abertos ou fechados (rurais,

urbanos, areas protegidas etc).

i)Turismo de Sol e Praia: esse segmento amplamente reconhecido
nacionalmente e internacionalmente devido ao vasto litoral do Brasil. Para o
Ministério do Turismo, “esse segmento constitui-se das atividades turisticas
relacionadas a recreacao, entretenimento ou descanso em praias, em funcao
da presencga conjunta da agua, sol e calor”. (Caderno de Segmentacéo, 2007).

j)Turismo de Negdcios e Eventos: o segmento negécios destaca-se do
segmento eventos, uma vez que € possivel participar de eventos sem realizar
negocios. No entanto, o Ministério do Turismo considera esse um Unico
segmento, caracterizando-o como: “o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional,
de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social”’. (Caderno de

Segmentagao,2007)

k)Turismo Rural : o turismo ocorre no espago, que pode ser urbano ou rural. No
entanto, a classificagdo do turismo rural ainda € uma questdo que exige rigor
metodolégico. Dependendo do pais, esse segmento uma forma de
classificagdo. Para o Ministério do Turismo, o segmento “é o conjunto de
atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e
promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade” (Caderno de

Segmentacgao, 2007).

Turismo de Saude: uma das origens do fenémeno turistico pode estar
associada a busca pela saude. Para o Ministério do Turismo, o segmento
“constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizagcdo de meios e
servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos” (Cadernos de
Segmentagdo, 2007). Em alguns casos, a nomenclatura turismo médico
também ¢é utilizada, podendo ocasionar um nicho de mercado dentro desse

segmento. Na préxima subsegcdo sera debatida a conceituagdo de turismo
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ferroviario e a compreensdo desses enquanto segmento e/ou nicho de

mercado.

A discusséo sobre a conceituagéo do turismo ferroviario, abordada no préximo
subcapitulo, € atravessada pela nogdo de segmentacdo de mercado,
determinada no subcapitulo 3.1, e pelas determinagbes da politica nacional de
turismo para segmentar o mercado turistico brasileiro demonstradas no

subcapitulo 3.2.

3.3. CONCEITUACAO DE TURISMO FERROVIARIO

O desenvolvimento do mercado turistico ocasiona uma série de nomenclaturas
advindas da estruturagdo de segmentos e nichos, o que pretende promover o
encontro ideal entre oferta e demanda. Nesse sentido, é importante reforcar a
diferenga entre segmento e nicho de mercado no turismo. O segmento é um
agrupamento por semelhanga, enquanto o nicho é uma particularidade dentro
do segmento que atende as especificidades de um mesmo interesse. Por
exemplo, o turismo cultural € um segmento, enquanto o grupo de turistas
interessado em cultura ferroviaria € um nicho. Mas, se a cultura ferroviaria
passa a ser o interesse geral de uma dada demanda por uma determinada
oferta, esse nicho de mercado pode estruturar-se como um segmento e deve

ser considerado como tal.

O Ministério do Turismo participa do Grupo de Turismo Ferroviario®, nesse
estudo nado foi identificado um conceito oficial sobre turismo ferroviario

enquanto segmento "°

ou nicho de mercado. Entretanto, observa-se que o
segmento turistico cultural apresenta caracteristicas que podem servir de base
para a conceituacdo do turismo ferroviario. J& que o turismo -cultural
compreende as atividades turisticas relacionadas “a vivéncia de elementos

significativos do patriménio histérico e cultural” (p.13) é possivel notar que o

69 Grupo de Trabalho de Turismo Ferroviario, instituido pela Portaria n® 18 do Ministério do Turismo, de 25
de fevereiro de 2010, publicada no DOU em 12 de margo de 2010, integrado pelo Ministério do Turismo,
Ministério dos Transportes, Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN, Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes —
DNIT, Inventarianca da Extinta Rede Ferroviaria Federal S.A. — RFFSA, Secretaria do Patriménio da
Unido —SPU, entre outros.

7 Curso técnico de qualificagdo Turismo Ferroviario no Brasil. Disponivel em <
http://www.salao.turismo.gov.br/turismo/multimidia/radio_turismo/20100719.html>
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conjunto de elementos que constituem o trem turistico, em muitos casos sao

significativos do patriménio histérico cultural de um dado lugar.

Nesse sentido, o turismo ferroviario poderia ser considerado um nicho do
segmento cultural. No entanto, € notéria a variabilidade de experiéncia turistica
proporcionada pela vivéncia ferroviaria turistica. Essas ndo encerram apenas o
valor cultural do sitio ferroviario, por exemplo, alguns passeios de trem sao
verdadeiras praticas de ecoturismo, na qual os principios da sustentabilidade
séo respeitados, hd o incentivo a conservagédo e busca para a formagéao de
uma consciéncia ambientalista através da interpretacao patrimonial. Em alguns
desses passeios também ha a promocdo do bem-estar das populacdes,

ficando a experiéncia estritamente relacionada a cultura em segundo plano.

Outro exemplo sobre a especificidade da experiéncia ferroviaria turistica esta
relacionado ao segmento turismo de negécios e eventos. Os interiores dos
trens turisticos transformam-se em salas de negécios’' ou espagos para
eventos comemorativos.”?Portanto, 0s trens turisticos constituem-se em
experiéncias singulares e dependem invariavelmente das motivagbes da

demanda.

Estudos recentes que buscam entender a relagao sinérgica entre transporte e
turismo identificam que em determinados casos a experiéncia dos transportes
€ a propria experiéncia turistica. Lumsdon e Page (2004) apud Page (2008:47)
afirmam que fatores relacionados a utilidade da viagem turistica, tal como
disponibilidade de informacdées ao viajante somado a acessibilidade
determinam aspectos criticos para conceituar e medir os transportes em
relacdo ao turismo. A partir disso fazem uma distingdo dessa relagdo da
seguinte forma: “transporte para o turismo, onde o transporte € um meio para
um fim” e “transporte como turismo, onde o transporte € o contexto para o
deslocamento”(Lumsdon e Page apud Page 2008:47). Em relacdo ao que os

autores determinam sobre o “transporte como turismo”, entendeu-se como

" Trem VIP operado pela Estrada de Ferro do Corcovado é um espago destinado a reuniées de negécios
e outros eventos.

2 Trem do Forré operado pela Serrambi Turismo é uma “micareta” dentro do trem, com a oferta de trios
de sanfoneiros que promovem muita musica, danga e diverséao.
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oportunos os exemplos citados por Palhares (2002) de atividades de
transporte que sdo a prépria experiéncia turistica. O autor elenca os casos
dos cruzeiros, dos trens panoramicos, dos passeios de carro e bicicleta.

De acordo com essa explanacao, a experiéncia turistica, advinda do uso dos
transportes, gera interrogagdes sobre as possibilidades de formagéao de novos
segmentos e/ou nichos de mercado centrados na utilizagdo desses meios.
Como exemplo, temos o turismo ferroviario caracterizado pela demanda
turistica interessada exclusivamente em atrativos derivados dos bens
materiais e imateriais associados a ferrovia. Para Allis (2006:91) o turismo
ferroviario é associado ao turismo cultural entendido que:
surge como um refinamento da relagdo entre turismo e patrimonio
cultural. Por mais que suas caracteristicas ndo sejam idénticas ao
turismo cultural no mundo — visita a museus, teatros, galerias, e
edificios histéricos em “centros histéricos” das capitais -, as questdes

histéricas e patrimoniais dos transportes sdo tematicas pertinentes
quando o assunto é o turismo cultural. (ALLIS,2006, p.91).

s

E importante ressaltar que os transportes sdo caracterizados classicamente
por quatro elementos basicos: via veiculo, forga motriz e terminal
(Palhares,2002). Podemos perceber nos projetos ferroviarios turisticos, que

muitas vezes o processo de “turistificacdo””®

néo é executado apenas a partir
do veiculo, e sim do conjunto de elementos materiais e também imateriais que
constituem os transportes em interface com o turismo. Portanto, a experiéncia
ferroviaria turistica advinda do Turismo Ferroviario, apesar de centrada no uso
de trens e bondes, também ocorre em funcao de outros elementos associados
ao patriménio cultural tangivel, como as esta¢des, os museus ferroviarios; e 0
patriménio cultural intangivel, como por exemplo as lendas, os costumes, e
outras tradigdes associadas a ferrovia.Essa parte do capitulo vai abordar
aspectos relevantes da experiéncia ferroviaria turistica, no qual serdo
apresentados componentes da oferta turistica ferroviaria nacional e alguns

casos internacionais de destaque para anadlise e discusséao.

"Coriolano (2005) em seu estudo sobre “Epistemologia da analise do discurso no turismo” afirma que
“espagos turisticos inserem-se em processos de turistificagédo, e, desde que permanegam sendo interesse
do capital, continuardo em expanséo, e a tendéncia sera cada vez mais acelerar o crescimento dos
equipamentos e do fluxos turisticos”. Ao analisarmos essas consideragdes sobre a inser¢do de espagos
turisticos nos processo de turistificagdo podemos iniciar uma reflex@o proficua sobre os espagos que
contém os trens de interesse turisticos como ancora ou auxiliares para esse processo que contribuira
para o entendimento da experiéncia ferroviaria turistica.
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Ainda é complexa a tarefa de definir o conceito de trem e bonde turistico, uma
vez que a experiéncia turistica com o uso do trem pode ser obtida através de
trens e bondes nao formatados exclusivamente para fins turisticos. Para
auxiliar a reflexdo sobre o assunto, na divisdo dos transportes ferroviarios
proposta por Palhares (2002:284) sdo citados dois valores a serem
considerados para a identificacao dos transportes ferroviarios exclusivamente
para uso turistico - o nostalgico e o cénico. Entende-se que os dois valores
podem coexistir na experiéncia ferroviaria turistica, e outros podem ser
determinados de acordo com o cenario no qual o trem estiver inserido e do
formato como foi projetado, ou nao, para o turismo. Como exemplo, pode-se
citar o estudo realizado” em 2003/2004 sobre o Trem do Corcovado, no qual
se verificou que a experiéncia de uso deste é entendida como a propria
experiéncia turistica em 89% dos casos. Ja os principais valores associados a
motivacdo de uso sdo: cénico, ecoldgico, histérico, cultural, nostalgico.
(FRAGA, 2004). A partir desses valores € possivel identificar motivacdes

variadas para a segmentagao dos trens turisticos.

Em outro estudo é possivel notar a importancia da segmentagcdo do mercado
ferroviario turistico. Fernandes e Jr. Porto (2002) explicam que as variaveis

para segmentar o mercado ferroviario turistico existente podem ser:

Tabela 11. Variaveis para segmentar o mercado ferroviario turistico

Demanda (fluxo turistico Passageiros transportados

Tarifa

Caracteristicas socioecondmicas dos | Numero de hotéis

municipios nos quais o trem esta | NOmero de museus

inserido NuUmero de restaurantes

Energia Comercial

Sistema turistico ferroviario Ambito de atuacao

Uso da linha turistica

740 trabalho monogréafico apresentado como requisicdo parcial ao grau de Bacharel em Turismo pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), sob a orientagao da Professora Miriane Frossard contou
com a aplicacdo de 400 questionarios aos visitantes do Trem do Corcovado nos meses de agosto a
outubro de 2003. O instrumento tinha como o objetivo investigar aspectos sobre a experiéncia de uso do
Trem do Corcovado e foi prontamente autorizado e apoiado pela Empresa ESFECO, administradora do
Trem, na pessoa do Diretor Savio Neves.
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Sistema de propulsao

Categoria dos trens

Servicos internos

Interacao na viagem

Principal atragao

Fator de atratividade do passeio

Valor Historico (VH)

Valor Cultural (VC)

Valor Ecolégico (VE)

Logistica de Servigos (LS)

Fonte: Organizado com base no estudo de Fernandes e Porto Jr.(2002)

A variavel “Fator de atratividade do passeio” proposta por Fernandes e Porto

Jr. (2002) auxilia a segmentacdo por “valores”. Nesse sentido pode-se

considerar os sub-grupos: trens turisticos historicos; trens turisticos culturais;

trens turisticos ecolégicos e/ou ainda trens turisticos centrados em alguma

prestacao de servico (Logistica de Servigos da tabela 11), como por exemplo:

trens turisticos gastronémicos ou trens turisticos de luxo.

A aplicacao da proposta de Fernandes e Porto Jr. (2002) para a formacéo de

cluster junto a onze ferrovias brasileiras originou conglomerados, de acordo

com a figura 9.

. Figura 9.Dedograma dos grupos de ferrovias turisticas
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Conjugando os estudos de Fernandes e Porto Jr (2002) e a estratégia de
segmentacao do Ministério do Turismo € nitido perceber que a formagao dos
conglomerados das ferrovias existentes dialoga com as caracteristicas de
determinados segmentos de mercado. Em especial destaque os segmentos

culturais e ecolégicos.

No site da Associacdo Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e
Culturais (ABOTTC) é possivel verificar através do Projeto “Trem & Turismo”
que a oferta de mdusica, gastronomia, belezas naturais e histérias estédo
associadas ao desenvolvimento ferroviario turistico através de trens em
operagao ou projetos para a implantacdo de novos trens. (ver figuras 10,11 e
12):

Figura 10. Oferta gastron6mica o trem turistico

Trem Cidade Estado Gastronomia
Ver de Trem Salvador BA Petiscos da culingria afro/indigena
baiana (acarajé, moquecade peixe
na folha de bananeira, etc)
Trem das Aguas 5do Lourenco MG Degustacdo de queijos locais
Trem da Serra da Pasza Quatro MG Degustacdo de queijos locais
Mantiqueira
Trem do Forré Recife PE Comida tipica junina, milho,
pamonha, canjica
Trem de Luxo Curitiba PR Champagne café da manha
completo
Maria fumaca Paraiba do Sul Rl Doces tipicos
Estrada Real
Trem do Vinho Bento Goncalves RS Degustacdo de vinhos, filtrado doce
& suco de uva.
Trem das Termas Piratuba 5C Degustacdo de queijos locais
Trem da Serra do Rio Megrinho 5C Gastronomia tipica polonesa
Mar {pirogue, alusque)
Trem dos Ingleses Vila de 5P Comida caseirae emfornoa lenha,
Paranapiacaba Doces e cachacas de Cambuci -
fruta tipica da regido
Moita Bonita Paraguacu Paulista 5P Culingria tipica em Sapezal

Fonte: Elaborado com base na consulta ao site da ABOTTC. Disponivel em
<http://www.abottc.com.br/trens_gastronomia.htm> Acesso em 02 de maio de 2011.

Ao analisar a Figura 8 é possivel constatar que 91% da oferta ferroviaria
turistica que apresenta a gastronomia como um valor investe em comidas
tipicas das regides nas quais o trem esta inserido. Ao comparar o grupo dos
trens e/ou projetos que oferecem como complementaridade a gastronomia é

possivel segmentar o mercado a partir dessa variavel.
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Na proxima figura o fator para segmentagdo dos trens sdo as belezas

naturais.

Figura 11. Oferta de belezas naturais associadas ao trem turistico

Trem Cidade Estado Belezas naturais
erde Trem Sabvadar BA Baia de Todos os Santos, Centro
Histarico de Salvador
Trem das Montanhas Wians ES Do litoral a5 Montanhas em apenas
Capmabas 48 km
Trem da Vale Quro Preto Cruro Preto MG Passagem por quatro tuneis,
Mariansa cachoeiras, vales e despenhadeinos.
Maris fumags 580 Jodo Del | 580 Jodo DelRel MG Fazendss mineiras, Semrs de S&0
Fei Tiradentes José e Rio das Mores
Trem da Sema da Passs Quatro MG Sema da Mantiqueira
Mantiqueira
Trem do Pantanal Campo Grande MS Wegetagdo da Sems ds Bodoquema,
em transicdo para o bioma Pantanal
Trem do Fomo Racife PE Regiso do agreste nordestino
Trem da Sems do Mar Curitiba PR Sermrs do mar, Sers da Graciosa,
[Sema Verde) curvas, tineis, pontes e cachogirss
Trem de Luxo [(Sems Verde) Curitiba PR Sems do mar, Sems da Gracioss,
curéas, tineis, pontes e cachoeiras
Trem do Corcovado Rio de Janeiro RJ Mats stlantica, florests da Tijues,
Cristo Redentor, visdo panordmica do
Rio de Janeimn.
Trem dos Engenhos Matsl RM Regido do agreste nordestino,
agriculturs local; plantagio de cana
de aglcar’
Trem do Vinho Bento Gongalves RS Vinhedos
Trem das Termas Pirtuba sC Regido das termas, rio, ponte
centenaria
Trem da Semrs do Mar Rio Megrinho 5C Semrs do nore catarnense, tuneis &
cachoeiras
Trem Rubi Tubardo sSC Belissimas Praias
Trem dos ingleses Vila de sP Alto da sema, vista da cidade de
Paranapiacaba Cubstio e vasta vegetacdo. A Vila
possui diversas cachoeiras e trilhas
Estrada de Femo Campos Carmpos do SP Serra da Mantiqueirs
do Jorddo Jordéo
Moita Bonita Paraguagu SP Cachosira em Sapezal Chacaras,
Paulista Viadutos e Matas

Fonte: Elaborado com base na consulta ao site da ABOTTC. Disponivel em

<http://www.abottc.com.br/trens_blznatural.htm> Acesso em 2 de maio de 2011.

Ao analisar a descricdo sobre as belezas naturais inerentes aos passeios de
trem citadas pela ABOTTC é possivel constatar que a atribuicdo dos quesitos
independe dos norteamentos propostos pelas orientacées do Inventério de
Oferta Turistica (INVTUR). As belezas naturais citadas estdo mais associadas
a patriménios culturais e nao a patriménios naturais, como sao 0s casos do
Centro Histérico de Salvador e Fazendas histéricas associados
respectivamente aos passeios ferroviarios no Ver de Trem (Bahia) e a Maria

fumaca Sao Joao Del Rei — Tiradentes (Minas Gerais).

Desse grupo de trens e projetos analisados constata-se que o valor cénico

constituiu-se como aspecto relevante para a estruturacdo do turismo
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ferroviario e que pode ser uma importante variavel para a formacao de nichos
de mercado. Outro fator para a estruturagédo do turismo ferroviario é a origem
e destino dos trens estar localizado nas proximidades de fazendas, em
centros historicos e demais sitios de interesse turistico. Na proxima figura €
possivel identificar a relagdo do trem com a musica.

Figura 12.0Oferta de musica associada ao trem turistico

Trem Cidade Estado Misica
Ver de Trem Salvador BA MPE, fomo, samba, frevo, marchinhas
de camawvsl
Trem das Aguas 580 Lourengo MG Violeiro & bordo, musica tipica
sertaneja,
Trem da Semra da Passa Quatro MG Violeiro a bordo, musica tipica
Mantiqueira sertanaja,
Trem do Fomo Racifa PE Fomo pe da sems
Trem do Corcovado Rio de Janeiro RJ Grupo de samba no trajeto
Trem dos Engenhos Matsl RM Fomo pe de sems
Trem do Vinho Bento Gongalves RS Show de musica italiana e gaucha e
apresentagies artisticas
Trem das Termas Pirtuba sSC Musica regional
Trem da Sems do Mar Rio Megrinho 5C Musica folclorica poloness
Moita Bonita Paraguagu 5F Enfases em musicas de raiz pels
Paulista dupla "As Galvdo” filhas de Sapezal

Fonte: Elaborado com base na consulta ao site da ABOTTC. Disponivel em
<http://www.abottc.com.br/trens_musica.htm> Acesso em 2 de maio de 2011

Do grupo apresentado na figura 12 sobre musicas nos trens, constata-se que
as musicas que representam a cultural dos locais onde o trem esta inserido
sao fundamentais para a compreensao desses enquanto atrativos turisticos. A
musica pode ser uma variavel que atraia uma determinada demanda para o
uso dos trens, é o caso do Trem do Forrd que € um verdadeiro evento do tipo
“micareta” dentro do trem. O valor musical do passeio de trem pode gerar
organizagao especificas da oferta, com a formacao de subgrupos: trens de

rock, trens do forrd, trens do samba etc.
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Figura 13. Oferta de historia associada ao trem turistico

Trem Cidade Estado Historia
Verde Trem Salvador BA Ca femovia, dos indios, ds igrejs, da
fabrica de tecidos.
Trem da Vale Quro Preto Curo Preto MG Cidades historicas mineiras, Guemrs
Marians dos Embosbas
Maria fumaga 550 Jodo Del | S&o0 Joso Del Rei MG Cidades historicas mineiras, Guema
Fei Tiradentes dos Emboabas
Trem das Aguas 580 Lourenco MG Construida poringleses g 115 anos e
percomda por Dom Pedro |l
Trem da Sema da Passa Quatro MG Palco das revolugdes de 193071932
Mantiqueira
Expresso Paida AviagSo Juiz de Fora MG FPercomer a cidade onde viveu Santos
Durmont
Trem do Pantanal Campo Grande MS Casanos histoncos
Trem do Fomo Recifa PE Salda do marco-zern em Recife
Trem do Corcovado Fio de Janeiro R Inaugurada por Dom Pedro [ em
1884
Maria fumaga Estrada Real Paraiba do Sul RJ Construgso ingless datada de 1835
Trem dos Engenhos Matal RN Cultura da cana-de-agucar
Trem do Vinho Bento Gongelves RS Imigracao taliana
Trem dos Imigrantes S&o0 Pauk SP Primezira ferovia do Estado de S&o
Paulo, inaugurada em 18567
Trem dos Ingleses Vila de 5P Primeira fermovia do Estado de Sao
Paranapiacabsa Paulo, inaugurads em 1867 — Vilas de
moradia dos operanos, tombada pel
Patrimdnio Histarico
Estrada de Femo Campos Campos do 5P Museu femoviano
do Jorddo Jorddo
Trem turistico & cultural da Paraguagu SP Puxado pela Maris fumaga "Dona
Maoita Bonita Paulista Lina", que & uma das mais antigas em
operagio no Brasil

Fonte: Elaborado com base na consulta ao site da ABOTTC. Disponivel em

<HTTP://www.abottc.com.br/trens_historia.htm>

Fatos histéricos como o pioneirismo de algumas ferrovias, a historicidade das
antigas locomotivas a vapor (que sao apelidadas com nome de mulheres,
como sao os casos da Zezé Leoni, Dona Linda entre outras), os
acontecimentos histéricos nas cidades de origem/destino, 0os museus
ferroviarios ou associados a cultura ferroviaria entre outros elementos podem

constituir-se em variaveis para a estruturagéo do turismo ferroviario no Brasil.

Nesse sentido, poderiamos considerar a existéncia de identidades diferentes
para grupos diferentes da oferta ferroviaria turistica nacional. Seriam trens
histéricos, trens ecoldgicos, trens gastrondémicos, trens culturais, trens
musicais, trem com multiplos interesses e assim por diante. A implantacéo de
novos trens turisticos (de acordo com as orientagdes da Cartilha, 2010) deve
considerar fortemente essa ordenagdao do mercado ferroviério turistico, assim

serao evitadas concorréncias e a invalidez prematura de empreendimentos.
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Como contribuicao as reflexdes efetivadas sobre turismo ferroviario enquanto

segmento e nicho, nesta parte do estudo pretende-se dialogar as variaveis da

oferta ferroviaria turistica com as propostas de segmentagcdo de mercado

proposta pela politica nacional de turismo.(ver tabela 12).

Tabela 12. Segmentacao ferroviaria turistica

Segmentos do Mercado

Exemplos de trens

Caracteristicas que os

Turistico de acordo turisticos posicionam com
MTUR produtos de um
determinado
segmento
Ecoturismo Trem Trajeto perpassa
Curitiba/Morretes/ pela Mata Atlantica.
Paranagua

operado pela
Serra Verde
Express

Turismo cultural

Trem do Vinho

Trajeto perpassa
pela Regido da Uva
e Vinho e sao
servidos queijos e
espumantes nas
estacoes.

Etnico

Trem dos
Imigrantes
operado pela
ABPF em Séao
Paulo.

Representa a
imigracao italiana,
esta associado ao

Memorial do
Imigrante em Sao

Paulo

Turismo de negécios e
eventos

Trem do Forr6
operado pela

E uma verdadeira
micareta dentro do

Serrambi Turismo trem.
em Recife
Turismo de saude Estrada de Ferro Foi criada como uma
Campos do proposta de turismo
Jordao de saude, pois leva

ao ponto mais alto
da ferrovia no
Brasil*.

*Emilio Ribas, o Engenheiro sanitarista que criou a ferrovia a projetou numa atividade

de amor ao préximo. E a segunda construida exclusivamente para turismo no Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O mercado ferroviario turistico apresenta uma complexidade, sendo assim sao
fundamentais agdes que destaquem os aspectos atrativos que caracterizam o
trem de interesse turistico, diferenciando-o de um simples modo de
acessibilidade aos locais. No Brasil, algumas iniciativas para a preservac¢ao do
patriménio ferroviario e consequentemente para o desenvolvimento do
Turismo Ferroviario merecem destaque. Em 2004 foi criada a Associagédo
Brasileira dos Operadores de Trens Turisticos e Culturais (ABOTTC) cuja
missao é:

Representar os interesses das operadoras de trens turistico—

culturais, promovendo o crescimento e desenvolvimento do setor,

levando a um incremento nas atividades turisticas nacionais através

do estimulo do uso dos trens turistico-culturais em operacéo.
(ABOTTC,2004) .

Outro marco ainda no ano de 2004 foi a acao do governo do Estado de Minas
Gerais que, através de decreto estadual, criou o Programa Trens de Minas.”
O objetivo geral desse programa é promover a revitalizagcao ferroviaria e foi
vinculado a Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas, com a
participacdo da Secretaria de Estado de Cultura e de Turismo e do Instituto
Estadual do Patrimdnio Historico e Artistico de Minas Gerais (IEPHA-MG).

Em 2008 foi fundado o Clube Amantes da Ferrovia’® que promove uma rede
de relacionamento para interessados em temas relacionados a ferrovia,
atualmente o Clube conta com informagdes sobre trens nacionais e
internacionais. A intencéo € catalogar informacdes e promover a comunicagao

sobre o maior nUmero de trens em ambito mundial.

Em 2010, como ja foi abordado é criado o Grupo de Trabalho de Turismo
Ferroviario — composto por representantes dos Ministérios do Turismo (MTur)
e Transportes, Instituto do Patrimonio Histérico Nacional (IPHAN),
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e Secretaria do Patriménio da
Uniao (SPU). O objetivo desse grupo é definir atribuicbes ao turismo
ferroviario elevando a legitimidade do segmento. Através dessa e outras

acoes entende-se que o turismo ferroviario € uma realidade que atrai cada vez

5 Maiores informagdes sobre o Programa consultar o site <http://www.transportes.mg.gov.br >
’® Clube Amantes da Ferrovia disponivel em <http://www.amantesdaferrovia.com.brs.
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mais a atengao, ndo s6 de amantes da ferrovia denominados ferro-fis’’, mas
também de turistas com perfis variados que a partir de outros segmentos
descobrem nos destinos visitados a possibilidade de incrementar sua viagem

com o consumo do produto turistico ferroviario.

3.4. DEMANDA POR EXPERIENCIA FERROVIARIA TURISTICA

Nesse subitem serd analisada a demanda por experiéncia ferroviaria turistica,
centrando a atencao na oferta de passeios nacionais e internacionais. Horner
e Swarbrooke (2002) ao abordarem o processo de tomada de decisdo dos
turistas (demanda turistica) nas compras de produtos turisticos detectaram
trés momentos fundamentais para a compreensdo do comportamento do
consumidor em turismo, e assim contribuiram para o entendimento da
experiéncia turistica, através das fases de antecipacdo (antes da viagem),
consumo (durante a viagem) e meméria (apds a viagem). Assim sendo, é de
extrema relevancia indagar e avaliar a experiéncia ferroviaria turistica de
acordo com essas fases. Sera que as expectativas do turista ferroviario na
fase da antecipacgao, se confirmarao a partir da busca por op¢cdes de produtos
ferroviarios turisticos nacionais e internacionais? Consolidar-se-ao na fase do

consumo?E por fim, seréo consideradas satisfatorias na fase da memdéria?
a)Experiéncia ferroviaria turistica no Brasil:

Segundo a Associacdo Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e
Culturais (ABOTTC)”® sdo mais de vinte passeios existentes no Pais. Sendo
alguns com operacao regular, outros sazonais e aqueles operados apenas em
datas comemorativas. Aqui serdo apresentadas e discutidas informagdes
sobre os principais trens e bondes de interesse turistico. As regides do Brasil
que apresentam maior concentracao ferroviaria turistica sdo o Sudeste e o Sul
do Pais, seguidas da regido Nordeste e Centro-Oeste. De acordo, na regiao
Norte nao foi identificas iniciativas ferroviarias turisticas, mas apenas projetos

implantagéo de trens e bondes.

"7 Ferro-fas sao caracterizados pelo interesse por tudo que esta relacionado a ferrovia. Em geral sao
adeptos de viagens turisticas para a realizagdo de passeios de trem. (Fonte: De acordo com noticia
vinculada pela Revista Veja SP. Ferro-fa € uma autotitulagdo de apaixonados pela ferrovia. Ver: “Ferro-fas
prestigiam trabalho da CPTM e do Metré”. Disponivel em: < http://vejasp.abril.com.br/revista/edicao-
2174/trem-ferro-fas-cptm-sao-paulo> Acesso em novembro de 2011.

8 ABOTTC disponivel em <http://www.abottc.com.br/>.
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A principio um dado fundamental para a discussao da experiéncia ferroviaria
turistica é o aspecto tematico que o trem apresenta. Fazendo um breve
diagnéstico dos trens e bondes brasileiros podemos verificar valores tais
como: gastronomia, eventos, natureza, aventura, historia e cultura como parte
integrante desses produtos turisticos. Como exemplo podemos citar o
produto turistico Trem do Vinho™® localizado na Regido das Serras Galcha.
Esse apresenta como diferencial da experiéncia o contato interativo com a
cultura italiana, através do valor gastrondmico da experiéncia com a
degustacao de queijos e espumantes nas Estag6es; o valor musical com os
shows de mdusica italiana e o valor teatral com a encenacdo de época e
dancas tipicas italianas como a Tarantella. Outro exemplo € o Trem do Forrd
no Recife®, que a cada carro de passageiro apresenta um trio de forrd
diferente, metamorfoseando-se na experimentacdo de um verdadeiro evento

musical dentro do trem.

A experiéncia ferroviaria turistica através do uso de trens e litorinas do Serra
Verde Express®' que interliga Curitba a Paranagua acontece no cenario
ecolégico da Mata Atlantica, valorizando aspectos cénico e ecoldégico da
viagem. Ainda sobre a relevancia do aspecto ecolégico da viagem,
dependendo da classe do bilhete adquirido, sdo ofertados orientadores e
guias de turismo que trabalham noc¢des de educacao ambiental.Em seus 210
km, o Pantanal Express®?, além da nostalgia, incita a descoberta dos segredos
pantaneiros através do estimulo da observagédo da paisagem com sua flora e
fauna diferenciada. Essa breve analise de alguns trens turisticos brasileiros
nos faz concluir que a experiéncia ferroviaria turistica torna-se tao
diversificada quanto forem os projetos de tematizacdo desses produtos. E
ainda, que a concorréncia direta entre eles é quase que inexistente, tanto por

regiao atendida, quanto por experiéncia proporcionada.

Alguns trens e bondes sédo gerenciados pela iniciativa privada, outros por
organizagdes ndo governamentais (ONGs) - como € o caso da Associagao

”® Trem do Vinho, disponivel em <http://www.mfumaca.com.br>

8Trem do Forro, disponivel em <http://www.tremdoforro.com.br/>

8 Serra Verde Express, disponivel em <http://www.serraverdeexpress.com.br/>
8 Pantanal Express, disponivel em <http://www.pantanalexpress.com/>
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Brasileira de Preservacgao Ferroviaria (ABPF)®® que detém aproximadamente
38,5% desse mercado identificado - e outros pelo poder publico tanto na
esfera municipal, quanto estadual. Esses fatores podem pluralizar a
experiéncia ferrovidria turistica, uma vez que o gerenciamento das operagdes
nao €& padronizado.Outro dado relevante para andlise e discussdo da
experiéncia ferroviaria turistica sdo as principais cidades interligadas pelos
trechos ferroviarios. Algumas apresentam apenas potencial turistico e néo
figuram destinos turisticos consolidados, sendo o transporte ferroviario

formador de roteiros indutores do desenvolvimento turistico regional.

A partir desses dados e informacgdes, € notavel que as opgdes ferroviarias
turisticas brasileiras apresentem perfil variado e, portanto proporcionam
experiéncias variadas aos consumidores. Tanto é possivel utilizar trechos
curtos, com menos de dez minutos de duragao até a execucao de trajetos que
duram dias inteiros. Os precos também variam de acordo com o tipo de
servigo oferecido, oscilando de centavos no caso do Bonde de Santa Teresa
no Rio de Janeiro que oferece o transporte urbano também de interesse
turistico & R$0,60%* até R$9.597,50%° correspondente o pacote completo do
primeiro trem de luxo brasileiro, o Great Brasil Express que na alta temporada
chega a custar R$9.597,50%. Essa variacdo de condices ndo acontece
apenas no cenario nacional, sendo a experiéncia ferroviaria turistica plural

também em outros paises. A seguir alguns casos internacionais.

b)Trens Turisticos e Culturais — Casos Internacionais: Antes de caracterizar
alguns casos sobre o0s trens turisticos internacionais, torna-se relevante
apresentar a oferta ferroviaria mundial. Pois muitas vezes os trens ndo s&o
formatados ou classificados como ferroviarios turisticos, mas apresentam uma
série de vetores que o posicionam como de forte atragcdo para o turismo.(ver
tabela 12).

Tabela 13. Ferrovias por paises e continentes

8 ABPF Nacional, disponivel em < http:/www.abpf.org.br/>
8 valor consultado no site http://www.transportes.rj.gov.br/bonde/bonde_tarifas.asp

Valor consultados no site http://www.greatbrazilexpress.com/ referente a tarifa para Foz do Iguacu — Rio
de Janeiro (10 dias), single, para o periodo de Julho a Agosto de 2008, considerado alta temporada.
8 valor consultados no site http://www.greatbrazilexpress.com/ referente a tarifa para Foz do Iguacu — Rio
de Janeiro (10 dias), single, para o periodo de Julho a Agosto de 2008, considerado alta temporada.
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Paises
Continentes

Ferrovias

Links interessantes para
consulta *

Africa Ferrovias africanas www.railwaysafrica.com/
Alemanha Ferrovias federais alemaes, | www.bahn.com/i/view/index.shtml
ferrovias do Estado alemao
(DB)
Austrdlia Ferroviais australianas www.railaustralia.com.au/
Austria Ferrovias federais austriacos http://www.oebb.at/en/
(OBB)
Bélgica Sociedade nacional http://www.b-
das Ferrovias belgas rail.be/main/E/
(SNCB/NMBS)
Bulgaria Ferrovias do Estado http://www.bdz.bg/
bulgaro (BDZ)
Canada Pacifico canadiano http://www8.cpr.ca/cms/
(CP) www.viarail.ca/
Via Rail Canada
Croécia Ferrovias croatas http://www.hznet.hr/
(HZ)
Dinamarca Ferrovias do Estado http://www.dsb.dk/
dinamarqués (DSB)
Eslovaquia Zcheznice http://www.zsr.sk/
Slovenskey Republiky
(ZSR)
Eslovénia Ferrovias eslovacos http://www.slo-
(S2) zeleznice.si/en/
Espanha Rede nacional das http://www.renfe.com/
Ferrovias espanholas
(RENFE)
Estados Associacao das http://www.aar.org/
Unidos Ferrovias norte-
americanos (AAR)
Finlandia Ferrovias do Estado http://www.vr fi/
finlandés (VR)
Franca Sociedade nacional http://www.sncf.com/
de estradas de ferro
franceses (SNCF)
Grécia Organizacao das www.ose.gr/
Ferrovias helénicos
(CH)
Holanda Ferrovias holandesas http://www.ns.nl/
(NS)
Hungria Ferrovias do Estado www.gysev.hu/
hungaro
(GYSEV/ROEE)
India Ferrovia Federal www.indianrail.gov.in/
Indiana
Irlanda Companhia de www.irishrail.ie/
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transportes irlandesa
(CIE)

Israel Ferrovia em |srael www.rail.co.il/
Italia Ferrovias do Estado www.trenitalia.com/
italiano (FS)
Japéo Ferrovias Japonesas www.japanrail.com/
Letonia Ferrovias do Estado www.ldz.Ilv/
letdo (LDZ)
Lituania Ferrovias lituanas www.litrail It/
(LG)
Luxemburgo Sociedade nacional www.cfl.lu/
das Ferrovias
luxemburgueses
(CFL)
Noruega Ferrovias do Estado www.nsb.no/
noruegués (NSB)
Polbnia Ferrovias do Estado www.polrail.com/
polaco (PKP)
Portugal Comboios de Portugal www.cp.pt
(CP)
Reino Unido Ferrovias britanicas www.rail.co.uk/
(BR), Ferrovias da Www.irrs.ie
Irlanda do Norte (NIR)
Republica Ferrovias bielorrussos www.rw.by/
da (BC)
Bielorrussia
Republica Ceske Draky (CD) www.cd.cz/
Checa
Roménia Ferrovias romenas www.cfr.ro/
(CFR)
Russia Ministério das eng.rzd.ru/
Ferrovias da
Federacao Russa
Suécia Ferrovias do Estado WWW.Sj.se
sueco (BV),
Administracao
nacional ferroviaria
sueca (SJ)
Suica Ferrovias federais www.sbb.ch/
suicos (CFF)
Turquia Ferrovias estatais da www.tcdd.gov.tr/
Republica Turca
(TCDD)
Ucrania Ferrovias ucranianas www.railway.te.ua
(Uz)

Fonte: Organizado pela autora
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No site Touristc Trains®” é possivel analisar a oferta ferroviaria turistica no
mundo. No quadro a seguir temos as categorias para organizagdo dessa

oferta segundo dados do site (ver tabela 13):

Tabela 14. Oferta ferroviaria turistica no mundo

Categorias Tipos

Excursao

Parque de diversao
Trem Campo de Mineracéo
Luxo

Outros

Auto Trens

Miniatura de Trem Parque de diversao
Outros

Trolleys (bondes) Excursao
Outros

Funiculares Excurséao
QOutros

Museus Grandes museus
Outros museus/mostras

Fonte: Elaborada pela autora com base no site Tourit Trains
Figura 14. Mercado mundial de turismo ferroviario

® Trens

m Miniaturas
H Trolleys

B Funiculares

® Museus

Fonte: Elaborado pela autora com base no site Tourist Trains

Torna-se interessante destacar que além dos trens que representam 48% da
oferta de atrativos que compdéem o turismo ferroviario, também sao
considerados outros elementos. Como sao os casos dos funiculares com 5%

de representacao, os tralleys (bondes) com 6%; as miniaturas representando

87 Tourist Trains disponivel em <http://www.touristtrains.net> Acesso em 01 de margo de 2011.
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17% e os museus que representam 24% da oferta que compdem o turismo
ferroviario no mundo. Um exemplo brasileiro € o distrito de Paranapiacaba no
interior de Sao Paulo, mais especificamente no municipio de Santo André. O
lugar apresenta um patriménio ferroviario que pode caracteriza-la como
museu a céu aberto. Uma verdadeira Vila Inglesa do final do século XVIII. O
transporte ferroviario foi desativado por um longo tempo e mesmo assim o
distrito era procurado por turistas interessados na vivéncia do contexto
ferroviario turistico. Recentemente foi implantado o Trem dos Ingleses pela
Associagcdo Brasileira de Preservacdo Ferrovidria e o0 Expresso
Paranapiacaba pela Companhia Paulista de Transporte Metropolitano

reintegrando o passeio de trem ao lugar.

Apés analisar a oferta ferroviaria por paises e continentes e a constatagéo da
segmentacao ferroviaria para fins turisticos no mundo, neste subitem serdo
abordados aspectos da experiéncia ferroviaria turistica através de dois casos:
o restante da experiéncia latino americana e a experiéncia européia. O
primeiro caso € muito préximo da experiéncia brasileira, uma vez que o Brasil
também faz parte da Latino América. O segundo caso apresenta
interrogagdes que vao ao encontro do préprio desafio sobre a conceituagao
tratada no inicio desse capitulo. Devido aos valores sensoriais associados a
alta velocidade e os aspectos futuristicos, poderiamos dizer que o Trem de
Alta Velocidade (TAV) é objeto de uma experiéncia ferroviéria turistica?
Outros exemplos internacionais séo indicados para consulta ao final para

estimular a pesquisa sobre o tema.
B1) Experiéncia Latino Americana (exceto Brasil):

A Associagao Latino Americana de Estradas de Ferro (ALAF) fundada em
1964 com sede em Buenos Aires formou um Grupo de Trabalho para tratar de
assuntos relacionados ao trens turisticos latino americanos, do qual o Brasil &

um dos membros. A realidade dos paises latino americanos € na maioria dos
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casos similares a brasileira. No quadro verificamos os trens latino americanos

apresentados pela a ALAF®, com excecéo do Brasil.(ver tabela 14).

Tabela 15. Trens turisticos latino americanos exceto Brasil

Pais Trem

Argentina Trem das Nuvens
Expresso Patagbnico
Trem do Fim do Mundo
Trem da Costa

Trem Neuquén

Colbébmbia Trem de la Sabana
Chile Trem Del Vinho
Equador Trem Quito
Guatemala Guatemala Choo Choo
Peru Perurail

Paraguai Trem Del Lago

Fonte: ALAF (2010)

Para destacar alguns aspectos da experiéncia ferroviaria turistica a partir dos
trens citados no quadro anterior recorreu-se a sites de operadoras de trem, de
governos locais, de operadoras e agéncias de viagem e turismo entre outros.
Na referida pesquisa, a Explorer-br® - agéncia de viagens receptivas na
Argentina - apresenta o Trem das Nuvens — localizado na Regiao Noroeste do
Pais - como o0 mais assombroso do mundo, pois € “capaz” de levar as nuvens,
uma vez que alcanga 4.200 m de altitude. Podemos concluir que a experiéncia
da denominada excursao ferro-turistica comercializada pela empresa €

associada a valores cénicos e relacionados a aventura.

Como evidencia o site Patagonia®® os trens de interesse turistico nessa
Regidao sdo verdadeiros convites para experimentacbes da cultura mais
austral do continente Americano. Os trens destacados pelo site sdo Velho
Expresso Patagbnico ou La Trochita, Trem Patag6nio, Trem Historico a vapor
e o Trem do Fim do Mundo. Os valores nostalgicos, histéricos e culturais
compdem grande parte da experiéncia a bordo desses trens, pois recriam 0s
velhos tempos, ja que alguns sdo tracionados por locomotivas a vapor de

8 ALAF disponivel em < http:/www.prueba-alpha2000.com.ar/>

#Maiores informacdes em Explorer-br, disponivel em < http://www.argentinianexplorer-
br.com/portuguese/trem-das-nuvens.asp>

0 Ente Regional Oficial de Turismo de http://www.patagonia.gov.ar/portugues/atividades/trens.htm
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época. O valor cénico também é um ponto alto da experiéncia proporcionada
a bordo.Um dado curioso € que tanto no Chile, quanto no Brasil existem trens
denominados Trem do Vinho, e esta repeticdo pode tornar-se um problema
futuro para essas operadoras, uma vez que pode haver confusdo entre os
turistas que buscam esses produtos.

b2) A experiéncia européia:

A Europa é o berco do transporte ferroviario. A primeira ferrovia para carga e
passageiro foi inaugurada em 1825 interligando Stockton e Darlington
apresentando 60 km de extensdo na Inglaterra. Ainda no Reino Unido,
Thomas Cook (1808-1882) em 1840 inaugurou o turismo moderno com uma
viagem de trem organizada entre Leicester e Loughborough. O apelo turistico
dos trens europeus nao se reduz apenas aos trens exclusivos para o turismo,
mas incluem também trens de alta velocidade (TAV) a citar o Eurostar™
inaugurado em 1994 e que interliga Paris e Londres através do Canal da
Mancha®® em uma viagem de aproximadamente 2h15min. A experiéncia
futuristica proporcionada pelo trem que apresenta velocidades até 300km/h
torna-se ainda mais desafiadora ao cruzar o Canal da Mancha, abaixo do

nivel do mar, no trecho entre Folkestone e Calais.

s

Na Franca a Sociedade Nacional dos Caminhos de Ferro (SNCF)* é a
empresa publica francesa que gerencia dezenas de trens turisticos nas mais
diversas regides do pais. Existem trens sazonais — de inverno ou verao - e
trens regulares, que acontecem o ano todo. A maioria dos paises europeus
apresenta excelentes opgdes ferroviarias turisticas promovendo experiéncias
variadas e merecem destaque Bélgica, Suica e Espanha por seus produtos
consolidados junto ao mercado turistico nacional e internacional. Os trens
turisticos franceses operados pela Sociedade Nacional de Caminhos de Ferro
(SNCF) sdo segmentados a partir das estagcées do ano. Sendo que alguns
operam o ano todo (simbolo rosa na figura). E outros alternam, s6 no inverno

(simbolo azul na figura), ou s6 no verao (simbolo amarelo).

" Eurostar disponivel <http://www.eurostar.com/>

°2 Denominado no cotidiano de La Manche para os franceses e English Channel para os ingleses.
93 Société Nationale des Chemins de fer Francais. Maiores informagGes sobre os Trens Turisticos
operados pela SNFC Disponivel no site http://www.trains-touristiques.sncf.com/>
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Figura 15. Trens turisticos SNCF

Legenda

o Trens de verao
lTrens de inverno

Trens que funcionam
0 ano todo

Fonte: SNCF disponivel em < http://www.trains-touristiques.sncf.com/>

Outras opgoes ferroviarias turisticas relevantes encontram-se espalhadas
pelos continentes africanos e asiaticos. Um grande desafio para compreender
as experiéncias ferroviarias turisticas ofertadas e consumidas € o
estabelecimento de estudos sobre a percepcao, motivagdo, imaginario e

decisdo de compra pela demanda real e potencial.

3.4.1. Estruturacao de segmentos pela analise da demanda

Esse momento da pesquisa foi realizada a partir de dois estudos especificos. A
primeira parte € um estudo baseado nos principios da etnografia virtual para a
identificacdo de possiveis segmentos e nichos do turismo ferroviario a partir da
Rede de Relacionamento Amantes da Ferrovia. O segundo estudo refere-se a
analise de uma possivel formacao de grupo a partir de um estudo realizado por
Fraga (2004) no qual foi identificado o perfil dos usuarios do Trem do

Corcovado no Rio de Janeiro.

a)Estruturacdo de segmentos e nichos através da Rede de relacionamento

Amantes da Ferrovia:
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A estruturagao de segmentos e nichos de mercado a partir da demanda podem
ser analisado no universo virtual. Existem métodos oriundos das Ciéncias
Sociais, mais especificamente da Antropologia para a analise que podem
contribuir para o entendimento da realidade social que constitui a formacao dos
segmentos através das varidveis da demanda. O método utilizado nessa parte
do estudo denomina-se etnografia virtual ou netnografia e contribui para o
objetivo especifico referente ao estudo de estratégias de segmentagdo como
fator relevante para a implantacdo de trens turisticos. Para tanto é essencial

conceituar a etnografia tradicional.

Para Victoria, Knauth e Hassen (2000) a abordagem etnografica tradicional
fundamenta-se na idéia de que comportamentos humanos sé podem ser
devidamente compreendidos e explicados quando analisados a partir do
contexto social onde estdo inseridos (VICTORIA, KNAUTH e HASSEN,
2000).Portanto para compreender o comportamento da demanda em turismo e
estruturacdo do mercado ferroviério turistico torna-se relevante utilizar os

principios da etnografia.

De acordo com Freitas (2011) a pesquisa etnogréfica virtual € contemporanea
a formagéo da rede de computadores e os métodos sado adaptados do universo
off-line para o on-line. Essa adaptagcdo ocorre com a ampliagcdo do uso da
internet como um prolongamento do universo off-line. Nessa parte da pesquisa
utilizaremos os principios da etnografia para a andlise do Clube Amantes da
Ferrovia.

Ao iniciar uma analise sobre Rede de Relacionamento Amantes da Ferrovia é
possivel constatar que para entrar para o “Clube” é preciso acessar através de
logim (e-mail) e senha. Para participar das Comunidades € preciso aderir
através de um icone “Participa da Comunidade”. Uma vez se tornando
participante da comunidade, o perfil adquire o direito de “convidar’ novos

membros.

Nessas comunidades virtuais sdo abordados os mais variados temas. Os
temas sdo discutidos através de tdpicos. Esses tépicos permitem resposta,
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replica,tréplica constituindo-se assim uma “conversa virtual” com a troca de

experiéncia entre os membros.No quadro a seguir é possivel analisar os temas

mais recorrentes.

Tabela 16. Comunidades, temas e numeros de participantes

Comunidades Temas Numero de
participantes
Trem da Serra do Parana Institucional 5
Vagoes abandonados Preservacéo 47
ABPF - PR Institucional 2
Excursbes de Trem Turismo 48
EFVM Group Ferro-Fa 3
CPTM - Companhia Paulista de | Institucional 5
Transporte Metropolitano
Metrd de Sao Paulo Institucional 4
CEC Portugal — Clube de Entusiastas | Internacional 28
da Ferrovia
Clipes com Trens Videoclipe 16
(Divulgacao)
Trem da Cultura Desenvolvimento 3
cultural
Trens Internacionais Internacional 38
Rede Ferroviaria Federal Institucional 7
Trem do Rio de Janeiro Origem geografica 6
Eventos em Trens Eventos 21
Curitiba Origem geogréfica 12
ABPF — Associacado Brasileira de | Institucional 44
Preservacao Ferroviaria
CFVV Institucional 8
Encontro de Ferromodelismo de | Ferromodelismo 30
Curitiba
Viajando em familia Turismo 13
Trens de Luxo Operador 32
Carteirinha Amantes da Ferrovia Institucional 87
OSCIP Amigos do Trem Institucional 9
Trem do Pantanal Operador 27
Ferrovia Paranagua-Curitiba Operador 53
Museus Patriménio 40
RFFSA - SR2: Um sonho | Institucional 7
interrompido
ABF — Associacdo Bebedorense de | Ferromodelismo 8
Ferromodelismo
Estacdes Patriménio 54
Ferroviais paulistas Origem geografica 1
Aranei Cyrillo Gutterres Pessoal 1
Musica sobre trem Cultura 31
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Estrada de Ferro Campos do Jordao | Institucional 13
- SP

Trem das Montanhas Capixabas Institucional 60
Trens Antigos Preservacéo 63
Ferromodelismo Ferromodelismo 69
Colecionismo ferroviério Colecéo 37
Filmes com trens Filmes 67
Edson Pessoal 1
Associacao de corretores de imoéveis | Outro 1
de Guarapari

Ferrovia Paranagua Institucional 1

Fonte: organizado pela autora a partir de consulta a Rede de Relacionamentos
Amantes da Ferrovia

As comunidades refletem as necessidades variadas que os perfis apresentam.
A grande maioria é uma representacao “Institucional” somado a “operadores”
apresenta 40% das comunidades. Esse fato pode caracterizar a Rede de
Relacionamentos como um canal de distribuicdo significativo do produto
turistico: trem.

Figura 16. Comunidades por temas

W Eventos

B Turismo

M |nstitucional

M Freservacdo/Patrimdnio)
Colecdo

m Qutros

W Musica/Video/Filmes

Fonte: Organizado pela autora com base em consulta Amantes da Ferrovia

As cinco comunidades que apresentam maior numero de participantes sao:

Tabela 17. Comunidades com maior numero de participantes

Numero de
participantes

Comunidades

Carteirinha Clube Amantes da Ferrovia 87

Trens Antigos 73
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Ferromodelismo 69

Filmes com Trens 67

Trem das Montanhas Capixabas 60

Fonte: Elaborado pela autora com base na Rede de Relacionamentos Amantes
da Ferrovia

Portanto, temas como preservagao, ferromodelismo, cultural através de filmes
e a prépria divulgacado das operadoras e possibilidade de ofertas através de
Carteirinhas sdo os temas mais atrativos. Em oitavo lugar (de quarenta
comunidades) tem a primeira comunidade sobre Turismo, que é a Excursbes
de Trem com 48 membros. Em vigésimo primeiro lugar aparece a outra
comunidade relacionada diretamente com o turismo que € Viagem em Familia
com 13 membros. A proposta desta parte do trabalho é elaborar uma anadlise
dos possiveis segmentos de mercado a partir da demanda tendo em vista o
universo de 61 perfis das duas comunidades sobre turismo.

- Comunidade Excursées® de Trem:A comunidade apresenta a seguinte
descricao “Local para as pessoas escreverem sobre excursdes de trem, qual,
data, saindo da onde, para qual trem, ...”. Foi criada pelo perfil A.F. e possui 48
membros, sendo a Ultima atividade realizada no dia 5 de junho de 2011.As
discussdes acontecem através de topicos nos Foruns. No dia 12 de margo foi
postada a seguinte mensagem:

NOS DIAS 23, 24, 25 E 26 DE JUNHO DE 2011, ESTAREI FAZENDO UMA
EXCURSAO NO TREM DE BH A VITORIA.. QUEM QUISER SABER ALGUMA
INFORMACAO COMUNIQUE-SE COMIGO PELO E-MAIL: (..)". (Perfi:
M.A.A)%.

Através da analise dessa mensagem € possivel constatar o interesse turistico
por trens no Brasil, indepedente do trem ser de fato turistico. Pois, a Estrada de
Ferro Vitéria Minas que opera entre as cidades de Belo Horizonte e Vitoria é
um Trem de longa distancia para o desenvolvimento regional,tendo o turismo
apenas como um vetor isolado. De acordo com o estudo realizado por Priedaux
(1999) foi possivel constatar na Australia um resposicionamento de trens de

% Tecnicamente de acordo com a Organizagao Mundial do Turismo (OMT) turista permanece mais de 24
horas no local visitado e o excursionista ndo pernoita, permanecendo menos de 24h. No entanto, as
excursdes de trem podem apresentar carater turistico.

% Optou-se por manter a grafia de acordo com o original. O texto em caixa alto na Internet apresenta o
significado de “grito”. E um texto que apresenta maior destaque.
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longas distancia através do turismo. O argumento por parte da demanda
turistica da constancia de excursdes anuais para realizar a viagem entre Vitoria
e Minas poderia ser uma proposta para o inicio de uma segmentacao do
mercado ferroviario turistico através da varidvel comportamental relacionada a

viagens independentes, com amigos, familia e em excursdes.*

- Comunidade Viajando em Familia : Essa comunidade apresenta a seguinte
descricao DICAS DE LUGARES, TRENS, VIAGENS PARA SE CONHECER COM A FAMILIAF. Foi
criada pelo perfil S.A. e possui 14 membros, sendo a ultima atividade realizada
no dia 4 de julho de 2011.

As discussbes acontecem através de tdpicos nos Foruns com inicio em 6 de
maio de 2010. O perfil S.A. postou a seguinte mensagem:” Dica para as
familias que moram em Curitiba e regido Metropolitana para viajar com
desconto!!! Muito bom!!!!” Apds essa mensagem tinha um “banner” de uma
promocao do passeio de trem denominado quarta curitibana com a seguinte
frase “ Agora quarta-feira é dia de passear de trem com 40% de desconto”
seguindo de “Vocé morador de curitiba e regido metropolitana tem 40% de

desconto nos passeios de trem da Serra Verde Express nas quartas-feiras”.

A principio esse anuncio ndo teriam nada a ver com a comunidade “Viajando
com a familia”, no entanto a postagem do comentario sobre ele nessa
comunidade despertar para o interesse de atrair um segmento de mercado
estruturado pelas variaveis: grupo/ciclo de vida. Familias curitibanas ou que
residem na Regiao Metropolitana de Curitiba para passear no trem. A narrativa
do perfil S.A. do dia 31 de maio de 2010 reforcam a idéia da formagao de
segmentacao de mercado para familias com filhos:

Pessoal,hd 2 anos minha vida mudou!!! E mudou para muito melhor! Tenho
uma filhinha linda que recentemente completou 2 anos! E as viagens néo séo
mais as mesmas... Tenho que pensar nela! hihi Todas as minhas viagens
tenho que levéa-la, pois sem ela ndo tem graga para mim nem para meu
marido! Sendo assim quero dicas de super lugares. Ela adora trem, j& fomos
para morretes, andamos no trem de luxo e o Ultimo foi o trem do Pantanal!
Olha a gente ai na estagdo de Miranda- MS... (S.A. em 31 de maio de 2010)

% As excursdes podem ser abertas, com a adesédo de todos os interessados ou fechadas para grupos
gré-determinados.
7 |dem.
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O trecho que afirma que a filha “adora trem” é sugestivo para uma estruturagéao
dos trens turisticos para o atendimento do publico infantil. O perfil apresenta
uma foto de uma viagem na qual sdo expostas a “mae” e a “filha”. O uso dos
trens turisticos ndo se restringe a uma experiéncia Unica, a familia demonstra
ter utilizado trés trens turisticos brasileiros na ultima viagem. Uma curiosidade
que une esses trens é que os mesmos (Trem de Luxo, Trem da Serra
Paranaense e Trem do Pantanal) sdo operados pela Serra Verde Express. No
mesmo dia o perfil J.B.F. posta a seguinte mensagem iniciando uma “conversa”

virtual com o perfil S.A.:

Parabéns pelas mudancas, pela filhinha, e pelas viagens. Eu também fazia as
minhas viagens com trés filhas. A menor enjoava um pouco. Entéo, de vez
em quando eu parava o carro na estrada para a turma toda fazer um pouco
de gindstica. Nao sei porque mas funcionava. A cagula deixava de enjoar. E
hoje, quando juntos lembramos os passeios, a gente se diverte
muito!Felicidades para vocé e sua familia. (Perfil: J.B.F.)

Nessa afirmacdo do perfil de J.B.F. ndo contem relagdo com os passeios
ferroviarios e viagens que possam caracterizar o turismo ferroviario. No
entanto, apresenta dicas sobre como lidar com criangas em viagem. O que
reforca a forgca do segmento Viagens com a familia, podendo ocasionar nichos
de mercados especificos com a implementagdo de oferta voltada para o
turismo em familia ou mesmo o turismo infantil. O perfil S.A. posta no dia 17 d
ejunho de 2010 a seguinte mensagem em resposta ao perfil José Balan Filho:
“E bom mesmo relembrar...levo minha filha sempre, mesmo que com a idade

dela possa nao lembrar ... ai eu registro tudo em fotos... hehe” (Perfil: S.A.)

Nessa declaracao fica ainda mais claro a necessidade da estruturagédo de um
segmento de mercado dentro do turismo ferroviario que atenda familia com
criancas. O post® explica como esse segmento poderia se estruturar
oferecendo inclusive produtos que atendam a demanda especifica para
criangcas que nao poderdao se lembrar do passeio.Fica evidente no trecho: no
qual a “mae” afirma “levo minha filha sempre, mesmo que com a idade dela

possa nao lembrar” que essas criancas nado podem ser excluidas e que

% post refere-se a postagem na linguagem virtual.
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artificios como fotos deverdo ser criadas para a eficiencia da experiéncia nao
s6 na fase infantil, mas como um prolongamento para a fase adulta. A
estruturacao desse segmento dentro do mercado turistico ferroviario poderia
trazer oportunidade de bons negécios e a inclusdo de produtos
complementares, potencializando o aumento do lucro financeiro e fidelizagéo

dos clientes.

Por ultimo, nessa comunidade tem um post do dia 28 de outubro de 2010
realizado pelo perfil S.A. com a seguinte mensagem: “A dica para a familia
neste feriado de 1 e 2 de novembro é: Passeio de Trem pela Serra do Mar
Paranaense por R$66,00 vocé ganha o almogo! Confiram.” (Perfil:S.A.) Nesse
post é nitida a divulgacao que o perfil faz de um determinado passeio e apés
ler toda a “conversa virtual” o publico com familia e filhos em idade infantil
podem se sentir confiantes em participar do passeio ferroviario turistico. Outro

dado ¢é a oferta do almog¢o como cortesia.

Nesse caso, a operadora ferroviaria ndo investiu exclusivamente no segmento
turismo familia ou no nicho turismo infantil, mas ofertou um diferencial com a
intencdo de atrair e fidelizar o cliente. Com a percepg¢ao sobre os desejos e
necessidades da demanda poderia ser formatado oportunidades mais
exclusivas para publicos diferenciados que utilizardo o passeio. Um exemplo
seria a possibilidade de uma foto na Estacdo com um personagem infantil
associado a ferrovia, com a revelagdo com desconto em uma loja parceira

entre outros.

A analise de outros tdpicos e postagem em outras comunidades geraria um
conhecimento maior desse sub-segmento que séo os ferro-fas representados
pela rede de relacionamento virtual Amantes da Ferrovia. No entanto é possivel
concluir com a analise dessas duas comunidades que o Turismo Ferroviario
pode trabalhar com a estruturacdo de produtos que atenda sub-
segmentos/nichos de mercado como Turismo Familia, Turismo Infantil, Turismo
através de excursbes e ainda gerar aproveitamento de trens de passageiros
que nao sdo exclusivamente turisticas através do valor da experiéncia turistica
proporcionada, como é o caso da Estrada de Ferro Vitoria Minas (EFVM).
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3.4.2. Estruturacao do segmento a partir da analise da demanda do Trem
do Corcovado

O Trem do Corcovado é o primeiro construido para fins turisticos no Brasil e
interliga o bairro do Cosme Velho no Rio de Janeiro até o alto do morro do
Corcovado, aonde se encontra o Monumento Cristo Redentor.

O trem turistico em questao, apresenta-se como lider do setor de acordo com
dados atuais da Associacao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e

Culturais (ABOTTC). O trem transporta mais de 800 mil passageiros por ano.

O estudo sobre a experiéncia de uso do Trem do Corcovado realizado por
Fraga (2004) foi motivada pelo estabelecimento da percepcao sobre a
experiéncia de uso a parti da demanda turistica. Para estrutra o mercado
ferroviaro turistico é essencial definir os critérios que fazem um trem de fato
turistico. Portanto, estalecer diferenca entre acessibilidade e atratividade no

uso do transporte ferroviario para o turismo € um grande desafio.

O trabalho de campo realizado por Fraga (2004) teve como base observacéo
participante com vivéncia no Complexo Turistico Corcovado e estagio na
Empresa ESFECO (Estrada de Ferro Corcovado), administradora do Trem do
Corcovado ocorrida no segundo semestre de 2003. De acordo com o estudo
de Fraga (2004) foram entrevistados 400 visitantes no periodo de Setembro a
Outubro de 2003 em dias e horarios diversos obedecendo o célculo amostral
referente a0 mesmo periodo do ano anterior®®. O estudo de Fraga (2004) néo
fez uma analise de segmentacdo de mercado e a implicancia disto para o
desenvolvimento do turismo ferroviario. Portanto, a proposta € sugerir possiveis
o estabelecimento de variaveis a partir da amostra estudada que auxiliem no
estabelecimento de politicas de segmentacdo do mercado ferroviario turistico
de acordo com o perfil da demanda pelo uso do Trem do Corcovado. Para

tanto, € mister num primeiro momento apresentar como foi estabelecido o

%910 de setembro a 7 de outubro de 2002. Os dados foram coletados junto a ESFECO — Administradora
do Trem do Corcovado.
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Célculo da Amostra e a Estimativa de Populacdo para a compreensdo da
demanda estudada. (ver tabelas a sequir).
Tabela 18. Calculo da amostra - Trem do Corcovado (set/out de 2003)

Universo = (Q ***%% giaiax 20) + (Q °" ** gigiax 7)

Universo = (916x20) + (863x 7)

Universo = 24.361

Onde Q 4412 € @ quantidade média diaria de passageiros do trem para o més i.

Fonte: Fraga (2004)
Foi utilizada a estimativa de propor¢cdo para Populacdo Finita (N> 10.000

unidades) é dada pela férumula:

Tabela 19. Estimativa de populagéao

N = Z% x X/n x (1-x/n)
82

e erro amostral (e): percentual de variagdo em torno da estatistica aferida

para a amostra, que definiar4d o intervalo no qual o parametro da
populacao se encontra
e x/n: probabilidade de ocorréncia de um evento
e |- x/n: probabilidade de n&o ocorréncia de um evento
Confianga: 95% , quando Z = 1,96

Erro amostral, quando E= 5%

Parametros Valores
Tamanho da populacao N 24.361

Erro Amostral e 5%

Confianca 1 - alfa 95%

Coeficiente de Confianca Z 1,96

Probabilidade de ocorréncia p 0,50

Probabilidade de ndo ocorréncia | q 0,50

Tamanho da amostra n 385

O tamanho da amostra estabelecido por Fraga (2004) foi 385. Como foram
aplicados 400 questionarios aumentou a confiabilidade e diminuiu o erro

amostral.

Fonte: Elaborado com base em Fraga (2004)
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A partir da aplicagdo dos 400 questionarios foi utilizado o SPSS para
agrupamento dos dados e foram encontrados os seguintes resultados'®:
- Origem (Pais):

e 35,5% brasileiros

e 11,75% EUA

* 6,25% Reino Unido

e 3,5% para Alemanha, Portugal, Holanda

e 3,25% Espanha

e 3% para Peru e Franca

e 2,75% para Australia

e 2,25% Canada

e 1,75% para Japao e Chile

e 1,25% para Irlanda, México, Italia

e 1% para Suécia e Uruguai

- Origem (Estados brasileiros):

45,7% Rio de Janeiro

21,1% Sé&o Paulo

5,6% Bahia

4,9% Parand

4,2% Distrito Federal

2,8% Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Ceara

1,4% Santa Catarina, Espirito Santo, Para, Pernabuco
0,7% Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Paraiba

Ao compreender o comportamento da variavel origem (Paises e Estados
Brasileiros) é possivel constatar a formacdo de segmentos relevantes para a
andlise aprofundada do fluxo turistico associado diretamente ao uso do Trem
do Corcovado. O segmento nacional € o mais expressivo com 35,5% dos casos
e no segmento internacional o fluxo de maior representatividade é o dos
Estados Unidios, no entanto se considerarmos continentes. A América do Norte

fica em segundo lugar com 15,25% (somando-se Canada, Estados Unidos e

% Os dados perdidos na pesquisa caracterizado pelo SPSS versao 11 como missing estabelecem a
diferenga nas porcentagens que ndo fecham o valor de 100% quando somados todas os valores.
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México) e o continente Europeu em primeiro lugar com 26,5% (somando-se
Inglaterra, Alemanha, Portugal, Holanda, Espanha, Franga, Irlanda, ltalia e

Suécia).

Ao considerar as regides brasileira, a Regido Sudeste é predominante com
destaque para o Estado do Rio de Janeiro com 71% (somando-se Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito Santo). A localizagdo do Trem na

cidade do Rio de Janeiro'™"

€ um fator que justifica tal resultado, isto €, através
da proximidade pode existir maior facilidade e reconhecimento o que pode
gerar o uso desse trem. A divulgacdo do Trem do Corcovado muitas vezes é
auxiliada pela propria divulgagcdo do Monumento Cristo Redentor, no entanto
para a estruturacdao do Turismo Ferroviario e a valorizagdo do uso do trem
para acesso ao Monumento Cristo Redentor poderiam-se estabelecer
estratégias de marketing utilizando-se desses dados para atingir a um

segmento especifico em cada estado, pais ou continente.

- Demograficos: Faixa etaria, sexo, escolaridade e renda: A partir da andlise
dos dados demograficos (faixa-etéaria, sexo e renda) podemos associar 0s
resultados a segmentos e nichos de mercado dentro do mercado ferroviario
turistico.A faixa etéria predominante, com 35% dos casos é entre 25 e 34 anos
demarcando o interesse do segmento jovem pelo uso do trem. Logo,
empreender agdes de marketing voltada para esse segmento pode ser
estratégico para ampliacdo da demanda. Outro dado significativo € que a
populacao idosa, isto € acima de 65 anos apresenta apenas 4% dos casos,
portanto ao analisar esse resultado através da analise dos pré-requisitos para o
desenvolvimento do do Turismo da Terceira Idade poderiam ser estabelecidas
politicas para a formagdo de um nicho de mercado interessado nesse passeio

ferroviario turistico.

Um fator que poderia auxiliar nessa estruturagdo € justamente os valores

histéricos, nostalgicos e culturais apresentados por aqueles que consideraram

19" De acordo com Fraga (2004) os visitantes oriundos da cidade do Rio de Janeiro, exercendo portanto
uma atividade de lazer com a visita ao Monumento Cristo Redentor através do uso do Trem do
Corcovado, bem como o utilizando para acesso a suas moradias séo de 13,75%.
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o trem como uma verdadeira experiéncia turistica. Com relagdo a sexo existe
um equilibrio e ndo justificaria uma proposta de segmentacado pro género —
feminino e masculino. Com relacao a escolaridade, nota-se que 49% apresenta
nivel superior e que 27% possui ou esta cursando pés-graduacgéo. O alto nivel
de instrucdo dos visitantes pode sugerir estratégias de marketing muito
interessante e formagcdo de nichos de mercados especificos com a
possibilidade de um turismo cientifico ou turismo educacional associado a
demanda. Uma estratégia seria analisar a fundo esse segmento estabelecendo
o interesse por areas do conehcimento e ofertando informagdes especificas
para cada publico. Por exemplo, para os que apresentem interesse por historia
e cultural os dados sobre a costrugcdo do trem, os fatos histéricos que o
marcaram pdoeriam ser evidenciados. Ja para aqueles que se interessam por
mecancia, poderia ser evidenciado o sistema de Cremalheira, que serve a trens
de montanha, sendo quase que exclusivo no Brasil. Para aqueles interessados
em ecologia, poderia ser destacado os aspectos relativos a protecao ambiental
empreendidos pela adminsitradora do Trem, ja que o trajeto desse € pela
Floresta da Tijuca, maior Floresta urbana do mundo.

Como destacado na pesquisa elaborada por Fraga (2004) a renda pode ter
sido polarizada pelo grande numero de estrangeiros oriundos dos Estados
Unidos e Europa. Uma vez que o délar americano e o euro apresentavam no
periodo de investigacao valor monetario superior ao real, 34% dos casos totais
apresentam renda superior a R$7.200,00 reais. No entanto, ao recortar os
dados para analise do mercado brasileiro, a renda mais representativa é a faixa
de até R$1200,00 com 29% dos casos. Ao analisar esses dados seria possivel
estabelecer estruturacdo da tarifa de acordo com cada publico, através de
horarios diferenciados combantendo assim a sazonalidade. Isto é, em horarios
nos quais o trem € pouco utilizado poderia ser oferecido descontos ou
vantagens com a formacao de parcerias. A empresa ESFECO que administra o
Trem do Corcovado, nessa época ja participava de iniciativas que favoreciam
esse tipo de estruturagdo, no entanto seria muito interessante que a

segmentacao de mercado pudesse contribuir para o lancamento de outras
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estratégias para a consolidacao de um sistema de gerenciamento de receita
(YM - Yield Managment).'%?

Os dados motivacionais e comportamentais observados sobre a prépria
experiéncia de uso do trem, e a associagado dessa experiéncia a algum valor
atrativo também norteia respostas interessantes para o posicionamento do
Trem do Corcovado na estruturacao do turismo ferroviario, 21,5% considera o
valor ecolégico do passeio de trem fundamental para a compreensao desse
como um atrativo isoldamente do Monumento Cristo Redentor, 33% considera
o valor histérico, cultural e nostalgico apresentado, ja que o trem é centenario e
caracteriza-se como a primeira estrada de ferro construida exclusivamente
para fins turisticos. Além disso, 22,5% considera o valor cénico, isto é a vista
proporcionada pelo passeio ferrovidrio turistico como o fator principal para
considera-lo um atrativo turistico e de lazer. No entanto, 17% afirmou que
utiliza o trem apenas para acesso ao Monumento Cristo Redentor. O
conhecimento sobre o comportamento da demanda sédo fundamentais para a
estruturagdo do mercado ferroviario turistico. Quais estratégias poderiam ser
utilizadas para que esses 17% possam considerar o trem como atrativo e

indica-lo para amigos, parentes etc?

A analise do caso proposto a partir do estudo realizado por Fraga (2004) teve
como objetivo demonstrar como o conhecimento da demanda com a definicao
de estratégias de segmentacéo podem ser realmente utéis para a estruturagéao
do turismo ferroviario ndo sé no Brasil, como no mundo. No préximo subitem
desse capitulo sera realizado um outro estudo demonstrando a possibilidade
de segmentagdo a partir da oferta, como estratégia para o estrtuturacao e

gerenciamento do turismo ferroviario.

2.YM - Yield Management é um sistema de gerenciamento de receita muito utilizado no transporte aéreo
e que com o conhecimento dos sub-segmentos e nichos de mercado poderia ser adaptado e implantado
para a estruturagdo do mercado ferroviario turistico no Brasil. Para trens europeus ja existem esses
sistemas em operagéo.
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3.5. Estruturacao do segmento a partir da oferta ferroviaria

Essa parte do estudo é realizada através de uma pesquisa sobre a possivel
hierarquizagao dos trens ja existentes pelo método proposto pela Organizacao
Mundial do Turismo (OMT)'%,

3.5.1. Hierarquizagao da oferta ferroviaria turistica como estratégia para a

segmentacao e gestio do turismo ferroviario'®*

No Brasil podemos considerar que a experiéncia ferroviario turistica é rara,
uma vez que a oferta ferroviaria é escassa. Constatamos também que outros
valores, além do nostalgico e o cénico, sdo introduzidos nesse universo
ferroviario como um diferencial desse segmento, tais como o ecoldgico, o

cultural entre outros.

A identificacdo da caréncia de dados relativos aos trens turisticos,
principalmente no que tange ao cenario Brasil, fato perceptivel até mesmo pela
busca de um conceito norteador do que é o trem turistico. Foi realizado um
estudo cujo objetivo era mapear e identificar a oferta de trens turisticos no
Brasil, no qual foram identificados em uma comparacao inicial, que dos 15
trens apresentados pela ABOTTC — Associacao Brasileira das Operadoras de
Trens Turisticos e Culturais apenas 9, isto € 60%, constam na lista de
autorizacao da ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, sao eles:
Trem das Termas, Trem do Corcovado, Trem Estrada Real, Estrada de Ferro
Oeste Mineiro (Trem Sao Joao Del Rei Tiradentes), Trem do Vinho, Trem do
Forré (é o tnico comemorativo que consta na lista da ABOTTC'® e na lista da
ANTT aparece duas vezes uma na Paraiba e outro em Pernambuco - sendo
dois trens com o mesmo nome, mas que para a ABOTTC é considerado
apenas o trem de Pernambuco), Viagdo Férrea Campinas Jaguariina (que
aparece duas vezes na lista da ANTT), Trem do Imigrante (que na lista consta

198 Esse método esta sendo revisto, mas até a realizagéo do estudo por Fraga e Santos (2007) néo havia
alteracdes.
14 O texto dessa subsecgdo foi publicado em formato de artigo nos anais da 6° Semana de Turismo
realizada na Universidade Federal de Juiz de Fora em 2007. Exceto pela adaptagdo realizada na tabela
que apresenta a hierarquizagao dos trens.

Esse fato se justifica de acordo com o Relatério Anual (2005) pelo fato do trem, apesar de ser sazonal
apresentar regularidade anual.
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como Trem do Bras a Mooca), Trem da Serra do Mar (que consta como Trem
de Rio Negrinho e Rio Natal) e o Serra Verde Express, que na verdade consta
como trem de longa distancia e ndo como trem turistico, portanto ndo sendo
contabilizado nessa andlise comparativa. Vale ressaltar também que os nomes
para denominar os trens sao diferentes, o que pode gerar confusdo na busca
por informacgdes e a ilusdo sobre a existéncia de um numero maior de trens do
que o real ofertado. (FRAGA e SANTOS,2007).

A partir desse estudo ficou nitida a necessidade de se elencar os principais
trens turisticos e que a hierarquizagcado poderia auxiliar na compreensao do
interesse turistico - local, regional, nacional e internacional — de cada oferta.
Os dados referentes aos trens turisticos brasileiros serao tratados a partir de
uma metodologia de hierarquizagcdo proposta por Ignarra (2006) que vai ao
encontro dos pressupostos da Organizacdao Nacional de Turismo (OMT) para a
hierarquizagdo de atrativos turisticos, a qual leva em consideragéo formas de
acesso ao atrativo, transportes disponiveis para acesso ao atrativo, servigcos
disponiveis no atrativo e o valor intrinseco do atrativo que deve ser medido de

acordo com uma série de variaveis.

Entendendo por infraestrutura todos os elementos que dao sustento a atividade
turistica, mesmo que nao seja diretamente ligada a esta, os transportes séao
parte significativa da infraestrutura turistica como apontam diversos autores,
inclusive Beni (2006). Para Paolillo e Rejowsky (2002) os transportes fariam
parte de um sub-sistema'® bem complexo no qual a oferta de alguns
transportes ndo € vista mais apenas pela o6tica da infra-estrutura e sim pela

Otica da atratividade turistica.

Vale ressaltar que Beni (2006) entende que a oferta ndo é apenas a
disponibilidade de recursos e potencialidades turisticas € sim um conjunto de
Servicos e apoios que vao compor o produto turistico, isto € tanto atratividade,
quanto infra-estrutura. Observando-se os trens turisticos como produtos
turisticos, tem-se, como ja apontado, que o conceito sobre ferrovias turisticas é
ambiguo, pois se de um lado alguns autores consideram qualquer ferrovia que

tenham algum potencial turistico como a possibilidade de desenvolvimento do

1% A visao de Beni (2006) faz parte da fase paradigmatica apontada por Panosso (2005).
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produto trem turistico cultural, outros autores definem o trem turistico como um
equipamento isolado, no qual a experiéncia de uso é a prdpria experiéncia
turistica e de lazer e que servigcos turisticos sejam agregados a oferta primaria,
ou seja, o transporte. Esse desafio conceitual leva a classificacoes
diferenciadas e dificuldade de alocar os resultados encontrados na
investigacao sobre a oferta de trens turisticos no Brasil atualmente.

Todos os trens e bondes apresentados sao de interesse turistico e constituem
o proprio atrativo turistico de acordo com Fraga e Santos (2007) sendo o fator
transporte ao trem parte da infraestrutura de acesso indispenséavel. Ignarra
(2003) explica que o conceito de atrativos turisticos € muito complexo, “dado
que a atratividade de certos elementos varia de forma acentuada de um turista
para outro”. Sabe-se que os atrativos estardo sempre relacionados a motivacao
dos turistas. Exemplificando este conceito, Fraga (2004) aponta que o Trem do
Corcovado faz parte de um Complexo Turistico, sendo o trem apenas um dos
atrativos, sendo importante, portanto considerar sempre o trem dentro de um

cenario ao mensurar sua atratividade.

Ignarra (2003) explica que é o carater diferencial do atrativo que o faz notavel e
que para se medir o indice do atrativo e hierarquiza-lo em um cenario turistico,
isto €, se ele €& de interesse local, regional, nacional ou internacional tem
algumas variaveis chaves segundo referencial da OMT, devem ser levadas em
consideragdo a acessibilidade, transporte, valor intrinseco do atrativo,
equipamentos e servicos de apoio. Como apontam diversos autores, a
atividade turistica é multidisciplinar e inter disciplinar e a gestdo de uma
atividade que deve ser observada de forma holistica, seja em esfera publica,
privada ou em organizagfes nao governamentais. Para tanto deve se ater aos
principios da administragdo na qual o conceito de gestao é entendido em linhas

gerais como:

Otimizagdo do funcionamento das organizagdes através da tomada de
decisdes racionais e fundamentadas na recolha e tratamento de dados e
informagé&o relevante e, por essa via, contribuir para o seu desenvolvimento e
para a satisfagdo dos interesses de todos os seus colaboradores e
proprietarios e para a satisfacdo de necessidades da sociedade em geral ou
de um grupo em particular (NUNES, 2006).
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Os dados advindos do estudo da hierarquizacao, que é um método que cria um
ranking isto € um classifica de acordo com critérios determinadas situacdes e
objetos torna-se uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento
sustentavel dos trens como atrativos turisticos pois pode definir qual € o
interesse e portanto esfera do desenvolvimento mais apropriado para cada
operadora de trem, de acordo com aspectos tais como transportes,
equipamentos e servigos entre outros.Vale destacar que a sustentabilidade é
um elemento fundamental na gestdo dos atrativos turisticos, pois garante a
percepcado da importancia destes para as geragdes futuras, uma vez que esta
preza como, afirma Swarbrooke e Horner (2000), por “formas de [praticas do
turismo] que satisfagam hoje as necessidades dos turistas, da industria do
turismo e das comunidades locais, sem comprometer a capacidade das futuras
geracdes de satisfazerem suas préprias necessidades” (SWARBROOKE e
HORNER,2000). Diante deste cenario apresenta-se a metodologia de
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hierarquizagao proposta pela OMT apud Ignarra (opus cif) ™ como ferramenta

de gestéo. A férmula para a hierarquizagao é:

Tabela 20. Hierarquizacao de atrativos:

Acesso x 2 + Transporte x 1+ Equipamentos e Servigos Turisticos x 1+ Valor
intrinseco do atrativo x 15/ Soma dos Pontos: 19 = indice do Atrativo Turistico.
Onde:

a)Acesso rodoviario:

Bom: 3 pontos | Regular: 2 pontos | Ruim: 1 ponto

b)Acesso Aéreo, maritimo, fluvial e ferroviario:

Existéncia: 3 pontos | Nao existéncia: 1 ponto

c)Transporte (algum modo)

Existéncia: 3 pontos | Nao existéncia 1 ponto

d)Equipamentos e servicos turisticos

197 Existe uma atualizagéo do método de hierarquizagéo, ver: BRASIL, EMBRATUR. Inventario da Oferta
Turistica: Metodologia. Brasilia: EMBRATUR, 2001. 36p.
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Bons: 3 pontos | Ruins: 1 ponto

Sendo, o valor intrinseco do atrativo — 0 a 4 levando em consideragédo aspectos

notaveis e diferenciais.

Fonte: OMT apud Ignarra (2003)

Com relagdo aos resultados, tem-se a seguinte escala: 0 a 1 — atrativo de
interesse local, 1 a 2 interesse regional, 2 a 3 interesse nacional, acima de 3
interesse internacional. Frente a esse conceito sobre hierarquia de atrativos,
pode-se perceber que a existéncia ou ndo da oferta de transporte e a
qualificacdo da acessibilidade sao fatores fundamentais para a atratividade
turisticas dos equipamentos, como também qualidade dos equipamento e
servigos. O valor principal para hierarquizar € o valor intrinseco do atrativo que
para Ignarra (2003) tem que ser tratado do ponto de vista da sua forma e
singularidade. Entende-se, portanto que o trem é um atrativo e ndo mais um
elemento infra-estrutural e necessita de ferramentas como a hierarquizacéo
para um melhor gerenciamento do atrativo para ser mais bem gerido dentro
dos preceitos da sustentabilidade turistica. A hierarquizagdo de acordo com o
quadro a seguir classifica se o trem é de interesse internacional, nacional,

regional ou local. (ver tabelas 20 e 21).

Tabela 21. Resultado da hierarquizacao dos trens turisticos brasileiros

Trem/Bonde Calculo Classificacao
(Nome Fantasia) Acesso x 2 + Transporte x 1+
Equipamentos e Servigos
Turisticos x 1+  Valor
intrinseco do atrativo x 15 /
Soma dos Pontos: 19 =
Indice do Atrativo Turistico.

1. Trem do Corcovado 3x2+3x1+3x14+4x15/19=3,9 Internacional

2. Serra Verde Express | 3x2+3x1+3x1+15x3/19=3,9 Internacional

3. Trem do Vinho 3x2+3x1+3x1+3x15/19=3,9 Internacional

4. Bonde de Santa | 3x2+3x1+3x1+3x15/19=3,9 Internacional
Teresa

5. Estrada de Ferro | 3x2+1x1+3x1+3x15/19=2,8 Nacional
Campos do Jordao

6. Trem Estrada Real 3x2+1x1+1x34+2x15/19=2,1 Nacional

7. Trem Quro Preto | 3x2+3x1+3x1+3x15/19=3 Nacional
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Mariana
8. Maria Fumaca Sao | 3x2+3x1+3x1+3x15/19=3 Nacional
Jodo Del Rei -
Tiradentes
9. Trem da Serra da | 3x2+1x14+3x1+15x2/19=2,1 Nacional
Mantiqueira
10.Trem das Aguas 3x2+1x1+3x1+15x2/19=2,1 Nacional
11.Trem do Forrd 3x2+3x14+3x1+15x3/19=3 Nacional
12.SESC Mineiro | 3x2+1x1+3x1+1x15/19=1,3 Regional
Grussai
13.Viagéo Férrea | 3x2+1x1+3x1+1x15/19=1,3 Regional
Campinas Jaguariuna
14.Bonde dos Imigrantes | 3x2+3x1+3x1+1x15/19=14 Regional
15.Trem do Imigrante 3x2+3x1+3x1+15x1/19=1,4 Regional
16.Bondes Monte Serrat | 3x2+3x1+3x1+15x1/19=1,4 Regional
17.Trem Princesa Isabel | 3x2+1x1+3x1+15x1/19=1,3 Regional
18.Trem da Serra do Mar | 3x2+1x1+3x1+15x1/19=1.3 Regional
19.Trem das Termas 3x2+1x14+3x1+15x1/19=1,3 Regional
20.Trem do Contestado 3x2+1x1+3x1+15x1/19=1,3 Regional

Fonte: (Fraga e Santos, 2007 adaptado).

Verifica-se a partir da hierarquizagdo que apenas quatro trens e apelo
internacional e que a maioria sdo de interesse regional ndo atraindo um fluxo
de turistico significativo do ponto de vista internacional. Outra analise
significativa € que o Trem do Corcovado e o Serra Verde Express estdo em um
contexto turistico internacional, isto porque o Cristo Redentor faz parte do
Complexo Corcovado, sendo um atrativo de interesse internacional. Ja o Serra
Verde Express além de estd em um cenario de interesse do Turismo Ecol6gico
— a Serra do Mar, também é um dos que mais investem em marketing. Ja o
Trem do Vinho apresenta o diferencial de ser segmentado para o Turismo
Gastrondmico e de Lazer e a Estrada de Ferro Campos do Jorddao é
tradicionalmente conhecida.

O fato do Rio de Janeiro, Curitiba, Bento Gongalves e Campos do Jordao
serem destinos turisticos ja consagrados também € um ponto importante a ser
levantado. Todos esses dados sao fundamentais para a gestdo do turismo em
um ambiente que leve em consideragdo a sustentabilidade, pois poderdo ser
tracadas estratégias para a gestdo em consonancia com o desenvolvimento
sustentavel da atividade ferroviaria turistica de acordo com a abrangéncia do
interesse turistico investigado para cada operadora.

95




O ranking da hierarquizacdo dos trens de interesse turistico e cultural
brasileiros demonstra o potencial turistico que esses apresentam em interface
com o desenvolvimento local, regional, nacional ou internacional da atividade
turistica. Como atrativos, verifica-se que devem ser trabalhados de forma
sustentavel para que de fato possam compor e diversificar a oferta turistica do
Pais. Pode se considerar como proposta para um estudo futuro o detalhamento
de um representante dos trens de interesse internacional, nacional e regional,
levando em consideragdo a confec¢gdo de um inventario turistico como valor
agregado a metodologia de hierarquizacao, isto com a intencao de verificar se
os poélos geradores de demanda, isto € as cidades turistificadas ou nao sao de
fato uma variavel chave para verificar a sustentabilidade turistica do trem e por
consequéncia um diferencial para o sucesso ou ndo deste como um atrativo

turistico que atenda a demandas especificas.

3.6. MERCADO FERROVIARIO TURISTICO BRASILEIRO

Analisar o mercado ferroviario turistico brasileiro exige mais uma vez a
contextualizagdo histérica sobre a privatizagdo da malha ferroviaria nacional.
Essa ocorreu no final da década de noventa sdo escassas as oportunidades de
uso desse modo de transporte por passageiros, pois as concessionarias
priorizam transporte de carga. Atualmente existem apenas dois trechos de
longa distancia, ambos operados pela Empresa Vale. O restante sdo trens de
subdrbio interligando areas de zonas metropolitanas ou trens de interesse
turistico, os denominados trens turisticos e culturais. De acordo com a
Associacdo Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e Culturais
(ABOTTC)'® sdo mais de 23 trechos em operacdo e existe uma série de

projetos para a implantacao de novos passeios nos proximos anos.

Os trens em geral sdao tematizados de acordo com apelo histérico, cultural,
gastrondmico entre outros e o0s servicos oferecidos sdo variados. Essas

operadoras sdo gerenciadas tanto pela iniciativa privada, quanto pelo poder

198 ABOTTC. Disponivel em < http://www.abottc.com.br/pagina/?CodPagina=17> Acesso em 10 de junho
de 2010.
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publico e em grande maioria por organizacbes nao governamentais de

interesse publico.

A primeira ferrovia brasileira data de 1854 e foi uma realizacdo de lIrineu
Evangelista de Souza, mais conhecido como o Bardo de Maua. Segundo
Schoppa (2004) essa ferrovia interligava os fundos da Baia de Guanabara na
cidade do Rio de Janeiro a Raiz da Serra, nas proximidades da cidade imperial
de Petropolis. Na figura a seguir é possivel vislumbrar a evolucdo da malha
ferroviaria brasileira em uma série historica.

De acordo com observagdes do autor, nota-se que apesar da retracdo em
quildmetros ocorrida na Era Pés-Privatizacao (-21,20%) do total ja existente, ha

interesse pela implantacao de trens de interesse turistico.

Figura 17. Malha ferroviaria por periodo

Extensdo da Malha (Km)
Periodo Observagio
Implantagio | Acumulado %

Império (1854 / 1889) 9.356 9.356

12 Repuiblica (1890 / 1930) 23.122 32.478 +347%

22 Republica (1931 / 1945) 2.772 35.250 | +7,90%
Era Pré RFFSA (1946 / 1957) 2.000 37.250 | +3,60%
- A RFFSA deu inicio as atividades em 01.10.1957
Era RFFSA (1957 / 1995) 172 37.422 +0,45% -Em 1958 a malha ferrovidria brasileira alcangou a sua

extensdo maxima de 37,967 Km
- PDN iniciado em 1992

- Concessdes efetivadas entre Margo / 1996 e Novembro /
Era Pds-Privatizacdo ., | 1998

(1996 / 2008) - 29.817 | -20,20% | T tora) apresentado, 28.671 Km de malha estio sob
regime de concessdo (96%) e 1.146 Km (4%) ndo.

Fonte: Suevo (2008)
Em seu estudo, Suevo (2008) ainda aponta que 3,9% da malha, isto &, 1,162

mil quildbmetros sdo operados para fins turisticos. De acordo com a ABOTTC
esses trens e bondes séo:
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Tabela 22. Trens e bondes turisticos (Estado e Operadora)

Estado Trem ou Bonde Turistico Operadora
Rio Grande do | Trem do Vinho Giordani Turismo
Sul (1)
Santa Catarina (4) | Trem da Serra do Mar ABPF-SC
Trem do Contestado ABPF-SC
Trem Rubi ABPF-SC
Trem das Termas ABPF-SC

Parana (2)

Serra Verde Express

Serra Verde Express

Great Brazil Express

Serra Verde Express

Sao Paulo (7)

Trem dos Imigrantes

ABPF-SP

Bonde dos Imigrantes ABPF-SP
Viagdo  Férrea  Campinas | ABPF-SP
Jaguariuna

Trem dos Ingleses ABPF-SP
Expresso Mogi das Cruzes CPTM
Expresso Jundiai CPTM

Estrada de Ferro Campos do
Jordao

Governo do Estado de
Sao Paulo

Rio de Janeiro(4)

Trem do Corcovado

ESFECO Adm Ltda

Trem Estrada Real

Prefeitura Municipal de
Paraiba do Sul

Maria Fumaca SESC

SESC Mineiro Grussai

Bonde Santa Teresa

Governo do Estado do
Rio de Janeiro.

Minas Gerais (3)

Trem das Aguas ABFP -MG
Trem da Serra da Mantiqueira | ABPF — MG
Maria Fumaca Sao Joao Del | FCA-Vale
Rei Tiradentes

Maria Fumaca Ouro Preto | FCA - Vale

Mariana

Espirito Santo (1)

Trem das Montanhas

Capixabas

Serra Verde Express

Mato Grosso do
Sul (1)

Trem do Pantanal

Serra Verde Express

Pernambuco (1)

Trem do Forro

Serrambi Turismo

Fonte: ABOTTC (adaptado)

De acordo com o quadro é possivel verificar a concentracao de trens e bondes

turisticos nas regides Sul e Sudeste do Pais (29%). Em termos de gestao sao

as organizacdes nao governamentais, em especial a Associacao Brasileira de

Preservacao Ferroviaria (ABPF) que detém o maior niumero de operacdes

(41%), seguido da Serra Verde Express (16%), que iniciativa privada.Torna-se

interessante destacar que a atividade turistica € altamente dependente da
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atividade de transportes e ambas sao consideradas servicos. Em alguns casos
os transportes constituem-se na propria experiéncia turistica. Palhares (2002)
cita ndo s6 os cruzeiros maritimos, mas também os trens panoramicos e as
locomotivas centendrias, mais conhecidas como maria-fumaga como

transportes que séo verdadeiros atrativos para o turismo.

Em estudo anterior foi possivel identificar fatores associados a experiéncia de
uso de um dos principais trens turisticos brasileiros, o Trem do Corcovado.
Nessa pesquisa, a questao central investigada foi se o trem proporcionava uma
experiéncia turistica ou apenas uma experiéncia relacionada a acessibilidade
ao Monumento Cristo Redentor, na cidade do Rio de Janeiro. A grande maioria
dos entrevistados considerou o uso do trem como uma experiéncia turistica e
associou a essa experiéncia a uma série de valores, tais como: cultural,
histérico, nostalgico, cénico e ecoldgico. Tal fato se justifica porque o Trem do
Corcovado é o primeiro construido exclusivamente para fins turisticos no Brasil,
seu trajeto esta localizado dentro da Floresta da Tijuca — maior floresta urbana
do mundo e as janelas alargadas favorecem o valor cénico. (FRAGA,2004).

Diante da percepcdo sobre a experiéncia proporcionada por esses trens
turisticos torna-se relevante investigar quais sdo as estratégias de servigos
adotadas por essas operadoras. Atualmente a internet tem se constituido numa
ferramenta fundamental para o desenvolvimento de negbcios e sao raros 0s
estudos focados na relagcdo que as empresas turisticas, em especial
ferroviarias turisticas travam com os clientes potenciais e reais através do

universo virtual.

Com a globalizagédo, os avangos tecnoldgicos e os desafios da atualidade as
organizagdes empresariais demandam cada vez mais estratégias de servigos
para definir seu posicionamento. De acordo com o modelo proposto por Porter,
em 1979, as principais forcas competitivas de um negécio sdo: entrantes
potenciais, fornecedores, compradores, substitutos e concorrentes. Portanto, &
de suma importancia o conhecimento sobre o comportamento do consumidor a

partir dos dispositivos empenhados pelas organizagoes.
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Heskett et al. (1997) apud Santa Rita et. al.(2006) explicam que os servicos ao
cliente devem derivar da visdo estratégica da empresa e que as empresas
orientardo suas acdées no mercado com base nesses servicos. As estratégias
de servigo ao cliente servem para posicionar a empresa nao apenas frente aos
seus clientes — encantando-os e fidelizando-os, mas também frente aos
concorrentes diretos e indiretos. Especificamente no que tange ao cliente — real
ou potencial'® - & importante identificar que sempre existe a possibilidade de
fazer escolhas e por isso as estratégias de servigo sao tao importantes. Essas
escolhas podem considerar a relagao entre custo versus niveis de servigos;
entre as diferentes dimensbes dos préprios servigos; entre clientes com
diferentes predilecées; produtos com diferentes lucratividades; clientes com

diferentes rentabilidades.

Na prestacdo de servicos o erro € inevitavel, no entanto, Hart, Hestkett and
Sasser (2000) afirmam que é possivel, através de uma resposta correta as
reclamacgdes dos clientes alcangar sua lealdade. Inclusive nesse artigo, os
autores ilustram com estratégias de servigos no universo turistico. Santa Rita
et al. (2006) destaca que:

Em se tratando da oferta de servigos ao consumidor turista, a
demanda por conforto e comodidade cresce, acompanhada por uma
tendéncia a busca por qualidade de vida, observada entre as pessoas
que realizam atividades envolvendo lazer e hospitalidade. (SANTA
RITA et al. 2006).

Portanto, as organizacdes turisticas na atualidade tém o desafiador papel de
promover o conforto e a comodidade desde o processo decisério da compra
até o pos venda, perpassando pela experiéncia turistica de fato e disparando
repostas adequadas aos possiveis erros. O turismo enquanto um servico €
marcado pela intangibilidade, seu consumo se da no local de sua producao.
No entanto, de fato sua génese se da a partir do imaginario, através do desejo

e sonho de viajar e em muitos casos o0 acesso inicial aos produtos e servicos

turisticos se da através do universo virtual.

1% Cliente real é aquele que efetivamente consome os produtos e servigos. Cliente potencial é aquele que
apresenta as condigdes necessarias ao consumo e por algum motivo ndo o fazem.
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Para Lévy (1996) o virtual, ao contrério das afirmagdes ordinarias, ndo se opoe
ao real. O autor afirma que o virtual é: “como o complexo problematico, o n6 de
tendéncias ou de forcas que acompanha uma situacdo, um acontecimento, um
objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de resolucéo: a
atualizacdo." (LEVY, 1996, p.16). Diante desse pressuposto é possivel
relacionar o uso do sentido de virtual como uma estratégia de servigos
relevante para as empresas e organizagdes turisticas. Essa virtualidade néo se
resume a internet. No entanto, para esse estudo os pontos estabelecidos para
analise serao a investigagcao da existéncia dos tradicionais sites institucionais, a
possibilidade de uso de bulletin boards (BBS), chats, comunidades virtuais,
blogs e outros como estratégia de servico das operadoras de trens e bondes

frente ao cliente potencial e real.

Uma vez que, o principal interesse é verificar como essas organizagdes
turisticas elaboram estratégias de servigos frente aos clientes reais e potenciais
atraves do universo virtual. Quando inserido “trem turistico” na ferramenta de

buscas Google''®

os cinco enderecos listados inicialmente sdo, nesta ordem:
Expresso Turistico CPTM; Serra Verde Express; ABOTTC; Brasil Viagem e
Prefeitura de Mogi das Cruzes. Sendo, que os dois primeiros sdo operadoras
de trens; a ABOTTC € uma associagao de classe; o Brasil Viagem um site de
informagdes de viagem e a Prefeitura de Mogi é beneficiaria da implanta¢ao do
Trem Expresso Mogi, operado pela CPTM.

Na rede social Orkut'"

, 0S resultados para o termo trem turistico sdo: Trem da
Vale; Trem Turistico Moita Bonita;Trem Turistico Pocos de Caldas; Trem
Turistico Santa Maria. Sendo que o Trem Turistico Moita Bonita nao consta na
lista proposta pela ABOTTC, o Trem em Pogos de Caldas ndo esta em
operagao e o Trem Turistico em Santa Maria € um projeto e ndo uma realidade.
E possivel vislumbrar no quadro a seguir os trens e bondes que apresentam

sites institucionais disponiveis a partir de buscas através da ferramenta Google.

"% Google. Disponivel em < http://www.google.com.br/> Acesso 4 de setembro de 2010.
""" Orkut. Disponivel em http://www.orkut.com.br/ Acesso 4 de setembro de 2010.
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Tabela 23. Websites de trens e bondes

Trem ou Bonde Turistico

Web site

Trem do Vinho

http://www.mfumaca.com.br

Trem da Serra do Mar

http://www.abpfsc.com.br/

Trem do Contestado

http://www.abpfsc.com.br/

Trem Rubi

Nao encontrado

Trem das Termas

http://www.abpfsc.com.br/

Serra Verde Express

http://www.serraverdeexpress.com.br

Great Brazil Express

http://www.greatbrazilexpress.com

Trem dos Imigrantes

http://www.abpfsp.com.br/

Bonde dos Imigrantes

http://www.abpfsp.com.br/

Viacao Férrea
Jaguariuna

Campinas

Nao encontrado

Trem dos Ingleses

http://www.abpfsp.com.br/

Expresso Mogi das Cruzes

http://www.cptm.sp.gov.br/

Expresso Jundiai

http://www.cptm.sp.gov.br/

Estrada de Ferro Campos do
Jordao

http://www.efcj.sp.gov.br/

Trem do Corcovado

http://www.tremdocorcovado.com.br/

Trem Estrada Real

Nao encontrado

Maria Fumaca SESC

Nao encontrado

Bonde Santa Teresa

Nao encontrado

Trem das Aguas

Nao encontrado

Trem da Serra da Mantiqueira

Nao encontrado

Maria Fumaca Sao Joao Del
Rei Tiradentes

http://www.tremdavale.org/pt/trem-turistico/

Maria Fumaca Ouro Preto | http://www.tremdavale.org/pt/trem-turistico/
Mariana

Trem das Montanhas | http://serraverdeexpress.com.br/montanha
Capixabas s/destinos

Trem do Pantanal

http://serraverdeexpress.com.br/pantanal/d
estinos

Trem do Forro

http://www.tremdoforro.com.br/

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a analise do conteudo dos sites foram estabelecidas as seguintes

categorias:

a) Tipo de informagdo prestada ao usuario, sendo técnica os aspectos

relativos a operagao e gestao ferroviaria e histérico os dados relativos a

construcao e identidade. A ordem que aparecera na tabela quatro é de

acordo com a maior relevancia apresentada nos sites.
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b)

Existéncia ou nao de ouvidoria e servico de atendimento ao cliente on
line (SAC)'"2, objetivo é verificar como é estabelecida a relagdo com o
cliente via site.

Facilidade para aquisicao ou reserva do passeio, sendo que o objetivo &
verificar se existe ferramenta para reserva ou aquisicdo de passagens
on line.

Ferramentas que promova a interatividade entre os usudrios no site ou
através de redes sociais pré existentes, sendo que o objetivo é verificar

se existe estratégia de marketing viral'™

para o desenvolvimento do
turismo ferroviario no Pais.

Redirecionamento para outros sites, sendo que o objetivo é verificar se
existe interligagdo e sentido de rede sendo construido entre esses

operadores.

Tabela 24. Andlise dos sites das operadoras versus relacionamento com cliente

real e potencial

Trem ou Bonde Tipo de Existéncia Facilidade para Ferramenta | Redireciona
Turistico informacao de SAC o, aquisicao ou para mento para
predominante FAQ ou reserva interatividad | outros sites
ouvidoria e entre os
usuarios
Trem do Vinho Historicas nao sim nao nao
Técnicas
Trem da Serra Historicas nao nao nao sim
do Mar Técnicas
Trem do Historicas nao nao nao sim
Contestado Técnicas
Trem das Historicas nao nao Nao sim
Termas Técnicas
Serra Verde Historica sim sim sim sim
Express Técnicas
Great Brazil Historicas nao nao nao sim
Express Técnicas
Trem dos Histoéricas nao nao nao sim
Imigrantes Técnicas
Bonde dos Historicas nao nao nao sim
Imigrantes Técnicas
Trem dos Historicas nao nao nao sim
Ingleses Técnicas
Expresso Mogi Histéricas sim Sim sim sim

2 De acordo com resolugdo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) informa que todos os
trens para fins turisticos que se enquadrem no quesito — empresa de transporte interestadual a partir de
a%osto de 2010 devem possuir Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).
"% Entende-se por marketing viral aquele que utiliza de redes sociais pré-existentes para a promogéo de
determinado produto ou servigo.




das Cruzes Técnicas
Expresso Historicas sim sim sim sim
Jundiai Técnicas
Trem do Historicas nao nao nao sim
Corcovado Técnicas
Maria Fumacga Historica sim nao sim sim
Sao Joao Del Técnicas
Rei Tiradentes
Maria Fumacga Historica sim nao sim sim
Ouro Preto Técnicas
Mariana
Trem das Histérica sim sim sim sim
Montanhas Técnicas
Capixabas
Trem do Historica sim sim sim sim
Pantanal Técnicas
Trem do Forro Historica sim sim sim sim
Técnicas

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que existe em todos os sites uma preocupacgao inicial em fornecer
dados histéricos sobre os passeios e a posterior informacdes técnicas a
respeito dos servigos prestados. Com relacdo a existéncia de SAC, FAQ'™ ou
Ouvidoria, 52% apresenta a disponibilidade desses servicos, o restante
apresenta apenas contato. Somente 41% apresentam facilidade para aquisicao
ou reserva de passagens via internet. 47% apresentam algum tipo de
direcionamento para ferramentas pré-existentes como redes sociais. 94%

apresenta redirecionamento para outros sites do universo ferrovidrio turistico.

Essa andlise demonstra que a estratégia de servigco no universo virtual, mais
especificamente o uso dos websites sdo mal aproveitados para estabelecer a
relacdo entre cliente real e potencial e operadora de trens turisticos. Em um
universo globalizado e dominado pelas novas tecnologias, no qual o virtual
ocupa mais espaco que o real em alguns casos que se justificou o objetivo
geral desse trabalho que era o de investigar o uso do universo virtual, em
especial da internet, pelas operadoras de trens turisticos e culturais brasileiros

para estabelecer uma relacdo com o cliente real e potencial.

"% FAQ deriva do inglés Frequently Asked Questions e significa perguntas freqlientes. As empresas
disponibilizam FAQ com a finalidade de responder a dividas constantes de seus clientes reais e
potenciais via website.
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De acordo com os resultados pode-se observar que o0s websites sao
ferramentas pouco utilizadas em seu pleno potencial como estratégia de
servico na relacdo com o cliente para a estruturacdo do mercado turistico

ferroviario no Brasil.

O capitulo trés subdividiu-se em uma parte técnica (3.1 a 3.3) e em uma de
estudos de casos especificos sobre a analise da demanda (3.4.) e da oferta
(3.5.). Ao final é apresentada uma visdo sobre o mercado ferroviério turistico
(3.6.). Nesse sentido, foi possivel compreender os fatores que contribuem para
a estruturacdo do mercado turistico a partir da visdo macro sobre politica
nacional de turismo, a posterior aplicabilidade dos conceitos que norteiam a
segmentacao do mercado através da oferta e demanda.

No préximo capitulo serdo estabelecidas as contribuicdes metodolédgicas para a
implantagdo de novos trens turisticos no Brasil a partir da andlise inicial sobre
as indicacoes propostas na Cartilha (2010) que orienta essa implantacao
atualmente no Brasil. Portanto, o destaque do proximo capitulo € o
estabelecimento das dimensdes e critérios que devem ser mensurados para o
planejamento estratégico, isto €, de longo prazo do turismo ferroviario a partir
da implantagdo de novos trens turisticos no Brasil.
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4. CONTRIBUIGOES METODOLOGICAS PARA A IMPLANTACAO DE
TRENS TURISTICOS NO BRASIL

O turismo ferroviario no Brasil tem crescido em numero de oferta e demanda
para passeios. O nicho de mercado que antes atraia apenas os saudosistas, ou
ferro-fans'"*atualmente é parte relevante da experiéncia turistica proporcionada
em territério nacional, atraindo mais investidores publicos e privados, esses

ultimos oriundos de organiza¢gdes ndo governamentais.

O objetivo desse capitulo € investigar os discriminantes para implantacéo e
gestdo dos trens turisticos no Pais. Nesse sentido, compreende-se que a
metodologia para a implantacdo de trens turisticos no Brasil foi definida pela
Cartilha''® de orientaces para proposicdo desses projetos ferroviarios em
2010. O objetivo deste documento é “simplificar e dar celebridade aos tramites
necessarios para aprovacao de projetos relacionados ao objeto acima exposto

[implantagao de trens turisticos e culturais].” (Cartilha, 2010).

O formulario apresenta 149 itens a serem preenchidos que demonstrardo a
viabilidade técnica e econémica do projeto. De acordo com a Cartilha (2010)
devem ser anexados mais 17 documentos junto a submissao da proposta, que

podem ser classificados por dimensodes (ver tabela 25):

Tabela 25. Documentos por dimensdes

Dimensoes Documentos

Cultural Planta dos bens imdveis solicitados;

Memorial descritivo dos bens solicitados;

Termos de compromisso (carta de intengdes do usuario
comprometendo-se a recuperar 0 bem; apresentar
viabilidade financeira para execucao;

carta de compromisso, na qual o usuario se compromete a

"5 Ferro-fas. Idem.

6 A cartilha é composta por uma breve contextualizagao das ferrovias no Brasil, as diretrizes para o
envio de projetos, e o formulario de apoio com as respectivas instru¢gdes de preenchimento.Disponivel
em
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/c
artilha-final-b.pdf> Acesso em 30 de junho de 2011>
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manter e preservar o bem, assim como restitui-lo como o foi
entregue no caso de devolucdo do imoével, sob pena de
multa ou rescisdo da concessao do bem);

Relatorio fotdgrafo de todos os bens solicitados.

Econdmico/

Financeiro

Certidées de Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional,
Estadual ou do Distrito Federal e Municipal da sede do
requerente;

Certiddao de Regularidade junto a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

Balango patrimonial e demonstragcdes contdbeis do ultimo

exercicio social, exigiveis na forma da lei;

Técnico Espacial

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
Oficio de requisicdo do servico, com os dados gerais do
projeto, devidamente assinado pelo representante legal da
pessoa juridica interessada;

Formulario com a descricdo do projeto devidamente
preenchido e assinado pelo representante legal da pessoa
juridica interessada;

Comprovacdo de capacidade técnica de pessoal
especializado em operag¢ao e manutencéao de ferrovias;
Laudo técnico idébneo comprovando o atendimento as
condicbes de seguranga necessarias ao transporte de
passageiros;

Proposta de Apdlice de Seguro de responsabilidade civil e
de acidentes pessoais;

Declaragdo de conhecimento, ciéncia e capacidade de
atendimento da Resolugao n° 359, de 26/11/03, da ANTT;

Planta de implantacao/localizacéao do projeto;

Politico

Institucional

Manifestacao formal da concessionaria quanto a operagao
do trem turistico no trecho solicitado;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
devidamente registrado, em se tratando de sociedade

comercial, e, no caso de sociedade por
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acbes, documentagdo referente a eleicAdo de seus

administradores;

Fonte: Elaborado pela autora com base na Cartilha (2010).

O perfil dos proponentes do projeto para a implantacao de trens turisticos deve
estar de acordo com uma das regras abaixo:

e Ser “... 6rgao ou entidade da administracdo publica direta e indireta de
qualquer esfera de governo, com o qual a administragéo federal pactua
a execucao de programa, projeto/atividade ou evento, mediante a
celebracao de convénio ou instrumento congénere.” (Cartilha, 2010)

e Equivaler a “Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP — Lei no 9.790, de 23 de margo de 1999)...” as quais “... poderao
propor exclusivamente Termos de Parcerias para solicitacdo de bens
méveis, bens moveis, bem como eventual autorizagcao de exploragdo da
linha férrea”. (Cartilha, 2010)

e “Projetos desenvolvidos entre 6rgaos publicos e associacdes sem fins
lucrativos poderdo ser apresentados, desde que o proponente seja o

6rgao publico.”

A Cartilha (2010) caracteriza os trens turisticos como:

Os servigos de trens turisticos e culturais caracterizam-se pelo
transporte ndo regular de passageiros, com o objetivo de
agregar valor aos destinos turisticos, contribuindo para a
preservacdo da memoria ferroviaria, configurando- se em
atrativos culturais e produtos turisticos das cidades, auxiliando-
as na diversificacao da oferta. (Cartilha, 2010).

Portanto, a contribuicdo metodolégica desse estudo reside em incluir
estratégias de segmentagdo para a estruturacdo de produtos turisticos
nacionais (trens turisticos) de acordo com a Politica Nacional de Turismo.
Sendo assim, considera-se uma oportunidade a adaptacdo dessas estratégias
para projetos de trens a serem implantados. De acordo com orientacbes da
Cartilha (2010) os seguintes itens sao fundamentais para o sucesso da
implantagéo de trens turisticos:
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A implantagdo do trem por si s6 ndo transforma um lugar em destino

turistico;

e E necessario que o municipio possua outros atrativos culturais, naturais,
etc.

e E imprescindivel que o municipio possua infraestrutura turistica, eventos
programados etc.

e E recomendavel que o municipio possua um 6rgéo especial para tratar o
turismo como um conselho, secretaria etc.

e Os municipios envolvidos devem fazer parte do Mapa de Regionalizacao
do Turismo proposto pelo Ministério do Turismo.

e E recomendavel que os municipios estejam inseridos no PAC de

Cidades Historicas''’

Foruns e eventos como o Seminario de Preservacao Ferroviaria produzido pelo
Movimento de Preservacao Ferroviaria (MPF - edicdo 2010) abrem espaco
para a discussdo de temas ferroviarios e ja iniciaram debates sobre o
instrumento (Cartilha), sinalizando para alguns pontos fortes e fracos inerentes
ao ambiente interno e as ameagas e oportunidades do ambiente externo nas
proposi¢cées do documento. Na préxima segdo serd analisada a proposta de
alguns dos itens da Cartilha, e em seguida serdo aplicadas as nocbes de
regionalizagdo do turismo e segmentacao de mercado para o estabelecimento

de uma contribuicado metodoldgica ao instrumento.

o) Programa de Aceleracéo e Crescimento (PAC) das Cidades Histéricas é intersetorial (Ministério da

Cultura, Turismo, Educacéo, Cidades) e possui parcerias estratégicas (BNDES, Petrobras, Eletrobras,
Banco do Nordeste do Brasil, Caixa Econémica Federal). Este foi langado na cidade histérica mineira de
Ouro Preto em 21 de outubro de 2009. A “iniciativa do Governo Federal pretende estimular o
desenvolvimento socioecondmico e cultural do pais por meio da revitalizagdo urbana de 173 cidades
histéricas e da recuperagéo de seus monumentos e prédios publicos até 2012. Ao todo, a estimativa é
qgue R$ 890 milhdes sejam investidos. Além das 27 capitais brasileiras, 12 cidades contempladas sé&o
sede da Copa do Mundo de Futebol de 2014 e 40 municipios s&o destinos indutores do desenvolvimento
turistico regional do pais, foco da politica de regionalizagdo do Ministério do Turismo (MTur). (Disponivel
em < http://www.turismo.gov.br/turi smo/noticias/todas_noticias/200910212.html>)
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4.1. ANALISE DA CARTILHA PARA IMPLANTACAO DE TRENS
TURISTICOS

A andlise do documento e o formulario (149 itens)''® para a submissdo de
propostas de novos trens turisticos foi realizada com o foco na proposicao do
desenvolvimento regionalizado e segmentado do turismo, proposto pela
Politica Nacional de Turismo (2007/2010 e 2011/2014). Foram descartados
elementos relacionados a viabilidade técnica operacional e financeira e decidiu-
se agrupar os fatores que serdo abordados para o estabelecimento da
contribuicdo em trés conjuntos. Sao eles:

a) Fatores organizacionais do projeto de implantagdo do trem:
caracterizado pelas informacdes basicas do projeto, como nome do
trem, objetivo, justificativa etc.

b) Fatores para a estruturagdo do segmento turistico a ser atendido pelo
projeto que vao ao encontro das variaveis relacionadas a oferta e
demanda.

c) Fatores para a inducao do desenvolvimento regionalizado do turismo a
partir da proposta de implantacdo do trem, com a identificacdo de
regides turisticas atendidas pelo projeto etc.

Tabela 26. Dimensdes e critérios para implantacao de trens turisticos

Dimensoes Critérios

89. Nome do Projeto

Fatores 90. Inicio

organizacionais 91. Término

do projeto de 92. Objeto

implantagéo 93. Justificativa

94. Apresentacao geral do projeto

95. Objetivo

96. Meta

97. Resultados Esperados

110. Roteiros previsdes para implantacdo do trem

113. Detalhamento do carro de passageiros

114. Aspectos histéricos e culturais dos municipios
Fatores para envolvidos

118 Os projetos formatados a partir do formulério indicado na Cartilha (2010) devem ser enviados para o
Departamento de Estruturagéo, Articulagéo e Ordenamento Turistico — DEAOT, do Ministério do Turismo
(Cartilha, 2010).
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estruturacao do
segmento
turistico a ser
atendido pelo
projeto

115. Aspectos turisticos dos municipios envolvidos

116. Fluxos turisticos em cada um dos municipios envolvidos

117. Sazonalidade turistica em cada municipio

118. Perfil do turista de cada um dos municipios

119. Gasto médio

120. Permanéncia média

121. Origem dos turistas

Fatores para a
inducéo do
desenvolvimento
turistico através
do projeto

122. Quais os municipios envolvidos fazem parte dos 65
municipios indutores do turismo?

123. Quais os municipios envolvidos no Projeto fazem parte
dos 61 roteiros prioritarios pelo Ministério do Turismo?

124. Quais Municipios Envolvidos no Projeto Fazem Parte
das 276 Regides Turisticas, Segundo o Mapa de
Regionalizacdo do Turismo 20097

125. Quais o0s municipios envolvidos possuem  Oferta
turistica — INVTUR inseridos no sistema

126. Quais municipios envolvidos possuem plano
estratégico de desenvolvimento turistico?

127. Quais Projetos apoiados pelo Ministério do Turismo
existem nos Municipios envolvidos?

128. Quais os numeros de meios de hospedagem (leitos UH),
agéncias de viagens e restaurantes existentes em cada um

dos municipios envolvidos?

Fonte:1 1%artilha de orientacdo para proposi¢cao de trens turisticos e culturais
(2010)" ™.

Os denominados fatores organizacionais serdo diretamente influenciados pelos
0s outros dois grupos de fatores (descritos na tabela 26). Primeiro decidiu-se
abordar de forma detalhada aqueles relacionados a segmentacdo e ao
desenvolvimento regional, e em seguida sera demonstrado como esses

poderao servir de base para a estruturacao dos fatores organizacionais.

a) Andlise dos fatores para a estruturacdo do segmento no mercado

ferroviario turistico

De acordo com as discussdes dos capitulos anteriores € possivel afirmar que o
desenvolvimento do turismo ferroviario dependera de uma variagcdo tanto na
composicao da oferta, quanto na identificagdo da demanda. Fernandes e Jr.
Porto (2002) empreenderam um estudo para a segmentacao ferroviaria através

"9 Cartilha. Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/C
artilha -final-b.pdf> Acesso em 30 de junho de 2011.
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da utilizacdo de métodos de aglomeracao. No entanto, é fundamental propor
uma estratégia de segmentacao que contribua para os projetos de implantacao

de novos trens.

Essa proposta podera ser iniciada a partir da analise do formulério que orienta
a implantagdo de novos trens turisticos no Brasil. Nesse formulario séo
considerados dados relativos a oferta e a demanda, que auxiliam na
estruturagdo do turismo ferroviario. Na tabela a seguir é possivel relacionar
esses aspectos com variaveis da oferta e demanda discutidas nos capitulos

anteriores:

Tabela 27. Estratégia de segmentacdo a partir do projeto de implantagcao
(oferta/demanda)

Fatores Critérios Oferta | Demanda

114.  Aspectos  historicos e
culturais dos municipios

Fatores para envolvidos

estruturagdodo | 115. Aspectos turisticos dos

segmento municipios envolvidos

turistico a ser 116. Fluxos turisticos em cada um

atendido pelo dos municipios envolvidos

projeto 117. Sazonalidade turistica em

cada municipio

118. Perfil do turista de cada um
dos municipios

119. Gasto médio

120. Permanéncia média

121. Origem dos turistas

Fonte: Elaborado pela autora

Para o preenchimento desses e outros itens da Cartilha seguem-se as
orientagdes expostas na tabela 28:

Tabela 28. Orientagdes para o preenchimento da Cartilha (2010):

Critérios Orientacao para o preenchimento

114. Aspectos histéricos e culturais dos | Principais fatos histéricos e culturais
relacionados aos municipios
envolvidos, principalmente no que
tange aos imoveis que serao atingidos
pelo projeto, bem como em relacao a

municipios envolvidos
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conexao existente entre os municipios
envolvidos com a questao ferroviaria.
Os principais atrativos e manifestacdes
culturais dos municipios também
deverdo ser listados e descritos.

115. Aspectos turisticos dos municipios

envolvidos

Aspectos gerais do turismo nos 23
municipios envolvidos, tais como
sistema de gestao do turismo, projetos
existentes em ambito municipal e/ou
regional (citar apenas projetos
municipais e estaduais), principais
atrativos turisticos, orgamento
destinado pelas prefeituras a atividade
turistica, entre outras informagdes que
se julguem relevante.

117. Sazonalidade turistica em cada

municipio

Informar, na tabela, os meses de alta,
média alta, média baixa e baixa
temporada.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de consulta a Cartilha (2010).

A partir das orientagbes e da constatacdo que alguns elementos séao

fundamentais para a segmentacado a partir da demanda, e outros a partir da

oferta, é proposta uma escala de valoragdo sobre a relevancia da informacéao

para a implantacdo do trem de acordo com a politica nacional de turismo.

Tabela 29. Relevancia dos critérios para
(Oferta)

segmentacao do turismo ferroviario

Critérios Muito relevante

Relevante para o | Nada relevante

parao
desenvolvimento

do turismo

desenvolvimento

do turismo

parao
desenvolvimento

do turismo

114. Aspectos
historicos e culturais
dos municipios

envolvidos

Existe grande
oferta significativa
de bens histéricos
e culturais
materiais e
imateriais nos
municipios

envolvidos

Existe pequena
oferta
significativa de
bens histéricos e
culturais materiais
e imateriais nos
municipios

envolvidos

N&o existe oferta
significativa de
bens histéricos e
culturais materiais
e imateriais nos
municipios

envolvidos
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115. Aspectos Existem até 5

turisticos dos projetos
municipios existentes em
envolvidos ambito municipal

e/ou regional

Existem mais de 5 | Ndo existem

projetos projetos
existentes em existentes em
ambito municipal | &mbito municipal

e/ou regional e/ou regional

Muita
sazonalidade

117. Sazonalidade
turistica em cada

municipio (mais de seis

meses por ano)

Pouca Inexiste

sazonalidade sazonalidade
(menos de seis

meses por ano)

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa parte do estudo sdo analisados os critérios relacionados a demanda

turistica, sendo assim, sdo apresentadas as orientacdes para o preenchimento

do formulario e em seguida é oferecida a proposta de valoracdo da relevancia

dos dados para a segmentacao de mercado a partir do trem turistico.

Tabela 30. Orientacdo para o preenchimento Cartilha (2010)

Critérios

Orientacao para o preenchimento

116. Fluxos turisticos em cada um

dos municipios envolvidos

Informar, em nimeros absolutos, o numero
de visitantes que cada um dos municipios
envolvidos recebe de turistas, em termos
anuais.

118. Perfil do turista de cada um

dos municipios

Prestar informagdes referentes a idade,
sexo, ocupacao, renda per capita, entre
outras que se julguem relevantes

119. Gasto médio

Valores diarios médios, per capita, em
reais, gastos pelos turistas que visitam os
municipios contemplados pelo projeto.

120. Permanéncia média

Permanéncia média do turista em dias, em
cada um dos municipios envolvidos no
projeto.

121. Origem dos turistas

Principais centros (cidades ou Estados)
emissores de turistas para os municipios

envolvidos no projeto.

Tabela 31. Relevancia dos critérios para segmentagdo (Demanda)

Critérios

Muito relevante
parao
estabelecimento

Relevante para
o
estabelecimento

Pouco relevante
parao
estabelecimento
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de um de um de um
segmento segmento segmento
116. Fluxos turisticos | Alto fluxo Médio fluxo Fluxo pouco
em cada um dos segmentado segmentado segmentado
municipios envolvidos
118. Perfil do turista Perfil muito Perfil Perfil pouco
de cada um dos segmentado segmentado segmentado
municipios
119. Gasto médio Abaixo da média | Na média Acima da média
brasileira brasileira brasileira
120. Permanéncia Abaixo da média | Na média Acima da média
média brasileira brasileira brasileira
121. Origem dos Altamente Segmentada Pouco
turistas segmentada segmentada
Fonte: Elaborado pela autora
No préximo item serdo abordados os fatores para a indugdo do

desenvolvimento turistico em sinergia com a Politica Nacional de Turismo.

a) Fatores para a indugéo do desenvolvimento turistico através do projeto:

Tabela 32. Orientacdo para preenchimento Cartilha (2010)

Critérios

Orientacao para o preenchimento

122. Quais os municipios envolvidos

fazem parte dos 65 municipios

indutores do turismo?

Informar no quadro o nome dos
municipios envolvidos no projeto que
fazem parte dos 65 destinos indutores
do Ministério do Turismo.

123. Quais os municipios envolvidos
no Projeto fazem parte dos 61 roteiros
prioritarios pelo Ministério do Turismo?

Informar no quadro o nome dos
municipios envolvidos no projeto que
fazem parte dos 81 roteiros prioritarios
do Ministério do Turismo.

124. Quais Municipios Envolvidos no
Projeto Fazem Parte das 276 Regides
Mapa de

Turisticas, Segundo o

Regionalizacado do Turismo 20097

Informar no quadro o nome dos
municipios envolvidos no projeto que
fazem parte das 276 regides turisticas,
segundo o mapa da regionalizagdo do
turismo 2009.
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125. Quais os municipios envolvidos
possuem Oferta turistica — INVTUR

inseridos no sistema

Informar no quadro o nome dos
municipios envolvidos no projeto que
possuem inventario da oferta turistica —
INVTUR inserido no sistema.

126. Quais

possuem

municipios envolvidos
plano  estratégico de

desenvolvimento turistico?

Informar no quadro o nome dos
municipios envolvidos no projeto que
possuem plano estratégico de
desenvolvimento turistico.

127. Quais Projetos apoiados pelo

Informar no quadro 0 nome dos projetos
apoiados pelo Ministério do Turismo nos

Municipios envolvidos?

Ministério do Turismo existem nos

municipios envolvidos, caso existam

128. Quais 0s numeros de meios de
hospedagem (leitos UH), agéncias de
viagens e restaurantes existentes em

cada um dos municipios envolvidos?

Informar
municipio,

no quadro o
0 numero de meios de
hospedagem, agéncias de viagens e
restaurantes existentes em cada um
dos municipios envolvidos no projeto.

Tabela 33. Relevancia dos critérios para desenvolvimento do turismo ferroviério

Turismo 20097

Critérios Total Parcial Auséncia
122. Quais os municipios | Todos os Alguns Nenhum
envolvidos fazem parte municipios municipios municipio
dos 65 municipios envolvidos sdo | indutores indutor
indutores do turismo? indutores envolvidos envolvido
123. Quais os municipios | Todos os Alguns dos Nenhum dos
envolvidos no Projeto municipios municipios municipios
fazem parte dos 61 envolvidos envolvidos envolvidos faz
roteiros prioritarios pelo fazem parte dos | fazem parte parte dos
Ministério do Turismo? roteiros dos roteiros roteiros

prioritarios prioritarios prioritarios

124. Quais Municipios Todos os Alguns dos Nenhum dos
Envolvidos no Projeto municipios municipios municipios
Fazem Parte das 276 envolvidos envolvidos envolvidos faz
Regides Turisticas, fazem parte das | fazem parte parte das
Segundo o Mapa de Regides das Regides Regides
Regionalizacao do Turisticas Turisticas Turisticas
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125. Quais os municipios | Todos possuem | Alguns Nenhum possui
envolvidos possuem INVTUR no possuem INVTUR no
Oferta turistica — INVTUR | sistema INVTUR no sistema
inseridos no sistema sistema

126. Quais municipios Todos possuem | Alguns Nenhum possui
envolvidos possuem plano possuem plano

plano estratégico de estratégico de plano estratégico de

desenvolvimento turistico?

desenvolviment

o do turismo

estratégico de
desenvolvimen

to do turismo

desenvolviment

o do turismo

127. Quais Projetos
apoiados pelo Ministério

Mais de 50%
dos projetos séo

Menos de 50%
dos projetos

Nenhum projeto
€ apoiado pelo

do Turismo existem nos apoiados pelo sao apoiados | Ministério do

Municipios envolvidos? Ministério do pelo Ministério | Turismo
Turismo do Turismo

128. Quais os numeros de | Suportam o Suportam N&ao suportam o

meios de hospedagem
(leitos UH), agéncias de
viagens e restaurantes
existentes em cada um
dos municipios

envolvidos?

desenvolviment

o do turismo

parcialmente o
desenvolvimen

to do turismo

desenvolviment

0 do turismo

Fonte: Elaborado pela autora com base na Cartilha (2010)

A partir do quadro acima é possivel constatar que alguns fatores contribuiram

decisivamente para a segmentagdo e regionalizagdo do turismo. Portanto,

pode-se propor uma analise experimental sobre as consideragdes para a

implantacdo de um determinado trecho ferroviario no Brasil.

4.2. ANALISE DA POTENCIALIDADE DE IMPLANTACAO DE TRENS

TURISTICOS NO BRASIL

4.2.1. PROPOSIGCAO DE CRITERIOS
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Para fazer a analise do potencial de desenvolvimento turistico regional, a partir

da implantacdo de um trem turistico, € necessério elaborar o cruzamento de

alguns dados recomendados'?

% ou exigidos pela Cartilha (2010). Os dados

exigidos podem ser definidos como:

Trechos identificados como ociosos, isto €, ndo sao ocupados
freqiientemente pelo transporte de carga pelas concessionarias.

Trechos de interesse turistico identificado pela participacao da receita do
turismo na receita total do municipio, receita de turismo, potencial
turistico.

A existéncia de destinos indutores do turismo como um dos pdlos
geradores de viagem ou municipios participantes de regides turisticas.
Participagédo nas regides turisticas com a inser¢do do maior nimero de

cidades.

Nas tabelas 34 e 35 a seguir € possivel analisar a interse¢do desses dados a

partir de estudos realizados pelo Ministério do Turismo (sobre regionalizagao
do turismo) e pelo PET/COPPE/BNDES (sobre ociosidade da malha ferroviaria
e trechos de interesse turistico):

Tabela 34. Andlise do potencial para implantagcéo de trens turisticos

Regioes Trechos Destinos Municipios Regioes
indutores | Envolvidos turisticas
turismo (Numero de
cidades)
Nordeste | Salvador/Conceicédo | Salvador | Candeias Baia de
da Feira Santo Amaro | Todos os
Conceicao da | Santos (3
Feira cidades)
Salvador/Alagoinhas | Salvador | Mata de Séo Mata de Sao
Jodo Jodo (2
Pojuca cidades)
Catu
Alagoinhas
Fortaleza/Sobral Fortaleza | Caucaia Fortaleza (2
Sao Gongalo | cidades)

120 Recomendavel que os municipios tenham 6rgaos puiblicos para a gestdo do turismo e estejam

inseridos no PAC de Cidades Histéricas.
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do Amarante

Sao Luis do
Curu
Umirim
Tucuru
ltaipipoca
Miraima
Sobral
Fortaleza/Baturité Fortaleza | Maraguape Fortaleza
Pacatuba (1 cidades)
Redencéo
Aragoiaba
Baturité
Macei6/Uniao dos | Macei6 Satuba Regiao
Palmares Rio Largo Metropolitana
Messias de Maceio
Murici
Branquinha
Unido dos
Palmares
Maceio/Palmeira dos | Maceio Satuba Regiao
Indios Rio Largo Metropolitana
Atalaia de Maceio
Capela
Cajueiro
Vigosa
Paulo Jacinto
Quebrangulo
Palmeira dos
indios
Recife/Ribeirao Recife Cabo Rota Costa
Ribeirao Historica e
Mar
50%
Recife/Caruaru Recife Moreno Rota Costa
Vitéria de Historica e
Santo Antao Mar (1
Pomobos cidade)
Gravata
Bezerros
Caruaru
Recife/Timbauba Recife Carpina Rota Costa
Timbauba Historica e
Mar
Natal/Nova Cruz Natal Parnamirim Regiao Poélo
Goianinha Costa das
Canguaterama | Dunas (4
Nova Cruz cidades)
Aracaju/Propria Aracaju Nossa Pdélo Costa
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Senhora do dos
Socorro Coqueirais (3
Laranjeiras cidades)
Muribeca
Cedro de Sao
Jodo
Propria
Sao Luis/Pirapema Sao Luis | Rosério Pélo Sao
Santa Rita Luis (1
ltapecuru cidade)
Mirim
Catanhede
Pirapemas
Cabedelo/Joao Jodo Cabedelo Regiao
Pessoa Pessoa Turistica do
Litoral (2
cidades)
Sul Porto-Alegre/Caxias | Porto Caxias do Sul | Micro Regiéao
do Sul Alegre de Porto
Alegre (1
cidade)
Micro Regiao
Uva e Vinho
(1 cidade)
Porto — | Porto General Micro Regiao
Alegre/Cachoeira do | Alegre Céamara de Porto
Sul Rio Pardo Alegre (1
Cachoeirado | cidade)
Sul
Sudeste ltaguai/Mangaratiba | Nao ltaguai Regiao Costa
apresenta | Mangaratiba Verde (2
cidades)
Betim/Belo Horizonte | Belo Betim Circuito
Horizonte Turisitco
Belo
Horizonte (1
cidade)
Santos/Jacupiranga | Nao Sao Vicente 0 Cidades
apresenta | Praia Grande
Mongagua
ltanhaém
Peruibe
Pedro de
Toledo
Miracatu
Juquia
Registro

Jacupiranga
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Fonte: Elaborado a partir dos dados BNDES/PET/COPPE (2002) e FGV/MTur
(2010)

Os municipios grifados sdo aqueles que fazem parte de alguma regido turistica
pré-estabelecida pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo. A partir da
andlise dos municipios, que compdem os trechos ociosos e de interesse
turistico, foi possivel estabelecer o nivel (em porcentagem) de insercéo desses
municipios nas regides turisticas e, portanto, determinar o potencial turistico
para implantagéo.

Tabela 35. Potencial de implantacao de trens por regido turistica

Regides Trechos Regides turisticas % de

Geografica (%) insercao

Nordeste Salvador/Conceicao Baia de Todos os Santos 75%
da Feira
Salvador/Alagoinhas | Mata de Sao Joao 40%
Fortaleza/Sobral Fortaleza 22%
Fortaleza/Baturité Fortaleza 16%
Macei6/Uniao dos | Regido Metropolitana de 50%
Palmares Maceid

Maceié/Palmeira dos | Regido Metropolitana de 27%

Inidios Maceid
Recife/Ribeirao Rota Costa Histérica e Mar 50%
Recife/Caruaru Rota Costa Histérica e Mar 14%
Recife/Timbauba Rota Costa Histérica e Mar 33%
Natal/Nova Cruz Regido Pdélo Costa das 80%
Dunas
Aracaju/Propria Pélo Costa dos Coqueirais 50%
Sao Luis/Pirapema Pélo Séo Luis 14%
Cabedelo/Joao Regiao Turistica do Litoral 100%
Pessoa
Sul Porto-Alegre/Caxias Micro Regido de Porto 100%
do Sul Alegre

Micro Regido Uva e Vinho
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Porto — | Micro Regido de Porto 20%
Alegre/Cachoeira do | Alegre

Sul
Sudeste ltaguai/Mangaratiba Regiao Costa Verde 100%
Betim/Belo Horizonte | Circuito Turistico Belo 50%
Horizonte
Santos/Jacupiranga 0 Cidades 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

A insercao também pode ser medida por quildbmetro (Km), isto é, quantos km
estdo inseridos dentro de uma determinada Regido Turistica. No entanto, a
praticidade da inser¢cdo dos municipios € gerar condicbes para a segunda
etapa da analise que é a preposicdo de projetos para novos trens que
dialoguem com as estratégias de segmentacdo de mercado pré-definidas pela

politica nacional de turismo.

4.3. Aplicacao do Método Analise Hierarquica Multicritérios (MAHM)

Nesta parte do estudo sera aplicado o Método de Andlise Hierarquica com
Multicritérios (MAHM) para identificar as possibilidades de implantagéo de trens
turisticos, que contribuam para a regionalizacdo do turismo possibilitando a
formacao de verdadeiros corredores ferroviarios turisticos. Nos préximos itens
sdo apresentados os fundamentos do método (4.3.1.) e a analise dos
resultados (4.3.2).

4.3.1. Apresentacao do MAHM

O MAHM é muito utilizado para a resolucao de questdes relacionadas aos
transportes. O método conhecido como “Pairwise Comparawise of the
Performance Criteria” (comparagdo par a par) é uma forma de conduzir o
processo com o estabelecimento de peso para os critérios — subjetivos e
objetivos. Dessa forma, reflete o conhecimento de maneira intuitiva do tomador

de decisdo ou estabelecidos pela revisdo da literatura. (SAATY,1977).
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7

Os indices s&o analisados em clusters hierarquicos, isto € — grupos
hierarquicos, entre os critérios, em cada nivel (SAATY,1977). O MAH calcula
0s pesos locais e globais para cada critério/indicador nos varios niveis
hierarquicos e em relagdo as alternativas em estudo. Sendo assim, torna-se
viavel definir uma ordenacdo das alternativas e decidir por qual escolher. As
etapas para a aplicacdo deste método sdo definidas como: estruturagcbes da
hierarquia; a determinacdo dos julgamentos comparativos para cada nivel,
assim como a classificagdo das alternativas. (FRAGA,2008).

E a partir da formulagdo do objetivo global que se inicia 0 uso deste método.
Em seguida, selecionam-se os critérios para atingir o objetivo e identificam-se
as alternativas. Esses elementos devem ser estruturados hierarquicamente
como uma arvore invertida. (SAATY, 1996). Costa (2008) recomenda o uso do
software Expert Choice como interface amigavel para aplicacdo do método.
Este programa computacional obedece a escala proposta por Saaty e oferece
varias oportunidades para extracao de relatérios.

No estudo, a aplicagdo deste método fornece a possibilidade de se identificar o
primeiro lugar através da analise de discriminantes ferroviarios e turisticos que
poderdo contribuir decisivamente para a implantacdo de novos trens turisticos
no Brasil. As variaveis relacionadas a segmentacdo de mercado e a
regionalizagédo, ao serem tratadas pelo MAHM, permitem a hierarquizacao dos
trechos com maior potencial para a implantacdo visando contribuir para a

estruturagéo do turismo ferroviario no pais.

4.3.2. Apresentacao da analise e dos resultados

A elaboracédo da arvore de decisdo teve como objetivo responder a questao:
“Qual o trecho que apresenta maior potencial para a implantagdo de trens

turisticos? 2"

121 De acordo com a politica nacional de turismo vigente.
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Para tal foram necessarios definir instrumentos para a coleta de dados e

demarcar a populacao investigada.

a) Instrumentos para coleta de dados: O instrumento (ver anexo A) foi
construido considerando aspectos estratégicos contidos na Cartilha
(2010), que sao pré-requisitos a proposicao de novos projetos de trens
turisticos no Brasil como: as indica¢des para a regionalizagdo do turismo
a partir de orientagbes contidas na politica nacional de turismo e o
incentivo ao desenvolvimento cultural contido na politica nacional de
cultura. Somadas aos principios exigidos pela Cartilha (2010) foram
também consideradas as forcas de mercado relativas a concorréncia em
potencial com a formacédo de segmentos e nichos de mercado a partir

dos trens turisticos ja implantados.

b) Populagao investigada

A consulta a especialistas e tomadores de decisdo sobre a questdo central da
arvore de decisdo foi estabelecida tendo em vista a identificagdo de dois
aspetos relevantes: os grupos de interesse e o perfil do respondente inserido
em cada grupo. Como grupos de interesse foram identificados os gestores de
trens turisticos; os lideres de organizagdes ndo governamentais interessados
no desenvolvimento do transporte ferroviario de passageiros € no turismo;
pesquisadores da interface turismo e transporte ferroviario em nivel de
graduacgao, mestrado e doutorado; profissionais que atuam diretamente na area

como prestadores de servicos e representantes do poder publico.

Foi identificado um universo de vinte e dois respondentes potenciais. O
questionario (ver anexo A) foi enviado para doze participantes (que
apresentavam proximidade geografica), dos quais foi possivel identificar o
endereco de e-mail por conhecimento prévio ou por identificagdo através de
sites ou indicag@o do contato por terceiros. Dos doze e-mails convites enviados
para o0 agendamento da aplicagdo do questionario, oito responderam
afirmativamente. No entanto, dois respondentes ndo apresentaram agenda
disponivel para participar da pesquisa.
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O perfil dos entrevistados define-se por quatro respondentes apresentarem
curso de mestrado, sendo as areas dos cursos Economia, Geografia —
Planejamento Regional e Urbano, Administragdo Publica e Engenharia de
Transportes. Em relagdo ao respondente que possui doutorado, a area de
concentracdo do doutoramento é Historia, o respondente que apresenta
graduagdo em concluséo a area é turismo. Sobre a especialidade profissional
desses respondentes, um terco € especialista em transporte ferroviario e dois
tercos em turismo. Das organizagdes que atuaram com o tema, destacam-se:

e Organizagdes nao governamentais (ONGs): Movimento de Preservacao
Ferroviaria (MPF); Fundacdo de Estudos e Pesquisas Econbmicas
(FIPE). A primeira esta voltada para a preservacao ferroviaria e a
segunda para pesquisas econdmicas.

e Orgaos da administracdo publica: Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), Rede Ferroviario S/A (RFFSA), Companhia Brasileira de
Transporte Urbano (CBTU).

¢ |Instituicbes de ensino superior: Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO); Centro Universitario Augusto Motta (UNISUAM).

Apenas um respondente informou que leu parcialmente a Cartilha (2010), o
restante conhece o instrumento na integra. Esse dado é fundamental para a
atribuicdo de pesos as variaveis da arvore de decisdo. Todos os respondentes
informaram que “concordam parcialmente com todo o conteudo da Cartilha”.
Com o objetivo de analisar o conhecimento da populacao investigada sobre a
Cartilha no questionario (ver Anexo A) foi solicitada a marcagao de (V) para
questbes verdadeiras e (F) para questbes que os respondentes julgassem
falsas.

Tabela 36. Conhecimento sobre a cartilha

Verdadeiro | Falso | N/A
Marcacao
Correta Afirmativas
a cartilha contempla toda a realidade 33% 67% 0%
ferroviaria turistica para a implantacéao de
Falsa trens turisticos e culturais no Brasil

125



a cartilha orienta apenas proposigéo de 83% 17% 0%
projetos por parte do poder publico e
organiza¢des ndo governamentais
(qualificadas como Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico —

Verdadeira OSCIP)

a cartilha orienta para o desenvolvimento 17% 83% 0%
de corredores ferroviarios turisticos que
promovam o desenvolvimento regional do

Falsa turismo

a cartilha orienta sobre a possivel 0% 83% | 17%
concorréncia entre trens ja implantados e
Falsa 0S projetos a serem propostos

a cartilha orienta para o desenvolvimento 50% 50% 0%
de corredores ferroviarios turisticos que
Falsa promovam o desenvolvimento cultural

a cartilha orienta empresarios a implantar 33% 67% 0%
Falsa trens turisticos no Brasil

a cartilha orienta a utilizar ferramentas de 16% 67% | 17%
segmentagéo para tematizar o trem
Falsa turistico a ser implantado

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da tabela anterior é possivel constatar que os maiores indices de
marcacgao para verdadeiro e falso estdo de acordo. O Unico dado que “empata”
e pode levar a um aprofundamento da compreensdo sobre a Cartilha é: “a
cartilha orienta para o desenvolvimento de corredores ferroviarios turisticos que
promovam o desenvolvimento cultural”. A resposta adequada para a questao &
“falsa”, pois de fato ndo existe uma determinacdo na Cartilha sobre o
desenvolvimento de “corredores ferrovidrios turisticos”, no entanto a
preocupagao com o desenvolvimento cultural a partir da implantagao do trem &
nitida neste instrumento. Sendo assim, a questao apresenta a dubiedade que

sugere o resultado “empate”.

Ao serem solicitados a marcar os temas que seriam necessarios ter maior
orientacdo em uma nova versao para a Cartilha, os respondentes escolheram
as alternativas que sugeriam “maior orientacdo para o desenvolvimento de
corredores ferroviarios turisticos que promovam o desenvolvimento regional do
turismo” e “maior orientacdo para utilizar ferramentas de segmentacdo para
tematizar o trem turistico a ser implantado”. Desta forma as orientagdes sobre

regionalizagdo e segmentagdo, a partir da politica nacional de turismo,
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justificam-se como essenciais para a estruturacao do turismo ferroviario no

Brasil.

Tabela 37. Indicagdes para nova versao

Afirmativas Sim | Nao

maior orientacdo sobre a realidade ferroviaria turistica para a implantagao de
trens turisticos e culturais no Brasil 66% | 33%

maior orientacdo sobre proposicao de projetos por parte do poder publico e
organizagbes nao governamentais (qualificadas como Organizacbes da

Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP) 17%| 83%
maior orientacdo para o desenvolvimento de corredores ferroviarios

turisticos que promovam o desenvolvimento regional do turismo 100%| 0%
maior orientagdo sobre a possivel concorréncia entre trens ja implantados e

0S projetos a serem propostos 83%| 17%
maior orientacdo sobre o desenvolvimento de corredores ferroviarios

turisticos que promovam o desenvolvimento cultural 50% | 50%
maior orientacdo para empresarios implantar trens turisticos no Brasil 83%| 17%
Maior orientacao para utilizar ferramentas de segmentacao para tematizar o

trem turistico a ser implantado 100%| 0%

Fonte: Elaborado pela autora

A respeito da validade da criagdo de um jogo educativo como instrumento para
difusdo do conhecimento sobre o tema abordado no questionario, a maioria
(83%) dos participantes respondeu que “sim”. No entanto um deles (17%)

respondeu que “n&o” e justificou:

Acredito que possa contribuir na aquisicio de novos
conhecimentos sobre os trens turisticos no Brasil, mas ndo vejo
como estes poderiam contribuir na tomada de decisdes para a
implantagdo dos trens. Necessaria uma justificativa neste
sentido (Respondente 2).

A contribuigdo do Respondente 2 vai ao encontro da justificativa do
Respondente 4 sobre dificuldades na implantagdo de um jogo que contemple o

tema em questao:

Reputo como importante mas, imagino que sera um pouco
trabalhoso implantar o jogo”, pois 0 “sucesso’de um TTC
podera depender de outras variaveis - algumas até subjetivas -
gue nao estdo pontuadas; a andlise em questdao me parece

127



restrita somente ao destino, sem pontuar, por exemplo, a
dimenséao fisica dos atrativos ambientais da regido/Cidade,
independente dela pertencer a um desses circuitos e de ter ou
nao atrativos turisticos mapeados como “indutor”. Ha outras
dimensbes que me parece que ndo estdo sendo consideradas
tais como: beleza natural; eficiéncia experiéncia do operador;
pacote turistico; qualidade do equipamento, economia da
experiéncia, seguranga, etc.Nao sei se me fiz entender: Vou
tentar ilustrar o que quero dizer. A E.F. Maua - assim como a
Grao-Para -, se localizam justamente nos pdlos indutores de
cidades etc. As duas tem dimensdes histéricas-culturais
equivalentes: primeira ferrovia ..., o Imperador e sua Corte,
assim como muitos presidentes da Republica, nela viajaram
guando iam do Rio a Petrépolis, etc.. Pois bem. O trecho de
16km da Maud, entre Guia de Pacobaiba e Raiz da Serra tem
um visual horroroso e fica em meio a muita sujeira e pobreza.
Por outro lado, o trecho da Serra da Estrela da Grao-Para é
muito bonito e esta em area de menor densidade desocupacao,
uma APP, com vista linda da Baia da Guanabara, com clima
excepcional da Serra, etc.Um outro exemplo: Estou em
Bicas/MG, que fica no circuito mineiro do “Vale dos Bardes”,
onde a maior personalidade histérica € o Bardo de Catas Altas.
Por aqui passavam trens da Leopoldina. A linha comecava no
Rio, passando por Petrépolis, ltaipava, Trés Rios, Pequeri,
Bicas, Sao Jodo do Nepomuceno, Uba... até Caratinga. A linha
foi toda erradicada da em 1964 (+ ou - 900km). Pois bem, entre
Bicas e Rochedo de Minas (17km) o trem sai da altitude de 600
metros (Bicas) descendo a Serra de Sao Jodo até Rochedo de
Minas para 400 metros. Nessa Cidadezinha bucdlica, a Globo
fez uma novela chamada “Felicidade”, ha muito tempo). Carla,
o trecho é belissimo, esta 90% preservado (sem trilhos e
dormentes, é claro) e praticamente se encontra como era ha
100 anos atras (quase nao ha casas por perto, apenas
algumas fazendas). Me preocupa estabelecer algum critério de
avaliacdo que nado contemple esses atributos de elevado
potencial de beleza natural, ainda inexplorado. Detalhe: ontem
fiz uma caminhada pelo antigo leito com gente influente do
local: vereadores, futuro candidato a prefeito, secret. de cultura,
entusiastas, etc. que estao interessados na reativacao, ja que o
leito estd em boas condigdes, e com cerca de R$ 40 milhdes é
possivel implantar um TTC aqui juntamente com atrativos que
podem atrair muitos turistas a Regido: gastronomia, seresta,
passeios ecoldgicos, de bike e a cavalo, banhos de cachoeiras,
etc. (Respondente 4).

Embora os dados sobre potencialidade turistica apontados pelo Respondente 4
relacionarem-se diretamente com os aspectos abordados na Cartilha (2010), o
caso real descrito, serd util na elaboragdo de um dispositivo educativo realistico
sobre implantacao de trens turisticos.
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Os participantes 1,3 e 5 responderam afirmativamente a questao 4 — sobre a
contribui¢cdo do jogo na aquisi¢cdo de novos conhecimentos e nos processos de
tomada de decisdo para a implantacao de trens turisticos no Brasil — e

justificaram:Para a disseminagéo de idéias estratégicas (Respondente 1).

A experiéncia ladica do jogo permite a visualizacdo de
possiveis problemas e oportunidades na implantagdo de trens
sem a necessidade do risco de insucesso na implantacdo de
um trem real. Ou seja, 0 jogo facilita na visualizacdo de
problemas que poderiam ser deixados de lado em um processo
de elaboracgao de estratégia (Respondente 3).

Os jogos educativos tém se mostrado ferramentas de grande
relevancia para a aquisicdo de novos conhecimentos e
tomadas de deciséo e, acredito que tornariam o ensino acerca
do assunto muito mais facil e prazeroso a todos (Respondente
5).

De acordo com o que foi apontado pelos respondentes, € possivel identificar,
na tabela a seguir, os temas que podem ser abordados em um jogo educativo

sobre implantacao de trens turisticos no Brasil.

Tabela 38. Temas que devem ser abordados em jogo educativo:

Respondentes Temas

1 Identificagdo geografica, histérico do corredor ferroviario, deve
nortear a identificagdo dos conceitos geograficos turisticos
ferroviarios da regido

2 Importancia social da retomada do transporte ferroviario no Brasil,
mesmo que no nivel do turismo apenas; reflexdo sobre o atual
modelo de desenvolvimento, para que se repense o0 modelo
rodoviario de transporte e se retome o modelo ferroviario, menos
oneroso, social e ambientalmente.

3 A presenca de orientagbes da cartilha de orientacdo para a
implantagdo de trens turisticos, conceitos de sustentabilidade,
apresentacao de roteiros ferroviarios reais e atuais no Brasil,
referéncias aos 65 municipios indutores do turismo como pélos
geradores de viagem e inclusdo dos perfis de demanda mais
relevantes nos segmentos de turismo ferroviario e/ou cultural.

4 Beleza Natural
Potencial de desenvolvimento turistico latente

5 Sustentabilidade dos trens turisticos / Hospitalidade

6 Turismo e Memoria

Fonte: Elaborado pela autora
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E necessario abordar o turismo ferroviario de forma multidisciplinar e

interdisciplinar na perspectiva da implantacdo de novos trens turisticos. De

acordo com as indicacbes dos respondentes, processos metodolégicos

oriundos da geografia, administracdo, museologia entre outros serdo Uteis para

o tratamento do turismo ferroviario. Essas informacdes serdo consideradas no

capitulo 5 sobre a elaboragéo do jogo educativo Empreendedor Ferroviario.

As dimensdes determinadas na formacdo da arvore de decisdo se organizam

por: regionalizag&o, desenvolvimento cultural e potencial concorréncia:

a)

Regionalizagdo: sdo tratados aspectos contidos na Cartilha 2010 que
orientam a implantagdo de trens turisticos como: insercdo do trecho
ferroviario na regido turistica; numero de cidades do referido trecho
dentro de uma ou mais regides turisticas; numero de cidades que fazem
parte dos 61 roteiros prioritarios; numero de cidades que fazem parte
dos 65 municipios indutores do turismo como poélos geradores de
viagem.

Desenvolvimento cultural — Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) das cidades histéricas: numero de cidades do referido trecho que
fazem parte do PAC de cidades historicas.

Potencial concorréncia: existéncia de trechos concorrentes. De acordo
com a lista e classificagdo proposta pela ABOTTC o trem pré-existente
atende a um ou mais segmentos turisticos definidos pelo MTur.

Os critérios e variaveis que servirdo de parametro para a analise sao:

a) Insergdo do trecho ferroviario na regido turistica: de acordo com a

politica nacional de turismo vigente é possivel afirmar que quanto mais o
trecho ferroviario a ser implantado estiver inserido nas regides turisticas,
maior serd o seu potencial de promover desenvolvimento turistico e,
consequentemente formar corredores ferroviarios turisticos. Assim
sendo, os indicadores construidos para mensurar este critério foram
determinados através de variaveis do tipo “ratings”, isto é nominais.

Essas variaveis sédo: (1) o trecho faz parte de uma ou duas regides
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turisticas; (2) o trecho nao faz parte de nenhuma regiao turistica. Apés a
definicdo das variaveis determinou-se as prioridades: (1) “uma ou duas
regides turisticas” tem prioridade maxima (1,00); (2) “nao faz parte de

nenhuma regido turistica” tem prioridade (0,00).

Numero de cidades inseridas no Programa de Regionalizagdo do
Turismo (PRT): a analise do numero de cidades envolvidas no trecho
ferroviario que faz parte do PRT é através do tipo de variavel
denominada “increase”, na qual a atribui¢cdo é através de percentual (%).
Para definir os percentuais por trecho foi utilizado o calculo demonstrado
na tabela 34 sobre insercdo dos trechos ferrovidarios em regides

turisticas.

Numero de cidades que fazem parte dos 61 roteiros prioritarios: a
andlise do numero de cidades envolvidas no trecho ferroviario que faz
parte dos 61 roteiros prioritarios é através do tipo de variavel
denominada “increase”, na qual a atribuicao é através de percentual (%).
Para definir os percentuais por trecho foi utilizado o célculo demonstrado
na tabela 34 sobre inser¢cdo dos trechos ferrovidrios em regides

turisticas.

Numero de cidades que fazem parte dos 65 municipios indutores do
turismo como poélos geradores de viagem: os indicadores construidos
para mensurar este critério foram determinados através de variaveis do
tipo “ratings”, isto € nominais. Essas variaveis sao: (1) nenhuma cidade
(2) uma cidade (3) duas cidades. ApoOs definir as variaveis foram
determinadas as prioridades: (1) ndo tem prioridade (0,0); (2) tem

prioridade média (0,5); (3) tem prioridade maxima (1,00).

Numero de cidades do referido trecho que fazem parte do PAC de
cidades histéricas: ss indicadores construidos para mensurar este
critério foram determinados através de variaveis do tipo “ratings”, isto é
nominais. Essas variaveis sdo: (1) uma cidade, com prioridade média de

0,5 e (2) duas cidades com prioridade total (1,00).
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f)

Existéncia de trechos concorrentes: ss indicadores construidos para
mensurar este critério foram determinados através de variaveis do tipo
“ratings”, isto € nominais. Essas variaveis sdo: (1) sim sem prioridade e
(2) ndo com prioridade maxima, ja que quanto menos concorréncia
existente, maior potencial para a implantagdo de um trem turistico em
um determinado trecho.

De acordo com a lista e classificagcdo proposta pela Associagao
Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e Culturais (ABOTTC) o
trem pré-existente atende a um ou mais segmentos turisticos definidos
pelo MTur: os indicadores construidos para mensurar este critério foram
determinados através de variaveis do tipo “ratings”, isto é nominais.
Essas variaveis sao: (1) nenhum segmento apresenta prioridade maxima
e (2) um ou mais segmentos apresentam prioridade minima, pois quanto
mais segmentos ja forem atendidos, menor € a oportunidade de

tematizagao do novo trem turistico.

Nas tabelas a seguir € possivel analisar cada trecho a partir dos critérios

elencados: (tabelas 39 e 40):

Tabela 39. Critérios elencados (Parte A)

Regides Trechos Municipios Municipios
que fazem Envolvidos que fazem
parte do 65 parte dos 87 roteiros
Destinos prioritarios
indutores
turismo
Nordeste Salvador/Concei | Salvador Salvador
¢ao da Feira Candeias
Santo Amaro
Conceigdo da Feira
Salvador/Alagoin | Salvador Salvador
has Mata de Sé&o | Mata de Sdo Jo&o
Jodo Pojuca
Catu
Alagoinhas
Fortaleza/Sobral | Fortaleza Fortaleza
Caucaia
Séo Gongalo do Amarante
Sé&o Luis do Curu
Umirim
Tucuru
Itaipipoca
Miraima
Sobral
Fortaleza/Baturit | Fortaleza Fortaleza
é Maraguape
Pacatuba
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Redengéo
Aragoiaba
Baturité

Maceié/Uniao
dos Palmares

Maceid

Maceid

Satuba

Rio Largo

Messias

Murici

Branquinha

Unido dos Palmares

Maceid/Palmeira
dos Indios

Maceid

Maceid

Satuba

Rio Largo

Atalaia

Capela

Cajueiro

Vigosa

Paulo Jacinto
Quebrangulo |
Palmeira dos Indios

Recife/Ribeirao

Recife

Recife
Cabo
Ribeirao

Recife/Caruaru

Recife

Recife

Moreno

Vitéria de Santo Antao
Pomobos

Gravata

Bezerros

Caruaru

Recife/Timbauba

Recife

Recife
Carpina
TimbaUlba

Natal/Nova Cruz

Natal

Natal
Parnamirim
Goianinha

Canguaterama
Nova Cruz

Aracaju/Propria

Aracaju

Aracaju
Nossa Senhora do Socorro,

Laranjeiras
Muribeca

Cedro de Sao Joao
Propria

Séo
Luis/Pirapema

Séo Luis

Séo Luis
Rosario
Santa Rita
Itapecuru
Mirim
Catanhede
Pirapemas

Cabedelo/Jodo
Pessoa

Jodo Pessoa

Jodo Pessoa

Cabedelo

Sul

Porto-
Alegre/Caxias do
Sul

Porto Alegre

Porto Alegre

Caxias do Sul

Porto -
Alegre/Cachoeir
a do Sul

Porto Alegre

Porto Alegre

General Camara
Rio Pardo
Cachoeira do Sul

Sudeste

Itaguai/Mangarat
iba

Nenhuma
cidade

ltaguai
Mangaratiba

Betim/Belo
Horizonte

Belo Horizonte

Belo Horizonte

Betim

Santos/Jacupira

Nenhuma

Sao Vicente
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nga

cidade

Praia Grande
Mongagua
Iltanhaém
Peruibe

Pedro de Toledo
Miracatu

Juquia

Registro
Jacupiranga

Fonte: Elaborado a partir dos dados BNDES/PET/COPPE (2002) e FGV/MTur (2010)

Tabela 40. Critérios elencados (Parte B)

Regides Regides Municipios Trecho que Tipo de
turisticas beneficiados apresenta segmentacao
(Numero de pelo PAC potencial da potencial
cidades) concorréncia | concorréncia
Nordeste Baia de Todos Salvador Verde Trem Cultural
os Santos (3 Santo Amaro (2 | (Baia de
cidades) cidades) Todos os
Santos)
Mata de Sao Salvador (1 Nao Nao
Joao (2 cidade)
cidades)
Fortaleza (2 Sobral Nao Nao
cidades) Fortaleza (2
cidades)
Fortaleza Fortaleza (1 Nao Nao
(1 cidades) cidade)
Regiao Macei6 (1 Nao Nao
Metropolitana cidade)
de Macei6
Regiao Maceio (1 Nao Nao
Metropolitana cidade)
de Macei6
Rota Costa Recife Nao Nao
Histérica e Mar | Cabo (2
cidades)
Rota Costa Recife Trem do Cultural
Histérica e Mar | Caruaru (2 Forro
(1 cidade) cidades)
Rota Costa Recife (1 Nao Nao
Histérica e Mar | cidade)
Regiao Pélo Natal (1 cidade) | Trem dos Cultural
Costa das Engenhos
Dunas (4
cidades)
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Pélo Costa dos | Aracaju Nao Nao
Coqueirais (3 Laranjeiras (2
cidades) cidades)
Pélo Sao Luis Santa Rita (1 Nao Nao
(1 cidade) cidade)
Regiao Jodo Pessoa (1 | Nao Nao
Turistica do cidade)
Litoral (2
cidades)
Sul Micro Regiao Porto Alegre (1 Nao Nao
de Porto Alegre | cidade)
(1 cidade)
Micro Regido
Uva e Vinho (1
cidade)
Micro Regiédo Porto Alegre Nao Nao
de Porto Alegre | General Camara
(1 cidade) (2 cidades)
Sudeste Regiao Costa Mangaratiba (1 | Nao Nao
Verde (2 cidade)
cidades)
Circuito Belo Horizonte Nao Nao
Turisitco Belo (1 cidade)
Horizonte (1
cidade)
Nenhuma Sao Vicente Nao Nao
cidade ltanhaém (2
cidades)

Fonte: Elaborado a partir dos dados BNDES/PET/COPPE (2002) e FGV/MTur (2010)

A arvore de decisado gerada a partir da definicdo do objetivo e critérios pode ser
vislumbrada na Figura 18:

Figura 18. Arvore de decisao

Qual trecho ferroviario apresenta maior potencial para implantacdo de trens turisticos?
B Regionalizacao (L: ,333)
.. Insercdo do trecho ferroviario na regido turistica (L: ,405)
I Nimero de cidades do referido trecho dentro de uma ou mais regides turisticas (L: ,222)
~H Numero de cidades que fazem parte dos 61 roteiros prioritarios (L: ,222)
.. Nimero de cidades que fazem parte dos 65 municipios indutores do turismo como pélos geradores de viagem (L: ,151)
B Desenvolvimento cultural (L: ,333)
.. Niimero de cidades do referido trecho que fazem parte do PAC de cidades histdricas (L: 1,000)
I Potencial concorréncia (L: ,333)
Il Existéncia de trechos concorrentes (L: ,250)
.. De acordo com a lista e dassificacio proposta pela ABOTTC o trem pré-existente atende a um ou mais segmento turistico defir

Fonte: Elaborada pela autora
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A atribuicdo de pesos entre os critérios foi igualitaria. Utilizando o modo
distributivo do software Expert Choice'®? foi possivel ndo gerar competicdo
entre as alternativas (trechos ferrovidarios) analisados. Na figura a seguir &
possivel constatar que o trecho que apresenta maior potencial para a
implantacéo de trens turisticos de acordo com os critérios utilizados é:

a) Aracaju-Prépria no Estado do Sergipe (9,1%)
Figura 19. Trechos hierarquizados:

7.2% Salvador/Conceigao da Feira [NE]
4. 5% Salvador/Alagoinhas [MNE]

B8.3% Fortaleza/Sobral [NE]

3.8% Fortaleza/B aturité [ME]

4.4% Maceid/Unido doz Palmares [ME]
4,0% Maceid/Palmeira dos indios [NE)
6.8% Recife/Hibeirdo [ME]

6.1% Recife/Caruaru [NE]

4.1% Recife/Timbadba [ME]

2.5% Natal/Mova Cruz [NE]

9.1% Aracaja/Propna [ME]

3.7% 530 Luizs/Pirapema [NE]

h.2% Cabedelo/Jodo Pessoa [ME]

5.2% Porto AlegrefCaxias do 5ul [5]
8.6% Porto Alegre/Cachoeinra do 5Sul [5]
4 9% Itaguai/Mangaratiba [SE]

4. 4% Betim/Belo Honzonte [SE]

7.1% SantosfJacupiranga [SE)

0 ' R ' 2

Fonte: Elaborado pela autora

O interesse deste estudo ndo € definir Aracaju-Propria como o trecho
ferroviario prioritario para a implantagdo de um trem turistico e sim produzir
uma reflexdo critica sobre dimensdes e critérios que possam auxiliar na
producdo desta hierarquia. Sendo assim, esse resultado (ver figura 19)
exemplifica uma forma de se produzir o primeiro lugar através do acréscimo de
outras dimensdes e critérios aos estudos iniciais realizados pelo
PET/COPPE/BNDES e a FGV. Essas dimensdes e critérios séo referentes a
regionalizagdo do turismo, a segmentacdo de mercado através da analise da

122 A insercéo dos dados relativos aos pesos atribuidos pelos respondentes (ver anexo A) se deu através
de uma férmula para adequar a intensidade verbal.
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possivel concorréncia e ao desenvolvimento cultural. Sdo dimensdes e critérios
estratégicos para a implantagcdo de trens turisticos, pois colaboram para a
estruturacdo do turismo ferroviario no Brasil, ja que estdo de acordo com a
politica nacional de turismo e com o instrumento (Cartilha,2010) que orienta a
proposicao de novos projetos de trens turisticos.

4.4. Outros passos para implantacao do trem turistico

Os discriminantes do universo ferroviario (ociosidade da malha ferroviaria) e do
universo turistico (interesse turistico e participacdo dos municipios na
constituicdo de regides e roteiros turisticos, incentivo ao desenvolvimento
cultural e potencial concorréncia) demonstram o potencial turistico para a
implantacéo de novos trens no Brasil. No entanto, para que o trem turistico seja
implantado e contribua para o desenvolvimento regional do turismo € essencial
que os proponentes (poder publico ou terceiro setor — ONGS/OSCIPs) criem
sinergias com as demais esferas governamentais — estaduais e federais e

iniciativa privada.

O desafio do planejamento para a estruturacao ferroviaria turistica exige visao:

e estratégica a longo prazo com a criagao de planos;
e tatica/gerencial com a criagdo e administracdo de programas setoriais e
inter-setoriais especificos;

e operacional sobre a implantacao e gestao de trens turistico.

Em funcdo dos aspectos do planejamento € necessario esbocar um “passo a
passo” com vistas a estruturagdo do turismo ferroviario no Brasil a partir do
diagnostico da situagdo atual. Nessa dire¢do, o estudo realizado por Fraga
(2008), para mapear o comportamento dos trens turisticos brasileiros,
estabeleceu dimensdes e critérios para responder a questdo: “O trem é

sustentavel turisticamente?”. Através de revisdo da literatura e consulta a
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especialistas e tomadores de decisdo do mercado ferroviario turistico,

elaborou-se uma “arvore de decisdo”'?®:

Figura 20. Trem é sustentavel turisticamente?

O Geal: O trem @ sustentavel turisticamente?

—O Ambiental

—mColeta de loto seletiva

—mGuias/ Orientadores ambientais

—alUso de energia renovavel

L @Presesvacio do meio ambiente

I Social

—SEnvolvimento da comunidade local
L_mGeracio de emprego e renda

—0 Cubkural

—mPreservacio ferroviaria

—mYalorzacio da cultura local

'—mMarketing @ mcentivo a aultura

1 Econdmico

| ml ucratividade

—mEstruturacio da tarifa

L_@Investimento financeiro para a comunidade
1 Técnico Espacial

—aInfra-estrutura basica de apoio a0 tuismo
—mQualificacio e gestao profissional
_mSeguranca operacional e policial
—Politico Institucional

—mArendimento a legislacio ferroviaria e turistica

'—mRelacionamento com mercado turistico e governo

Fonte: Fraga (2008)

Portanto, o “passo-a- passo” para a implantagcdo do trem deve ser acrescido

com outros itens além dos quatro iniciais. Sao eles:

V- O projeto deve abranger o estudo de impacto ambiental (EIA) e o

relatério de impacto ambiental (RIA) com emissao de licenca ambiental

para a implantagéo do trem'?*;

128 O Método empregado neste estudo foi Método de Analise Hierarquica com Multicritérios
proposto por Saaty. O software utilizado para a realizagao do estudo foi o Expert Choice.

24 A Politica Ambiental do Ministério dos Transportes tem como referéncia trés principios: a
viabilidade ambiental dos empreendimentos de transportes, o respeito as necessidades de
preservacdao ambiental e a sustentabilidade ambiental dos transportes. Esses principios gerais
adotados estdo desdobrados em diretrizes ambientais que servem de orientagdo para o
programa de gestdo ambiental do Ministério dos Transportes. (Ministério dos Transportes.
Disponivel em < http://www.transportes.gov.br/index/conteudo/id/44734> Acesso 11 de julho de
2011.
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VI - Necessita considerar o uso de energia ndao poluente ao meio
ambiente e de preferéncia de fontes renovaveis;

VII — Na equipe deve-se prever contratacdo de guias e orientadores
ecolégicos;

VIII — Estudo de previsdo de geracdo de emprego e renda para a
comunidade local;

IX — Viabilidade Econémica (ja prevista pela Cartilha);

X — Estruturacdo da tarifa com a finalidade de democratizar o uso do
trem turistico garantindo acesso aos bens culturais materiais e imateriais
da ferrovia (de acordo com artigo 216 Constituicao Brasileira);

XI — Estudo de segmentacédo de mercado;

XIl — Estudo de previsdo para a estruturacdo de corredor ferroviario

turistico.

Nesse capitulo objetivou-se tratar os discriminantes ferroviarios e turisticos,
bem como demonstrar de que forma a aplicagcdo do MAHM pode contribuir para
a producdao de uma hierarquizacdo dos trechos ferroviarios, a partir das
orientagdes sobre segmentacdo de mercado e regionalizacao, estabelecidas
pela politica nacional de turismo vigente. O préximo capitulo discutird o uso de
jogos na educagao, apresentara as versoes do jogo Empreendedor Ferroviario
nos formatos tabuleiro e digital e fard uma analise dos resultados sobre a
aplicabilidade do jogo.
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5. JOGO EMPREENDEDOR FERROVIARIO: UMA PROPOSTA
PEDAGOGICA'®

O mapeamento do potencial para a implantagdo de trens turisticos no Brasil,
atraves da analise de discriminantes dos universos ferroviérios e turisticos, € a
contribuicdo metodoldgica inicial desse trabalho para a estruturacdo e
desenvolvimento do turismo ferrovidrio no pais. Outra contribuicdo é a
constituicdo de um instrumento que possibilite a reflexao critica, por parte de
interessados originarios de diferentes segmentos sociais, sobre o desafio da
estruturacdo ferroviaria turistica no Brasil. A proposta do uso de jogos

educativos e simuladores'?®

pode ser uma ferramenta de sensibilizacao e apoio
no processo de tomada de decisdo para a implantagdo de trens turisticos no
Brasil, tanto no universo académico, quanto no universo empreendedor (setor
publico/privado/ terceiro setor). Sobre o uso de jogos e simuladores na
educacao em turismo, existe uma série de jogos educativos e de empresa. Um
exemplo no campo da hotelaria e da hospitalidade é o jogo produzido pela

empresa finlandesa CESIM sobre gestdo da hospitalidade/hotelaria'®’.

O objetivo especifico deste capitulo é ilustrar as contribuicdes metodolbgicas
desenvolvidas ao longo do estudo através da elaboragdo de um jogo educativo
com caracteristica competitiva, denominado “Empreendedor Ferroviario”. No
futuro o jogo podera ser associado a Cartilha (2010) para contextualizar
questées como a necessidade de preservagao ferroviaria; uso de ferramentas
para segmentacdao de mercado etc no desenvolvimento do turismo ferroviario

no pais.

% O desenvolvimento dos Jogos educativos na disciplina Turismo Cultural Ferrovidrio oferecida pelo
curso de turismo da UNIRIO s6 foi possivel devido ao interesse dos alunos: Darlan Coelho, Tayana Cruz,
Kim Monteiro e Luiz Saldanha, que conceberam sob minha orientagédo o jogo Empreendedor Ferroviario;
Guilherme Henriques, Victor Sobreira e Débora Mendes desenvolveram o jogo “Gran Trem” também sob
minha orientagdo. A reflexdo tedrica sobre o Ultimo jogo citado esta sendo transformado em artigo, e sera
submetido a eventos e periddicos cientificos da &rea. Durante o “ll Encontro dos Grupos de Pesquisa em
Turismo”, na linha “Transporte Ferroviario e Turismo”, os alunos envolvidos no projeto apresentaram o
trabalho: “O uso de Jogos como ferramenta pedagdgica para o ensino de contetdos relacionados ao
Turismo Ferroviario”.

Para Goldschmindt (1982) simulag6es podem servir a diversas finalidades e exigem a criagéo de
modelos. Para esse autor, os modelos devem incluir: descri¢ao,predigdo ou analise de um sistema ou
processo. ] .

CESIM. Disponivel em <http://www.cesim.com/> Acesso em novembro de 2011.
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O capitulo esta subdividido em duas partes. Na primeira serdo apresentados os
aspectos conceituais sobre o uso de jogos no processo educacional. Em
seguida, sera apresentado o desenvolvimento do jogo “Empreendedor
Ferroviario” nos formatos tabuleiro e digital, sua aplicacdo e possiveis

resultados.

5.1. Jogos como ferramentas pedagdgicas

Para compreender o jogo como ferramenta no processo educacional é
relevante contextualizar algumas teorias sobre aprendizagem. Merriam e
Caffarella (1991 p.264) apresentam uma divisdo ontoldégica que podem ser
compreendidas da seguinte forma:

Tabela 41. Cinco orientagbes de aprendizagem segundo Merriam e Caffarella

(1A939plzztos Behaviorista Cognitiva Humanista Aprendizagem Construtivista
Social
Visao do Mudang¢a no Processo Um ato Interagéo e Construgéo do
processo comportamento mental pessoal para observagao dos significado da
interno, realizar outros em um experiéncia
memoria, potencial contexto social
percepgdes

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Merriam e Caffarella (1991, p.264)

O uso de jogos como estratégias educativas sao variados € devem considerar
0os aspectos relativos as teorias da aprendizagem, pois € através da
compreensao dessas teorias que esses dispositivos ludicos poderdo servir

como fim na relag@o ensino-aprendizado.

A ambiéncia em que um jogo se desenvolve € denominada por varios
pesquisadores como “circulo magico”'?®. Nesse universo devem existir regras
bem definidas para auxiliarem na tomada de decisao sobre questoes simples e
complexas relacionadas ao desenvolvimento do jogo. Em alguns jogos essas
questées simulam problemas teo6ricos e praticos do mundo real. Os

denominados serious games sao ferramentas essenciais para o (re)pensar da

128 |imitado por certo tempo e espago (HUIZINGA, 1980).
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pratica didatico-pedagdgica no universo académico, empresarial etc. Para
Huizinga (1980) o jogo € um elemento cultural, e sua existéncia é inegavel,

para o autor:

O jogo é uma atividade ou ocupagéo voluntaria, exercida dentro de certos e
determinados limites de tempo e de espago, segundo regras livremente
consentidas, mas absolutamente obrigatérias, dotado de um fim em si
mesmo, acompanhado de um sentimento de tens@o e de alegria e de uma
consciéncia de ser diferente da 'vida cotidiana' (HUIZINGA, 1980, p.80).

A partir dessa definicdo € possivel refletir sobre os elementos basicos de um
jogo, que se constituem por: jogadores, tempo determinado, espaco
determinado e regras com objetivos pré-definidos. Por exemplo, para Rocha

(1997) a estrutura de um jogo de empresa'?®

deve conter 4 (quatro) elementos
basicos, sendo eles: (1) o participante/jogador, (2) o instrutor, (3) manual e (4)
processamento. O jogo pode ser caracterizado como competitivo ou
colaborativo, e ambos sdo marcados por processos de “tomada de decisao”
com a finalidade de mudanca de estagio ou etapas em fungéo do desfecho. Na
forma competitiva ha disputa entre os participantes, e na forma colaborativa ha
cooperacao, portanto a finalizagdo é caracterizada pela “vitéria” que pode ser
individual, contra os adversarios, ou em conjunto, com 0os companheiros de

equipe.

As etapas dos jogos estao diretamente associadas ao objetivo. Ao se tratar de
um jogo com objetivo educativo, a cada “rodada” € fundamental que os
participantes experimentem a “pratica instrumental” para o alcance de
conhecimentos especificos (TANABLE, 1977). Em jogos cuja funcado é
educativa, a mudanca de etapas é realizada através de dispositivos que podem
ser construidos a partir de atributos essenciais a “pratica instrumental”. Esses

dispositivos podem ser criados:

pela sorte, pela forga fisica, pela destreza ou pela luta armada. Também pode
haver competicbes de coragem e resisténcia, habilidade, conhecimentos,
fanfarronice ou astlcia. E possivel que se exija uma prova de forga ou a
apresentacdo de uma obra de arte; ou que se pega a forja de uma espada ou
a invengao de rimas engenhosas. Pode-se solicitar resposta a determinadas
perguntas. A competicdo permite-se assumir a forma de um oraculo, de uma
aposta, de um julgamento, de um voto ou de um enigma. Mas, seja qual for a
forma sob a qual se apresente, € sempre de jogo que se trata, e é sob este

2 Um jogo de empresa permite experiéncias a partir da simulagéo de situagdes reais. Os jogos de
empresa podem ter uma série de objetivos, sendo que um deles, de acordo com Tanabe (1977), é servir
como ferramenta didatica. Esse tipo de jogo visa transmitir conhecimento especifico a partir de pratica
instrumental.
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po7n9t;) de vista que devemos interpretar sua fungéo cultural. (HUIZINGA,1980,
p.79).

Para o jogo ter aderéncia a realidade é necessario o conhecimento sobre os
jogadores potenciais. O “Empreendedor Ferroviario” foi elaborado e aplicado
com a colaboragéo dos estudantes do curso superior de turismo. Desta forma,
para compreender a execugao das etapas do jogo como estratégia de ensino
de conteudos turisticos para universitarios, € necessario a apreensao de
parametros como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
para o turismo e o conteudo do Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC), com a
especificidade dos programas das disciplinas associados ao jogo. Em linhas

gerais considera-se que o bacharel em turismo deve utilizar-se do:

[...] raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagdes formais e causais entre fendmenos; de expressar-se
em outros idiomas; de manejo de informatica e outras tecnologias; de lidar
com modelos de gestao inovadores; de perceber a necessidade constante do
aperfeicoamento profissional; conhecer o mercado e a sociedade na qual
estd localizada a Instituigho de Ensino; aprender a aprender; ter visdo
estratégica; obter a formagao cultural necessaria; ser criativo e inovador; ser
o melhor; entender todas as fungdes conhecimento tedrico e pratico; ser lider
e capaz de tomar decisdes; buscar permanentemente a qualidade e a
competitividade; ter espirito de participagao e parceria; ter conhecimentos em
relagdes publicas [...] (SHIGUNOV, 2002, p. 28).
Nesse sentido a utilizacdo de jogos e simulagbes como ferramentas educativas
nos universos académicos e coorporativos podem gerar a aquisicdo de
competéncia, com o desenvolvimento do CHA - Conhecimento, Habilidades e
Atitudes'. O processo de aquisicdo de conhecimentos e habilidades para se
desenvolver melhor € uma caracteristica da teoria de aprendizado denominada
cognitiva e a mudanga de comportamento relativo as teorias comportamentais.

(ver tabela 41).

O desenvolvimento de simulagcbes para fins educativos podem relacionar-se
com variados aspectos da base tedrica proposta na tabela 41. Em linhas gerais
€ mister considerar o que Goldschimidt (1982) explica sobre as simulagdes.
Segundo esse autor as simulacées sao criadas a partir de modelos, e esses

derivam da analise tedrica e/ou hipbtese a partir de sistema objeto (sistema em

180 RABAGLIO, M.O. (2001) Selegdo por Competéncias. 22 edicdo — Editora: Educator, Sao Paulo.
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estudo). A simulacao (ver figura 21) é retroalimentada pela teoria e/ou hip6tese
e ao final é importante comparar simulagédo e o sistema objeto (sistema em

estudo).

Figura 21. Relagao entre modelo, simulagéo, objeto e teoria

SISTEMA OBJETO
(SISTEMA EM ESTUDO)
Comparar se
poss:‘vey
SIMULAQﬁO TEOF\rIﬁ E/QouU
HIFOTESE
MODELOS

Fonte: Goldschimitd (1982) apud Pretto (2006)

Portanto, a experiéncia vivencial do jogo/simulagédo no ambito educativo devera
levar a reflexdo sobre teoria/hipoteses, a partir da analogia entre a simulagéo e
sistema objeto (sistema em estudo), bem como teoria e/ou hipbétese. Para tanto
é fundamental determinar o modelo que orientara a estrutura dos jogos e

simulagoes.

Durante o segundo semestre do ano de 2010 foi oferecida a disciplina optativa
“Turismo cultural ferroviario” no curso de turismo da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). O conteudo programatico da disciplina
levou os discentes ao desenvolvimento de habilidades e conhecimentos para o
tratamento tedrico de questdes relativas a interface transporte ferroviario e
turismo. Uma das atividades da disciplina esteve relacionada ao planejamento,
producéo e execugao de dois jogos educativos sobre tema referente a interface
transporte ferroviario e turismo. O trabalho foi dividido em cinco etapas:
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I. Determinacao dos temas e divisdo das equipes de trabalho
II.  Leituras obrigatorias

lll.  Preparagao das dinamicas dos jogos

IV. Aplicacao dos Jogos

V. Analise dos resultados

Na primeira etapa, sobre a determinacdo de dois temas a serem tratados nos
jogos foram eleitos 0s seguintes temas:

a) Sustentabilidade turistica para trens

b) Empreendedorismo no turismo ferroviario brasileiro

Ap6s a definicdo dos temas formaram-se equipes responsaveis pela
elaboracdo dos jogos. Nesta etapa os grupos foram orientados a realizar
leituras de acordo com as referéncias bibliogréaficas e eletronicas da disciplina,

como demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 42. Referéncias bibliograficas e eletrbnicas para elaboragédo do jogo

Cartilha orientacdes para preposicoes de projetos para implantagao de Trens
Turisticos (2010). Disponivel em http://www.turismo.gov.br/

Fraga, C.C.L. (2008) Analise da Sustentabilidade de Trens Turisticos no Brasil.
Dissertacao). Programa de Engenharia de Transportes, COPPE/UFRJ.

Fraga, C.C.L. ;Santos, M.P.S. Oferta de Trens Turisticos no Brasil. Anais do V
Rio de Transportes. BNDES. RJ. 2007.

Palhares, G.L.Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

Paolillo, A. Rejowsky. Transportes. Colecao ABC do Turismo. Sao Paulo:
Aleph, 2003.

Scharinger, J.F.Trens Regionais de Passageiros. BNDES/Coppe. UFRJ. Rio de
Janeiro, RJ. 2002.

Schoppa, R. F. 150 anos do trem no Brasil. Rio de Janeiro, RJ. 2004.

Fonte: Elaborado pela autora

Nessa etapa foram realizados uma série de debates para o acerto das
informacbdes sobre o contedudo a ser tratado nos jogos. Na terceira etapa
definiram-se as dinamicas dos jogos, sendo o “Gran Trem” elaborado como

jogo de cartas e o “Empreendedor Ferroviario” como jogo tabuleiro'®'. A quarta

131 Os manuais dos jogos foram criados pelos alunos com a minha orientagao.
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e quinta etapas do jogo “Empreendedor Ferroviario” sdo fundamentais para as

discussdes propostas nesta tese, e serdo abordadas a seguir.

A partir dos estudos realizados nos capitulos anteriores, temos 0s seguintes
elementos chave para compor o modelo base para elaboragdo de jogo

envolvendo a questéo ferroviaria turistica:

(1) Teoria/Hip6tese — A implantacdo de trens turisticos obedecendo os
principios da politica nacional de turismo sobre a regionalizagdo do
turismo favorecera o desenvolvimento regional.

(2) Sistema objeto (objeto em estudo) — implantacao de trens turisticos que
promovam o desenvolvimento regional do turismo formando verdadeiros
corredores ferroviarios turisticos.

(3) Modelos - (a) No Jogo Empreendedor Ferroviario versdo tabuleiro o
modelo é baseado na sorte. (b) Na versao digital € baseado na tomada
de decisao.

(4) Simulagdes — (a) A simulagdo no Jogo versao tabuleiro se da pela sorte;
(b) A simulacdo na versao digital se da por tomada de decisdo a partir
de cenarios, tarefas e desafios.

Nos préoximos itens serdo apresentados as versdes tabuleiro e digital do Jogo

Empreendedor Ferroviario.

5.2. Empreendedor Ferroviario versao tabuleiro'*?

As regras do jogo foram determinadas pela equipe de acordo com o estudo
realizado sobre o potencial de implantacéo de trens turisticos. Foi considerada
também a possibilidade do trem turistico estruturar-se com o objetivo de formar
um corredor ferroviario turistico. Para tanto, serd obedecidos os seguintes

parametros:

% 0 jogo de tabuleiro nesse formato é similar ao jogo Travessias que contém nas regras a seguinte
observagao: “ obedece um circuito de casas, organizadas em espiral, onde se interpde situais de sorte ou
azar, percorrido mediante o langamento de dados, sendo o vencedor aquele que alcanga a Ultima casa;
sua origem remonta a Europa do século XVI.” (Manual do Jogo Travessias: A viagem da Corte
Portuguesa ao Brasil — 1807/1808 produzido pelo Centro de Educagao Patrimonial do Museu Imperial —
Instituto do Patriménio Artistico Nacional, 2007).
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a) Estrutura do jogo

O jogo é composto por cartas: objetivo, recurso, curinga, orientagcdo para

segmentacao e orientagdo para implantacdo do corredor ferroviario turistico;

um tabuleiro; cinco “pinos” que representam o0s jogadores; um dado; um

portfolio individual cada jogador e uma ficha individual para a elaboracédo da

proposta do trem turistico. A seguir serdo apresentados de forma detalhada

cada elemento.

- Cartas Objetivos: O jogo é composto por dezoito cartas objetivo de acordo

com os trechos que apresentam potencial para estruturacdo do turismo

ferroviario a partir da implantagdo de trens turisticos (capitulo 4). As

informacdes para cada carta objetivo estdo descritas na tabela 43 e na figura

22:

Figura 22. Cartas objetivo

carta
objetivo

Vocé devera implantar
um frem turistico entre
Natal e Nova Cruz que
contribua para o
desenvolvimento do
turismo de eventos no Pélo
Costa das Dunas no
Rio Grande do Norte,

carta
objetivo

Vocé devera implantar
um trem turistico entre
Aracaju e Propria que
contribua para o
desenvolvimento do
turismo social no Polo
Costa dos Coqueirais
em Sergipe no

carta
objetivo

Vocé devera implantar
um frem turistico entre
Sao Luis e Pirapema que
contribua para o
desenvolvimento do
turismo ecoldgico no
Polo Sao Luis no
Maranhdo, no Nordeste

Nordeste do Brasil. Nordeste do Brasil. do Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora
Tabela 43. Informacdes das cartas objetivo
Carta Regioe | Trechos Regides % de Segmentacao
Objetivo | s turisticas insercao
Geogra (%)
fica
1. Salvador/Concei¢ | Baia de 75% Turismo
ao da Feira Todos os cultural
Santos
2. Salvador/Alagoinh | Mata de 40% Turismo
as Sao Joao ecolégico
3. Fortaleza/Sobral | Fortaleza 22% Turismo social
4. Fortaleza/Baturité | Fortaleza 16% Turismo de
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eventos

5. Maceio/Unidao dos | Regiao 50% Turismo
Palmares Metropolita cultural
na de
Maceid
6. Maceio/Palmeira | Regiao 27% Turismo
dos Indios Metropolita ecolégico
N na de
@) Maceid
7. R Recife/Ribeirao Rota Costa 50% Turismo
D Historica e cultural
E Mar
8. S Recife/Caruaru Rota Costa 14% Turismo de
T Histérica e Eventos
E Mar
9. Recife/Timbadba | Rota Costa 33% Turismo
Historica e cultural
Mar
10. Natal/Nova Cruz | Regiao 80% Turismo de
Polo Costa eventos
das Dunas
11. Aracaju/Propria Pélo Costa 50% Turismo
dos cultural
Coqueirais
12. Sao Polo Sao 14% Turismo
Luis/Pirapema Luis ecologico
13. Cabedelo/Joao Regiao 100% Turismo
Pessoa Turistica do cultural
Litoral
14. Porto- Micro 100% Turismo de
Alegre/Caxias do | Regido de eventos
S Sul Porto
U Alegre
L Micro
Regiao Uva
e Vinho
15. Porto — | Micro 20% Turismo
Alegre/Cachoeira | Regiao de ecolégico
do Sul Porto
Alegre
16. S ltaguai/Mangarati | Regiao 100% Turismo
U ba Costa cultural
D Verde
17. E Betim/Belo Circuito 50% Turismo de
S Horizonte Turistico eventos
T Belo
E Horizonte
18. Santos/Jacupiran | 0 Cidades 0% Turismo
ga cultural

Fonte: Elaborado pela autora
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- Cartas recursos: O jogo é composto por cem cartas de recursos de acordo

com 0s recursos necessarios identificados no capitulo quatro. As cartas estao

organizadas da seguinte forma (ver figura 23):

Figura 23. Cartas recurso

carta
recurso

Vocé possui laudo técnico
atendendo as condigdes de
seguranga exigidas no
transporte ferroviario de
passageiros.Esse documento
e fundamental para a
realizagdo de passeios
ferroviarios seguros.

carta
recurso

Vocé conseguiu proposta de
apolice de seguros. Sem
esse documento vocé nao
poderia implantar o
trem turistico.

carta
recurso

Vocé conseguiu a
declaragao de capacidade
de atendimento
de acordo com as
Resolugdo 359 da ANTT de
novembro de 2003.

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 44. Informagdes sobre as cartas recurso

Cartas | Descricao das Cartas de recursos

1. Vocé tem uma Licenca ambiental para implantar o trem

2. Vocé conseguiu propor estruturacao da tarifa para democratizar o uso
do trem

3. Vocé conseguiu propor a utilizagao de energia limpa para implantar o
trem

4. Vocé propdem a contratacdo de guias ecolégicos

5. Vocé propdéem a geracao de emprego para a comunidade local

6. Vocé possui projeto de viabilidade econdmica

7. Vocé possui Planta de bens e imoveis solicitados

8. Vocé possui memorial descritivo dos bens solicitados

9. Vocé possui carta de intengdo comprometendo-se a recuperar o bem

10 Vocé possui estudo de viabilidade financeira

11 Vocé possui relatoério fotografico de todos os bens solicitados

12 Vocé possui Certidoes (Regularidade Fiscal)

13 Vocé possuiu certiddo de regularidade junto a Seguridade Social e ao
FGTS

14 Vocé possui balango patrimonial do ultimo exercicio social

15 Vocé possuiu CNPJ

16 Vocé possui oficio de requisicao do servico

17 Vocé possui Formulario com a descricao do projeto

18 Vocé possui comprovacao da capacidade técnica de pessoal
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especializado

19 Vocé possui o laudo técnico atendendo as condicdes de seguranca
transporte de passageiros

20 Vocé possui proposta de apoélice de seguro

21 Vocé possui declaracao de capacidade de atendimento (Resolugéo 359
de 26 de novembro de 2003 ANTT).

22 Vocé possui tem planta de implantagao (localizacao do projeto)

23 Vocé possui manifestacdo formal da concessionéria quanto a operacao
do trem turistico

24 Vocé possui 0 ato constitutivo/estatuto/contrato social em vigor
devidamente registrado

25 Vocé pretende desenvolver um corredor ferroviario turistico a partir da

implantagédo do trem turistico e possui a formacéao de Consorcio entre o
poder publico municipal, estadual e federal demonstrando os beneficios
para a sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora

- Carta curinga: A carta curinga aparece em quatro “casas” do tabuleiro e

significa que o jogador deve verificar se o que esta descrito nessa carta

relacionado a segmentacdo esta de acordo com a carta objetivo. Em caso

afirmativo o jogador ganha o curinga e esse da o direito do jogador conseguir

qualquer carta recurso que esteja faltando no momento chave para terminar o

jogo. Caso o jogador ndo esteja “segmentando o trem” de acordo com a carta

“objetivo” devera devolver o curinga ao baralho. (ver figura 24):

Figura 24. Cartas coringa

. a) Sim: Parabéns, vocé

carta
coringa

Vocé pretende implantar um
trem turistico para
desenvolver o turismo
ecologico no Brasil
através da estruturagao
de um corredor
ferroviario turistico?

ganhou o coringa!

b) Nao: Devolva essa carta
ao baralho.

Fonte: Elaborado pela autora
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- Carta segmentacgao: Essas cartas orientam a melhor forma para segmentar o
trem turistico de acordo com a vocacado da regido na qual esta inserido.
Portanto, a carta dialoga com a carta objetivo e sé pode ser adquirida quando o
jogador tenha completado uma volta no tabuleiro. A intengéo é que apds reunir
alguns recursos o empreendedor ferroviario possa iniciar o “design” do produto
trem turistico com as orientagbes da carta de segmentacédo. As estratégias

propostas estdo baseadas no capitulo 3.

Figura 25. Cartas segmentagao

Segmento Segmento
Ecoldgico Ecologico

Para promover um
passeio ecologico
através do trem turistico
distribua sacolas para
a coleta de lixo seletivo

O segmento ecologico
& formado por turistas
interessado no uso de
energia limpa. Elaborar

et do trarm com estrategias de marketing
ok s ubdis que valunzeml esse
it aspecto do passeio podera

sobre a importancia da
preservacao do ambiente no
entorno da ferrovia.

posicionar o trem como
atrativo para esse segmento.

Fonte: Elaborada pela autora

- Carta corredor ferroviario: Essas cartas orientam a melhor forma para
implantar um corredor ferroviario turistico a partir da insercao do trem turistico
nas regides turisticas. Portanto, essas cartas também dialogam com a carta
objetivo. A aquisicdo desta carta também esta condicionada ao jogador
completar uma volta no jogo. Com alguns recursos reunidos ele podera
segmentar o trem de acordo com as tendéncias do turismo na regido onde o
trem estd inserido e elaborar estratégias para programar o corredor ferroviario

turistico.
- Tabuleiro: O tabuleiro foi elaborado contendo as trés regibes geograficas
brasileiras que apresentam potencial para a implantagdo de trens turisticos

(Nordeste, Sudeste e Sul). Nas regides geograficas sao descritos os trechos e
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seu potencial de implantagdo relacionado ao desenvolvimento turistico da
regidao (capitulo 4). O caminho a ser percorrido pelos participantes apresenta
30 casas além da casa inicial, sendo distribuidas igualmente entre as regides
geograficas.A casa inicial serve como referéncia para o uso das cartas de
segmentacao apods a primeira rodada e a casa corredor ferroviario serve como
referéncia para a compra de cartas sobre a implantacao de corredor ferroviario
também apds a primeira rodada.No proximo quadro sdo apresentadas as casas

do tabuleiro:

Tabela 45. Informacgdes descritivas das "casas" do tabuleiro:

Descrito na casa

Condicoes

1. Se vocé possui licenga ambiental
para implantar o trem

2. Se vocé propéem a estruturacéo da
tarifa para democratizar o uso do
trem

Avance uma casa

3. Se vocé propéem a utilizagéo de
energia limpa

Avance duas casas

4. Se vocé propdem a contratacdo de
guias ecologicos

Avance trés casas

5. Se vocé propéem a geracao de
emprego para a comunidade local

Avance quatro casas

6. Se vocé possui projeto de viabilidade
econbmica

Avance cinco casas

7. Se vocé nao possui Planta de bens e
imoveis solicitados

Retroceda uma casa

8. Se vocé nao possui memorial
descritivo dos bens solicitados

Retroceda duas casas

9. Se vocé nao possui carta de intencao
comprometendo-se a recuperar 0
bem

Retroceda trés casas

10.Se vocé nao possui estudo de
viabilidade financeira

Retroceda quatro casas

11.Se vocé nao possui relatério
fotografico de todos os bens
solicitados

Retroceda cinco casas

12.Se vocé nao possui Certidoes
(Regularidade Fiscal)

Compra uma carta

13.Se vocé nado possuiu certiddo de
regularidade junto a Seguridade
Social e ao FGTS

Compre duas cartas

14.Se vocé nado possui balango
patrimonial do ultimo exercicio social

Compre trés cartas

152




15.Se vocé nao possuiu CNPJ Compre uma carta

16.Se vocé nao tem oficio de requisicdo | Compre duas cartas
do servico

17.Se vocé nao tem Formulario com a Devolva uma carta
descricao do projeto

18.Se vocé nao possui comprovagado da | Devolva duas cartas
capacidade técnica de pessoal
especializado

19.Se vocé nao possui o laudo técnico Devolva trés cartas
atendendo as condicdes de
seguranca transporte de passageiros

20.Se vocé nao possui proposta de Devolva uma carta
apolice de seguro
21.Se vocé nao possui declaragcao de Devolva trés cartas

capacidade de atendimento
(Resolucéao 359 de 26 de novembro
de 2003 ANTT).

22.Se vocé nao tem planta de Devolva duas cartas
implantacéo (localizacédo do projeto)
23.Se vocé nao tem manifestacao Devolva duas cartas

formal da concessionaria quanto a
operagao do trem turistico

24.Se vocé nao tem o ato Devolva trés cartas
constitutivo/estatuto/contrato social
em vigor devidamente registrado

25.Se vocé pretende empreender um Compre 1 carta. Essa casa é
corredor ferroviario turistico referéncia para bonificar o
jogador ap6s uma rodada com

cartas que orientam a
implantac&o do corredor.

Bonificar dando o direito de
26.Casa segmentagao escolha ao ganhador da
funcdo da carta. S6 pode ser
utilizada apds completar uma
volta no tabuleiro.

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 26. Tabuleiro:

o

REGIAO
EMPREENDEDOR NORDESTE

FERROVIARIO

Nio tem
planta de

poSSUL implantago?

Ghima ano?
Compre
balango do
Ultima ano?
Compre

apdice de
>

seguro’
devolva 1
carz

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio da design de interiores Liana
Figueirinha.

As condigdes das casas do tabuleiro (ver figura 26) estdo associadas ao fato
do empreendedor ferroviario ter todas as cartas recursos, de segmentacéo e de
implantagdo do corredor ferroviario necessarios a implantagdo do trem e ao

desenvolvimento do corredor ferroviario turistico.

- Portfélio do jogador: O portfélio individual € uma ferramenta para organizar as
cartas pelo jogador. A partir da visualizacao do portfélio € possivel identificar
rapidamente quais recursos ou orientacdes estdo faltando para implantar o

corredor ferroviario turistico.
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Figura 27. Portifélio individual do jogador

LICENCA TARLFA EMERGLA REGISTRO REGULARL CERTIDOES | [ MANIFESTA ESTATUTO GUIAE
AMBIENTAL | [ESTRUTURADA LIMPa FOTOGRAFICO| | DADE FISCAL JUNTO GCAD FORMAL| | CONTRATO | | ORIENTADOR
DOS BENS | | (CERTIDEES) || seURIDADE | | DA COMCES SOCIAL ECOLOGICO
EFGTS SIOMARIA VIGENTES
QUANTO A
OPERACAD
BALANCO OFICIO DE GERACAD FLANTA | [WIABILIDADE CHP) CARTA DECLARACAD CARTA
FATRIMONIAL) | REQUISAD | [oE EMPREGD | | DOS BENS | |rcondmica INTENGAD | | DE capact INTENCAD
Do L[LHMO DE SERVICOS E RENDA E IMOVELS E FINAMCEIRA PARA DADE DE PAaRe
Iridiiaie ok PARA LOCAL | | sOLICITADOS RECUPERAR | RTEMDIMENTD| | RECUPERAR
BEMS BEMS
FORMULARIO CAPlAC]DADE LAUDD APOLUCE PLANTA INICIATIVA CORREDOR CORINGA SEGMENTO
DEVIDAMENTE| | TECNICA TECMICO SEGURO DE DE
PREENCHIDO SEGURANCA DE PAX MPLAMTACAD| | IMPLANTAR
DO PROJETO | | CORREDOR
QUANTO FERROVIARIO
LOCALZACAD| | TURISTICO

PARAEE W31 Wi ECOREEALIL IFLANTER O OORAEDDR FERRCVARD TURIT

Fonte: Elaborado pela autora

- Proposta do trem: O jogador s6 podera iniciar o0 esbo¢o da proposta a partir

da reunidao de 20 cartas recurso ou quando completar a primeira volta no

7

tabuleiro. Nessa etapa do jogo a proposta € estimular o jogador a usar

criatividade, ousadia, inovagao e tomar a decisdo de propor um trem que esteja

de acordo com a carta objetivo e as orientagcbes para segmentacao e

implantagdo do corredor ferroviario turistico. Na proposta existem duas

perguntas com objetivo de fomentar o debate sobre a estruturagdo do turismo

ferroviario no Brasil. Ao final do jogo torna-se interessante comparar as

propostas criadas pelos jogadores e utilizar as duas perguntas como ponto de

partida para o debate sobre a estruturacao do turismo ferroviario no Brasil.
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Figura 28. Proposta do jogador

Fonte: Elaborado pela autora

b) Regras do Jogo

- O objetivo é conseguir reunir todos os itens necessarios para implantar o trem
turistico e estruturar o corredor ferroviario turistico da sua carta-objetivo

primeiro que os seus adversarios.

-O primeiro passo é definir os participantes da rodada e montar o tabuleiro;
Cada participante devera pegar uma carta-objetivo. O objetivo escrito na carta
devera ser mantido em segredo até o final da partida. Uma vez distribuidas as
cartas-objetivo elas ndo podem ser mais trocadas e cada participante devera
buscar realizar este objetivo;

- Cada participante devera comecgar o jogo com cinco cartas de recursos em
seus portfdlios individuais. Cada participante deverd escolher um pino e

posicionar-se no tabuleiro na casa inicial.
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- O jogo comega com o primeiro participante jogando o dado. O niumero que
apontado pelo dado devera ser o numero de casas que o participante andara
no tabuleiro. Cada casa tem uma tarefa a ser cumprida. O participante devera
atendé-la.

- Em seguida, o segundo participante joga o dado, devendo andar no tabuleiro

0 numero de casas indicado no dado e assim por diante.

- As casas que representam a carta curinga estdo associadas a compra destas
cartas e o uso do curinga pode ser em qualquer tempo do jogo, desde que o
jogador preencha os pré-requisitos estabelecidos na carta curinga. Portanto,
além do fator sorte, 0 empreendedor tem que estar preparado para cumprir as

determinacdes da carta objetivo.

- As cartas de orientacao para segmentacao e orientacao para implantagao do
corredor ferroviario s6 poderdao ser utilizadas quando o jogador completar a

primeira volta no tabuleiro.

- A passagem pelo inicio do jogo da o direito ao jogador de comprar até cinco
cartas recursos para finalizar o jogo ou entdo prosseguir o jogo. Como também
da o direito de iniciar o preenchimento da proposta de implantagdo do trem

turistico.

- O jogo termina quando um dos participantes conseguir completar o objetivo
pré-estabelecido na carta-objetivo primeiro que os seus adversarios e tiver

completado a proposta para a implantagao do trem.
- Ao final do jogo, recomenda-se que os jogadores comparem as propostas de

implantacdo criadas e iniciem um debate com base nas duas perguntas

contidas na proposta do trem.
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c) Perfil dos jogadores

Esse jogo € um dispositivo ludico para o debate sobre a implantagdo de trens
turisticos que contribua para o desenvolvimento regional do turismo no Brasil.
O jogo é recomendado para o publico adulto interessado na tematica. Em
especial, esse pode ser utilizado nos Cursos de Turismo nas disciplinas sobre
conteldos de transportes turisticos, desenvolvimento  sustentavel,
planejamento turistico e empreendedorismo no turismo promovendo uma visao

interdisciplinar.

d) Jogabilidade
A jogabilidade esta associada ao funcionamento do jogo, para isto é preciso um
teste piloto com o jogo. O jogo desde a concepcao da idéia foi testado diversas
vezes pelos alunos do Curso de Turismo da Escola de Turismologia por

ocasido da disciplina Turismo Cultural Ferroviario.

Figura 29. Jogo de tabuleiro

Fonte: Elaborado pela autora

A (ltima versdo com os acréscimos e adaptacdes foi testado por dois
participantes, sendo que um n&o participou da concepgdo inicial. Esses
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participantes apresentavam interesse pela tematica, sendo que um tinha
conhecimento aprofundado sobre o tema. O perfil desses jogadores é o
seguinte: ambos possuiam ensino superior e pds-graduacao, residentes da
cidade do Rio de Janeiro, do sexo feminino, pertencente a faixa etaria 30 — 40
anos. Através de observacao participante foi possivel concluir que:

- O jogo demonstra os recursos necessarios para a implantagdo do trem
turistico no Brasil relacionando-os com estratégias de segmentacdo e
possibilidade de implantagéo de corredor ferroviario turistico;

- Por ser elaborado através de dados realisticos o0 jogo ensina sobre geografia
e turismo no Brasil.

- O jogo possibilita que caracteristicas como criatividade, ousadia, inovacao
sejam consideradas na elaboracao da proposta de um trem turistico;

- A elaboragédo das estratégias no jogo podem ser ampliadas e adaptadas de
acordo com o publico alvo. Por exemplo, no caso dos estudantes universitarios
de areas afins a tematica o jogo cumpre o papel de auxiliar na identificacéo dos
recursos necessarios para a implantacao do trem e estruturacdo do turismo
ferroviario. No caso dos empreendedores oriundos de Prefeituras,
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) etc, o jogo poderia conter “rodadas
de negociagao” envolvendo aspectos mais complexos da rotina profissional.

- O jogo pode ser adaptado para o publico infantil em idade escolar propiciando
maior contato com o universo ferroviario. Seria um jogo interessante para
familia integrando geragdes — avds, pais e filhos. No proximo item sera

analisada uma adaptacao para tomadores decisao.

5.3.Empreendedor Ferroviario - versao digital

A versdo tabuleiro serviu como um brainstorm’ para a elaboragdo do teste

piloto com o jogo na versao digital e posterior versao final aperfeicoada.

a) Apresentacao do Jogo versao digital

138 Brainstorm é uma técnica popularmente conhecida como “chuva de idéias”, na qual o grupo é
orientado a expressar o maximo de idéias sobre um determinado assunto com o objetivo da proposigéo
de solugdes para uma determinada questéo.
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O empreendedor ferroviario na versao digital foi elaborado através da seguinte
tecnologia: Programa Visual Studio na versdao 2010, aplicativo desktop
(Windows forms, linguagem de programacdo C#'**; framework.net 4.0.'** O
primeiro passo foi a criagdo de um banco de dados contendo as informacdes
referentes aos cenarios para a tomada de decisdo, as tarefas necessarias a

cada tomada de decis&o e os desafios de cada tarefa. (ver figura 29):

Figura 30. Estrutura do jogo - versao digital

Cenario

Ojogo possui 19 cenarios pare tomada de decsdo.

Tarefas

|¢

As tarefas sdo agdes que devem ser realizadas.

Desafios

|¢

Os desafios s2o as tomadas de decisdo que implicam na mudanca dos cenZrios em ordem
crescentedo 1 ac 19.

Fonte: Elaborado pela autora

O fluxo de informagdes pode ser visualizado através do Diagrama de Classe
extraido do Visual Studio. (ver figura 31):

18 C# (C charp).
135 A programagao do jogo foi realizada de forma voluntaria pelo analista de sistemas Fernando Miranda.
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Figura 31. Diagrama de Classes

M@[g hgadm[?

Fonte: Elaborado pela autora

O icone para iniciar o jogo € representado por sua “logomarca” (ver figura a
seguir).

Figura 32. Logomarca do jogo

Empreendedor

Ferroviario

Fonte: Elaborado pela autora

Apos clicar nesse icone a tela inicial do jogo apresenta uma mensagem de
boas vindas e orientagbes para o jogador (regras). Nesta etapa é necessario
que o jogador crie o seu perfil (idade, sexo, ocupagdo, escolaridade,
conhecimento prévio sobre turismo ferroviario). Antes de iniciar o jogo, o
jogador podera analisar as estatisticas (ver figura a seguir). Nesse icone é
possivel compreender como esta o ranking de jogadores pelo perfil. Por
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exemplo, se vocé € estudante com conhecimento avangado sobre turismo
ferroviario pode verificar qual € o percentual de acertos desse tipo de perfil e
apos 0 jogo, vocé podera verificar se vocé esta acima da média dos jogadores
do seu perfil. Essa ferramenta do jogo foi desenvolvida estrategicamente para
torna-lo alvo de competicdo entre os jogadores e independe do conhecimento

sobre a identidade do jogador, tornando a competicao entre os “perfis”.

!:igura 33. Apresentacado do jogo (regras)

1! Empreendedor Ferroviario &J

oldl Perfil do Jogador | Egta‘tigﬁcag|

Vocé iniciard uma jclr'nqda para imp I,m?rrctguu d'e nuv}us trens turisticos no Emsﬂ. O, \dade::] Sexo: (7 Feminino () Maseulino

desenvolvimento do turismo ferrovidrio no pais estd em suas méos. Sua misstio serd

implantar corredores ferrovidrios turisticos! 5 [ v]
Qcupagao:

0 empreendedor ferrovidrio deve saber identificar oportunidades, ser ousado, saber [ ]
Escolandade: b

tomar decisio sob pressdio, gerenciar equipes, criar redes de relacionamento e

manter-se motivado. Todo processo de tomada de decis@io exige o conhecimento do
cendrio no qual o problema estd inserido, portanto ndo deixe de ler 0s documentos Corhecimento P,—é\.-ig;[ ']
indicados no jogo.

Todo novo cendrio terd novas tarefas e desafios. Recorra a Cartilha de Proposigéo
para a implantagdio de novos trens turisticos sempre que precisar rever sua
estratégia.

Crie o seu perfil & bom jogo!

Cartilha para Proposicio

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 34. Estatisticas

Faixa Etaria Sexo Escolardade

3 M Ensino Médio
18-25 M Ensino Superior
13-25 F Ensino Médio
18-25 M Ensino Superior
18-25 F Ensino Superior
18-25 M Ensino Médio
3140 F Mestrado
Acima de 40 F Doutorado

4| 1 | F

Fonte: Elaborada pela autora
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Na segunda tela do jogo € possivel identificar o primeiro cendrio dos dezenove
que compdem todo o jogo. O cenario apresenta a problematica e o jogador
sempre podera recorrer a uma série de documentos para a tomada de deciséo,
como a cartilha de proposicdo para a implantacdo de projetos de trens
turisticos, o plano nacional de turismo, o programa de regionalizacdo do
turismo, os estudos realizados no capitulo 4 desta tese sobre o potencial para a
implantagdo de trens turisticos no Brasil que contribuam para o

desenvolvimento regional do turismo.

Figura 35. Cenérios e tarefas

e
ot! Passo 1de 19

Cenario

Quem pode propor um projete para implantagdo de um trem turiztico nes moldes da cartilha?

— Empreendedor

I Ferroviro

Fonte: Elaborada pela autora

Apés analisar o cenario e identificar as tarefas que deverao ser cumpridas para
a mudanca do cenario e consequiente avango das etapas do jogo, o jogador
(empreendedor ferroviario) devera acionar a tecla que o direcionara ao desafio.
SO sera possivel mudar de cenario (avangar) quando o jogador acertar o
desafio. Na figura a seguir é possivel visualizar como estdo estruturados os

desafios:
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Figura 36. Desafios

‘Quem pode propor projetos?

1 Iniciativa privada
~) Orgdo plblico sem vinculo com administragdio federal
~) QOSCIPS - Lei 9790/1999

*) Orgdo plblico com vincule com administragdo federal & OSCIPs.

") Todas as respostas anteriores.

Fonte: Elaborada pela autora

As variaveis que compdem o desafio estdo diretamente ligadas a uma tarefa,
que por si, esta associada a um cenario. Ao escolher a op¢ao adequada o
jogador consegue avancar de cenario. Na estatistica do jogo sé serdo
consideradas os desafios que foram acertados na primeira tentativa. Portanto,
0 jogador poderd ganhar o jogo completando todas as etapas e resolvendo
todos os problemas apresentados nos cenarios, mas ter o indice de acerto
inferior a 100%. Por exemplo, ao acertar na primeira tentativa 10 questées das
19 questdes, o0 jogador tera indice de acerto de 52%. Sendo possivel nas
estatisticas analisar se a média alcancada esta de acordo com a categoria do

perfil.

5.3.1 Aplicacao piloto do jogo na versao digital

O teste piloto do jogo foi rodado com um grupo de estudantes de curso de
bacharelado em turismo de diversos periodos. A conducdo do processo de
aplicagéo do jogo e do questionério (anexo B) foi realizada a partir de uma
explanacgéo inicial sobre todos os documentos que poderiam ser consultados
durante o jogo, séo eles:
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- Cartilha de preposicao de Trens Turisticos e Culturais (2010)

- Orientacdo sobre segmentacdo de mercado (de acordo com o capitulo 3
desta tese)

- Orientacdo sobre metodologia para a escolha do trecho ferroviario que
contribuam para a regionalizagdo do turismo no Brasil (de acordo com o

capitulo 4 desta tese).

Os aspectos “desempenho” e “satisfacdo” foram analisados a partir da

aplicacao do jogo e do questionario,sendo:

e Desempenho: através da analise das estatisticas geradas pelo proprio
jogo.

e Satisfacdo: com relagdo a aquisicdo de habilidades, conhecimentos e
mudanga de comportamento apds o uso do jogo A coleta dessas

impressoes foi através do uso de questionario (ver anexo B).

A amostra de seis jogadores estabelecida para o teste do jogo € do tipo néao
probabilistica. A aplicacdo do jogo e questionario envolveu quarenta minutos
em média para cada jogador e foi realizado de forma individualizada. Dos seis
casos para analise sobre “desempenho” e satisfacao” foi possivel constatar que
0s jogadores pertenciam a faixa etaria 18 — 25 anos, sendo 4 do sexo
masculino e 2 do sexo feminino. Quanto a escolaridade, apesar de alguns
marcarem nivel médio, todos sao alunos de curso de bacharelado em turismo.
Talvez uma mudanga para essa variavel é incluir os termos “completo” e
“incompleto” associados aos niveis de ensino. Portanto, os jogadores possuem
ensino superior incompleto. Sobre o conhecimento prévio a respeito do tema
do jogo, as respostas foram variadas sendo trés respostas apontando para o
nivel de conhecimento “médio”; dois para o nivel “iniciante” e um afirmou néo

ter nenhum conhecimento prévio. (ver tabela 46):
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Tabela 46. Perfil e desempenho dos jogadores

Idade | Sexo | Escolaridade | Conhecimen | Ocupacao | Desempenho
to (%)
Prévio

18-25 M Ensino Médio Médio Estudante 72,22

18-25 M Ensino Iniciante Estudante 55,56
Superior

18-25 F Ensino Médio Nenhum Estudante 72,22

18-25 M Ensino Médio Estudante 33,33
Superior

18-25 F Ensino Iniciante Estudante 83,33
Superior

18-25 M Ensino Médio Médio Estudante 61,11

Fonte: Elaborado pela autora

Essas afirmagdes devem ser contextualizadas com o procedimento de

aplicagéo, no qual todos os participantes foram orientados sobre o conteudo

dos documentos que poderiam consultar durante a aplicagao do jogo.

- Andlise do desempenho:

Na figura 37 é possivel analisar o indice de desempenho dos participantes

auferidos pelo jogo:

Figura 37. Desempenho dos jogadores (piloto)
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Com relacdo ao desempenho, existe uma concentracao distribuida acima dos
60% de aproveitamento, concentrando em 72,22%. Dois casos sao distintos,
um que apresenta rendimento inferior a 60% com 33,33% e 0 que apresenta o
melhor desempenho com 83,33%. Apds a andlise do desempenho médio
identificado com o recurso “estatistica” proposto no ambiente do jogo, sera
possivel proceder a andlise sobre a “satisfagdo” dos jogadores.

- Andlise da satisfacao:

Para analisar a “satisfacao” dos jogadores a questdo 3 do questionario esta
relacionada a dois fatores: estrutura do jogo/jogabilidade e aquisicdo de
competéncia. Esse Ultima esta associada a trés dimensdes: aquisicdo de
conhecimento (saberes conceituais); habilidades (saber fazer); mudancas

comportamentais a partir da aquisicao desses saberes.

Tabela 47. Critérios para andlise da satisfa¢cdo do jogador

Critérios

Afirmativas da questao 3.

Estrutura do jogo

O tempo de duracao do jogo foi adequado

Estrutura do jogo

A complexidade geral do jogo foi adequada
(regras, material para consulta etc)

Conhecimento

O nivel de conhecimento exigido aos jogadores foi
adequado

Estrutura do jogo

A apresentacao das regras do jogo pelo educador
foi adequada

Habilidades

Vivéncia da simulacao foi adequada (momento
tomada de decisao)

Estrutura do jogo

A avaliacdo dos resultados por parte do educador
foi adequada

Estrutura do jogo

O facilitador do jogo (professor) conduziu bem o
processo

Comportamento

Vocé possuia grande motivagao pessoal para
participacdo no jogo

Conhecimento

Foi adquirido novos conhecimentos a partir do uso
do jogo

Conhecimento

Foi possivel integrar novos conhecimentos a
conhecimentos anteriores

Conhecimento

Foi possivel atualizar conhecimento a partir do uso
do jogo

Habilidades Foi possivel praticar analise de problemas simples
e complexos a partir do uso do jogo
Comportamento Foi possivel praticar tomada de decisdes a partir

do uso do jogo
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Habilidades Foi possivel praticar controle de resultado a partir
do uso do jogo

Comportamento Foi possivel adaptar-se as novas situacdes a partir
dos cenarios/tarefas e desafios do jogo

Habilidade Foi possivel fazer analogias (comparagdes) com a

realidade a partir do uso do jogo

Fonte: Elaborada pela autora

Sobre as variaveis relativas a estrutura do jogo (ver questdo 3 do Anexo A) foi

possivel identificar que a maioria dos itens foram avaliados positivamente

expressando a satisfagdo dos jogadores. O item “complexidade geral do jogo

que apresentou 0 menor indice de satisfacao indicando uma revisdo das regras

e material para consulta.

Figura 38. Avaliagdo sobre a estrutura do jogo teste

m O facilitador do jogo
{professor) conduziu bem o
processo

B A avaliacdo dos resultados
por parte do educador foi
adequada

Aapresentacdo das regras
do jogo pelo educador foi
adequada

m Acomplexidade geral do
jogo foi adequada (regras,
material para consulta etc)

B Otempo de duracdo do jogo
foi adequado

!

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 39. Avaliagdo sobre aquisicdo de conhecimentos (piloto)

W Foi possivel atualizar
conhecimento a partir do uso
dojogo

M Foi possivel integrar novos
conhecimentos a
conhecimentos anteriores

W Foi adquirido novaos
conhecimentos a partir do
i uso do jogo

W Voce possuia grande
motivagdo pessoal para
participacdo no jogo

M O nivel de conhecimento
1 exigido aos jogadores foi
adequado

Fonte: Elaborada pela autora

Sobre os conhecimentos, nota-se que para os seis casos analisados houve
integracdo e atualizacdo de novos conhecimentos. A aquisicdo de novos
conhecimentos foi em menor escala. Uma das questbes centrais para

adaptacdo do jogo € o nivel de conhecimento exigido aos jogadores, que

devera ser mais bem avaliado.

Figura 40. Avaliagdo sobre aquisicdo de habilidades (piloto)

5 M Foi possivel fazer analogias

(comparagdes) com a
realidade a partir do uso do
jogo

H Foi possivel praticar controle
de resultado a partir do uso
dojogo

M Foi possivel praticar analise
de problemas simples e
complexosa partir do uso do
jogo

W Vivénciada simulagdo foi
adequada (momento tomada

1 de decisgo)

]

Fonte: Elaborada pela autora
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Na figura anterior foi possivel constatar que as analogias entre a simulagéao e a
realidade através do uso do jogo foi a questdo mais bem avaliada, o que
demonstra a adesao do modelo a realidade. A pratica de analise de problemas
e vivéncia da simulagdo foram bem avaliadas. No entanto, o controle dos
resultados foi o item relacionado a habilidades pior avaliado, portanto em futura
adaptacao do jogo é fundamental considerar esse item para melhoria.

Figura 41. Mudanca de comportamento (piloto)
| | | |

Foi possivel adaptar-se as
novas situacdes a partir dos

4 — cendrios/tarefas e desafios

| do jogo

W Foi possivel praticar tomada
de decisdesa partir do uso
do jogo

B Vocé possuia grande
motivacdo pessoal para
participacdo no jogo

a

Fonte: Elaborada pela autora

A mudanca de comportamento a partir do uso do jogo € uma forma de
mensuracao do impacto do jogo na educacdo. A adaptacao a novas situacoes
e motivacdo pessoal para participar do jogo foram avaliados na mesma
proporcdo. A préatica de tomada de decisdo a partir do uso do jogo foi bem
avaliada, tornando-se um indicador positivo do uso do jogo para transmissao

desse conhecimento.

Foi indicado em todos os casos analisados que nenhum dos participantes tinha
utilizado jogos/simulag¢des anteriormente. (questdo 4 do questionario A). Na
figura a seguir é possivel identificar que cem por cento dos jogadores ficaram
satisfeitos em algum nivel. Dentre os motivos indicados sobre a satisfacéo,
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destacam-se “integracdo de novos conhecimentos”; “possibilitou a visualizagéo
de uma implantagéo real de um trem turistico, além de agregar conhecimento”;
“agregar conhecimento”; “ajuda a entender melhor”; “é extremamente
informativo”; “deu para aprender alguns detalhes que ndo sdo passados em
aulas”.

Figura 42. Satisfacao (piloto)

B muito satisfeito
M satisfeito
pouco satisfeito

m insatisfeito

Fonte: Elaborado pela autora

Em todos os casos, os participantes informaram que recomendariam o uso do
jogo para outras pessoas, 0 que também é um bom indicador sobre a
satisfacdo com o uso do jogo. “Os motivos para recomendacédo do uso do jogo
séo: “oportunidade de aprendizado”; “por ser um jogo interessante e oferecer
conhecimento de forma divertida e interativa”; “por contribuir no seu
conhecimento”;gera um conhecimento novo ou aprimora 0 ja existente por
parte do jogador”; “as pessoas a partir do jogo podem vir a entender mais sobre

os transportes ferroviarios”.

5.3.2. Aplicacao do jogo apés versao piloto

Os aprimoramentos — conteldo e estrutural — da versao piloto foram realizados
a partir de indicacbes realizadas pelos respondentes do teste piloto. Sobre o
conteudo foram realizadas mudancas em alguns cenarios, tarefas e desafios

com o objetivo de tornar as questdes mais claras, tais como:
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- No item escolaridade foi atribuido o termo “em curso” para determinar a
exatiddo da formagéo.

- A alternativa do trecho mudou em funcdo dos resultados do Método de
Analise Hierarquica com Multicritérios (MAHM) aplicados no capitulo 4.

- Alguns cenarios foram acrescidos com links para sites que apresentam
material para consulta, como o site do Ministério do Turismo, Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres etc.

- A tarefa e o desafio referente ao passo doze foram alterados para expressatr,

com mais clareza, o questionamento sobre segmentacédo de mercado turistico;

Sugestoes oferecidas pelos jogadores sobre a estrutura estiveram relacionadas
a:

- Classificacdo dos cenarios/tarefas/desafios de acordo com o nivel de
dificuldade encontrado pelos jogadores na versao teste;

- Classificagao dos cenarios/tarefas/desafios de acordo com areas disciplinares
correspondentes;

- Classificacdo dos cenarios/tarefas/desafios de acordo com o tipo de
conhecimento produzido, sendo as categorias: teodricos e praticos;

- Classificacdo dos cenarios/tarefas/desafios de acordo com as habilidades
(saber fazer) e o conhecimento (conhecer) proporcionado ao jogador

- Insercdo de material de apoio (Cartilha, Grafico sobre potencial para a
implantagdo de novos trens por trechos, Tabela com informacdes técnicas
relacionando a politica nacional de turismo com o potencial para a implantacao
por trecho, informagdes sobre leis relativas a implantacdo de corredores
ferroviarios turisticos propostos ao longo das discussbes teodricas,
segmentacao de acordo com o Ministério do Turismo) para a tomada de
decisao nas telas do jogo referentes a tomada de decisao

- Criacao de material informativo sobre o jogo

136

A partir da ultima sugestao citada, decidiu-se criar um site *> com o objetivo de

divulgar informagdes sobre a pesquisa, contextualizar o jogo e captar novos

136 Jogo Empreendedor Ferroviario. Disponivel em < https:/sites.google.com/site’empreendedorferroviario
>
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jogadores. Na figura a seguir é possivel visualizar a pagina de apresentacao do

site:

Figura 43. Site do jogo Empreendedor Ferroviario

Empreendedor Ferroviario e

Home

CHAMADA PARA JOGADORES

Empreendedar Com o objetivo de ampliar o campo de pesquisa para a tese

“Contribui¢des dolégicas para a i o de trens turisticos

Ferroviario

no Brasil” segue a chamada para jogadores.

n
Resultados &
Publicagses

‘Workshop presencial que sera realizado no dia 27/10/2011 no
Laboratério de Informatica - CCET. Sdo 60 vagas disponiveis em 4
horérios diferentes, a saber:

Saiba mais:

12h - 15 vagas
12h30 min - 15 vagas
13h - 15 vagas
13h30 15 vagas

Tabuleiro: Versio piloto
Vers&o final

Diairal- Versdn nilatn

Fonte: Elaborado pela autora
Nos links disponiveis na barra de navegacao listados a margem esquerda do
site é possivel acessar as informagbes sobre a arquitetura do mesmo

demonstradas na tabela a seguir:

Tabela 48. Arquitetura do site Empreendedor Ferroviario

Links das subpaginas Objetivos

Home - Pagina de abertura. Abrange o convite para
se conhecer mais sobre o0 jogo nas diversas

versoes e formatos.

- Novidades e convocagbes para jogadores

A pesquisa de campo - Sao apontados os objetivos do estudo
- Procedimentos

- Resultados esperados

A pesquisadora -Informagdes sobre a formacdo da
pesquisadora e 0 processo de orientagdo no
PET/COPPE/UFRJ
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- Interesses e motivagdes para realizar a

pesquisa
- Informagdes para contato

- Link para o Curriculo Lattes

Grupo de Pesquisa - Informacbes sobre o Grupo de Pesquisa
Transportes e Turismo ao qual a
pesquisadora e o orientador estao vinculados

Jogo - Material de apoio - Informagbes sobre as diversas versdes e
formatos do jogo

- Subpagina com material de apoio para a

execucgao do jogo

Para jogar e contribuir - Essa secao foi definida para captar
jogadores pela via virtual, no entanto essa
estratégia foi revista devido a um
impedimento técnico na transmissao dos

arquivos. A secdo foi substituida por uma

sobre Workshop.
Resultados e - S4o destacados os veiculos nos quais estao
publicacdes sendo ou serdo publicados os resultados

desta pesquisa e publicagbes afins.

Fonte: Elaborado pela autora

A secao Workshop contém as informacbes sobre a realizagdo da acéao
desenvolvida em um laboratério de informatica com capacidade para sessenta
jogadores durante o tempo destinado a aplicagdo do jogo. Doze jogadores
participaram do Workshop, sendo cinco pré-inscritos (total de 11 pré-inscrigdes)
e sete indicados por pré-inscritos ou compareceram em resposta ao andncio

publicado no site do jogo e no perfil*”

k138.

da autora na rede de relacionamento

Faceboo

37 0 usuario de uma rede de relacionamentos se cadastra no site através da criagdo de um perfil. Este
%%ralmente apre§enta foto, desqrig:()es pessoais e uma série de infor.rr?ag:c')es sobre seu_criador.

O Facebook é uma rede social langada em fevereiro de 2004. Inicialmente, a adeséo ao Facebook era
restrita apenas aos estudantes da Universidade Harvard. Atualmente as inscricdes sdo abertas a qualquer
pessoa e o site possui 750 milhdes de utilizadores.
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a) Instrumento de coleta de dados

A verséo digital do jogo foi aprimorada a partir das consideragdes realizadas no
jogo teste a ocasiao do Workshop foram apresentadas as regras (ver anexo D)
do jogo para todos os participantes que compareceram, bem como 0s aspectos

relativos ao questionario (ver anexo B) tais como:

- carater voluntario da participacao neste estudo

- objetivos do estudo

- procedimentos a serem realizados

- confiabilidade sobre o anonimato dos participantes e utilizacdo dos

resultados

Ao final do jogo, os jogadores puderam optar pelo preenchimento de um

questionario como o do jogo teste (ver anexo B).
b) Populacao pesquisada

Por se tratar de um estudo exploratério de carater qualitativo a amostra nao
apresenta representatividade estatistica. Quatorze jogadores participaram do
estudo, sendo que doze estiveram presentes no Workshop promovido sobre o
jogo Empreendedor Ferroviario e os outros dois agendaram a participacao
individualmente com a pesquisadora. O anuncio para a participagao do jogo, na
versdo digital atualizada, foi vinculado em uma rede de relacionamentos
virtuais e no site do jogo Empreendedor Ferroviario'®, criado especialmente

para difundir informacgdes sobre a pesquisa ao seu publico alvo.

c) Analise dos resultados
A analise dos resultados obedeceu a mesma ordem do teste piloto:

e Desempenho: analisado através das estatisticas geradas pelo jogo.

189 Empreendedor Ferroviario. Disponivel em < https:/sites.google.com/site/empreendedorferroviario/>
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e Satisfacdo: aquisicdo de habilidades, conhecimentos e mudanga de

comportamento apds o0 jogo. A coleta dessas impressdes deu-se a partir

do uso do questionario (ver anexo B).

O contato com os jogadores produziu uma série de situagbes para analise — a

citar os comentarios emitidos pelos respondentes dos questionarios. As

sugestdes e criticas sugeriram aprimoramentos e corroboraram para que 0 jogo

gerasse contribuigdes para o ensino e aprendizado do turismo ferroviario.

A amostra evidenciou que a maioria dos jogadores esta na faixa etaria entre 18

e 25 anos, cursam 0 ensino superior e categorizam o conhecimento prévio

como “iniciante”. A principal ocupacao dos participantes é “estudante”.

Tabela 49. Perfil e desempenho dos jogadores

Jogador Conhecimento Desempenho
Idade | Sexo Escolaridade Prévio Ocupacgio (%)
1.
18-25|M Ensino Superior Iniciante Estudante 50
2.
26-30| M Doutorado Médio Area de Ensino 83,33
3.
18-25|M Ensino Superior Médio Estudante 83,33
4,
18-25|F Ensino Médio Iniciante Estudante 83,33
5.
Profissional de
18-25 | F Ensino Superior Iniciante Turismo 61,11
6.
18-25|F Ensino Médio Iniciante Estudante 61,11
7.
18-25|F Ensino Médio Iniciante Estudante 61,11
8.
18-25|F Ensino Médio Iniciante Estudante 61,11
9.
18-25|M Ensino Superior Iniciante Estudante 55,56
10.
18-25|F Ensino Médio Iniciante Estudante 61,11
11.
18-25|F Ensino Médio Iniciante Estudante 61,11
12.
18-25|M Ensino Superior Iniciante Estudante 44,44
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13.
18-25 | F Ensino Superior

Iniciante

Estudante

66,67

14.

18-25|M Ensino Superior

Iniciante

Estudante

72,22

Fonte: Elaborado pela autora

A média de desempenho ser4 tratada a seguir.

- Desempenho:

Na figura a seguir € possivel analisar o desempenho dos quatorze jogadores. A

variacao foi semelhante do jogo teste, no entanto a minima elevou de 33,33%

para 44,44%. Esse dado pode estar relacionado ao seguinte fator: maior

disponibilidade de informagdes para o jogador antes e durante 0 jogo,

facilitando a tomada de decisdo.

Figura 44. Desempenho

a0
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50
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V

30
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a T T
1 2 3 4 5 & 7 B 9

Fonte: Elaborado pela autora

10 11 12 13 14

Com as novas ferramentas oferecidas pelo dispositivo é possivel analisar a

variacdo de acertos em funcdo das habilidades e conhecimentos adquiridos

com o seu uso. Percebe-se que existe uma grande variagdo tanto para as

habilidades quanto para os conhecimentos. Os valores mais repetidos indicam

a média do nivel de aproveitamento dos jogadores — para os conhecimentos foi
71,43% e para as habilidades 54,55%.
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Figura 45. Aquisicoes de habilidades e conhecimentos
100
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Fonte: Elaborado pela autora

Outra analise abrange a natureza dos conhecimentos, subdividida nas
categorias: tedrico e pratico. Dentre os jogadores que participaram desta
pesquisa, observa-se que 66,67% relacionam-se com a média sobre
conhecimentos teoricos e 58,53% relaciona-se com a média dos
conhecimentos praticos adquiridos com o uso do jogo. Existe uma relacao
direta entre habilidades, conhecimentos praticos e tedricos e conhecimentos

que fica evidente ao se comparar as figuras 45,46 e 47.

Figura 46. Aquisicao de conhecimentos teoricos e praticos
100

T NA\
“TTXYX N\ A
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60 -

50 Tedrico

a0 ! \ I Pratico
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: V
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1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14

Fonte: Elaborado pela autora
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Com a apuracgéao dos indices de dificuldades obtidos no teste piloto foi possivel
estabelecer os niveis de dificuldades para cada questdo. Nesta edigdo do
dispositivo é possivel analisar a diferenca entre “acerto” e “erro”, relacionando-
se com 0s niveis de dificuldade de cada questdo. Percebe-se que nas questdes
mais faceis o aproveitamento médio foi de 60%, nas questbes médias o indice
foi de 57,74% e nas dificeis de 66,67%. Outro dado para andlise relaciona-se
com o fato das questées mais dificeis apresentarem indices meédios mais altos

de acertos do que as questdes faceis ou médias.

Figura 47. Acertos por niveis de dificuldade
120
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Fonte: elaborado pela autora
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Figura 48. Distribuicdo de acertos e erros
16
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Fonte: Elaborado pela autora

A andlise da proporcionalidade entre “acertos” e “erros” com maior repeticao
entre os jogadores foi de 11 respostas certas (onze pontos) para 7 erros.

Portanto, a média de acertos foi de 61% contra 39% de respostas erradas.

Os discursos dos participantes do jogo-teste abrangeram o carater
multidisciplinar e interdisciplinar que o turismo assume. A partir da demanda
dos respondentes do jogo-teste foi percebida a necessidade de recursos para a
andlise dos resultados em fun¢do dos conhecimentos disciplinares.

A classificagdo dos cenarios, tarefas e desafios foram organizadas em funcao
das disciplinas indicadas por alguns jogadores do teste e validadas apds uma
contextualizagéo teorica sobre o tema. Na figura a seguir é possivel analisar a
proporcionalidade dos passos do jogo (cenarios, desafios e tarefas) de acordo

com essas areas:
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Figura 49. Relagédo do conteudo com area disciplinar

M Administracdo
M Geografia

M Ecologia

W Museologia

M Economia

W Politica

Direito

Fonte: Elaborado pela autora

A compreensdo sobre a proporcionalidade das questdes (cenarios, tarefas e

7

desafios) por area disciplinar é fundamental para o entendimento dos

resultados. A seguir serdo analisados aspectos relativos a satisfacdo do

usuario.

- Satisfacao

Para analisar a “satisfagdo” dos participantes de acordo com os parametros
estabelecidos no jogo-teste serdo analisadas a estrutura do jogo/jogabilidade e
a aquisicao do conhecimento. Esta dltima estd associada a trés dimensoes:
aquisicao de conhecimentos (saberes conceituais); habilidades (saber fazer) e
mudancas comportamentais (a partir da aquisicdo desses saberes expressos
no anexo C sobre critérios para andlise da satisfacao do jogador). Com relacao
a estrutura do jogo, nota-se que sobre a satisfagao dos jogadores (relacionada
aos itens analisados na figura a seguir) ha um alto nivel de concordancia com
as afirmativas, o que demonstra um elevado grau de satisfacdo com a estrutura

do jogo.
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Figura 50. Andlise da estrutura do jogo

M O facilitador do jogo
{professor) conduziu bem o
processo

M A avaliacdo dos resultados
por parte do educador foi
- adequada

jogo pelo educador foi

3 : W A apresentacdo das regras do
i adequada

M A complexidade geral do jogo

Z . foiadequada (regras,
| material para consulta etc)
W Otempo deduracdo do jogo
1 foiadequado
1} 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre o0s conhecimentos percebidos pelos jogadores ficou claro que a grande
maioria da populacdo investigada considerou a atualizacdo, interacao e a

aquisicao de conhecimento consequéncias positivas do uso do jogo.

Figura 51. Aquisicao de conhecimentos

M Foi possivel atualizar
conhecimentoa partir do
usodo jogo

W Foi possivel integrar
novos conhecimentos a
3 conhecimentos anteriores

. M Foiadquirido novos
conhecimentos a partir do
usodo jogo

WO nivel de conhecimento
1 exigido aos jogadores foi
adequado

0 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora
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Analisou-se também a aquisicdo de habilidades pelos jogadores. Na figura a

7

seguir € possivel constatar que apdés o uso do dispositivo, a populagcédo
investigada demonstrou que a vivéncia foi adequada, havendo concordancia
sobre a possibilidade de fazer analogias entre situagées apresentadas no
cenario do jogo e a realidade.

Figura 52. Aquisi¢ao de habilidades

M Foi possivel fazer analogias
(comparacdes) com a realidade
apartir do uso do jogo

W Foi possivel praticar controle de
resultado a partir do uso do jogo

M Foi possivel praticar analise de
problemas simples e complexos
apartir do uso do jogo

WVivénciada simulacdo foi
4 adequada (momento tomada de
decisdo)

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre mudanca de comportamento a partir do uso do jogo é possivel constatar
que a pratica de tomada de deciséo é percebida na populag¢ao investigada.
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Figura 53. Mudanga de comportamento

W Foi possivel adaptar-se a novas
situacdes a partir dos
cenarios/tarefas e desafios do jogo

M Foi possivel praticar tomada de
decisdesa partir do uso do jogo

W Vocé possuia grande motivagdo
pessoal para participacdo no jogo

a 2 4 ] 8 10 12

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos respondentes (86%) nunca participou de outro jogo ou simulagéo
cuja funcao tenha sido a aquisicdo de conhecimentos e habilidades. Dentre os

que haviam participado, foi citado o jogo “Boa Viagem”

Sobre o nivel de satisfagdo dos respondentes nota-se que nenhum participante
ficou pouco satisfeito ou insatisfeito com o uso do jogo.

Figura 54. Nivel de satisfagdo com o uso do jogo
0% 0%

M Muito Satisfeito
W 5atisfeito
W Pouco satisfeito

MW Insatisfeito

Fonte: Elaborado pela autora

A satisfacao relaciona-se a possibilidade de recomendacao do jogo para outros

jogadores. Na tabela a seguir nota-se o0 panorama das motivacdes para
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categorizar os niveis de satisfacdo e efetivar a recomendacao. A tabela foi

montada a partir das respostas diretas provenientes das questdes abertas do
questionario (ver anexo B).

Tabela 50. Panorama das motivagées sobre satisfacéo e recomendagéo’*

Satisfacao Recomendacao
Ocorreram problemas durante a Porque é uma forma que temos de
realizagao, por falta do acesso a por 0 nosso conhecimento em
internet. “pratica”
Fiquei satisfeito, pela dinamicidade do | Pois auxilia as pessoas a montar um
jogo e também pelo o assunto dele cenario turistico.
que é interessante.
Agregou novos conhecimentos, ao Porque muitas questdes levantadas
mesmo tempo que consolidou idéias pelo jogo, sdo de interesse, ndo sb
que eu ja possuia sobre o tema daqueles da area de turismo, mas

como de outras, e 0 jogo pode vir a
ajudar neste sentido.
Achei que a duracao do jogo foi curta. Recomendaria o jogo nao sé para
Talvez algumas questdes a mais e um estudantes do curso de Turismo,
jogo com maior duragdo aproximem | como € a proposta, mas também para
mais o jogador da vivéncia alunos de outros cursos, pois além de
pretendida. apresentar conceitos de outras areas,
0 jogo também possibilita a tomada
de decisao, a experiéncia de realizar

um projeto
Através do jogo, o jogador pode Recomendaria, pois achei a proposta
avaliar e trabalhar suas bem educativa, tanto para o turismo
potencialidades, além de agregar quanto para questdes
conhecimento empreendedoras

Fiquei muito satisfeita, pois vim

imaginando uma coisa € me deparei
com outra. O jogo exige uma parte Nao respondeu
pratica e tedrica, o que faz muitas
vezes com que trabalhemos com o
raciocinio légico e com a tomada de
decisdo e ao mesmo tempo com que
absorvamos novos conhecimentos.

Jogando o jogo foi possivel aproximar Porque a partir do jogo é possivel

140 Nas descrigdes encontradas nesta tabela foi mantida a grafia original do texto encontrado nas

respostas dos participantes. Algumas modificacdes foram realizadas somente nos casos em que a grafia
poderia prejudicar a compreenséo do leitor.
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as aulas de Turismo Ferroviario
Cultural com algo mais proximo a
pratica.

ampliar os conhecimentos acerca das
dificuldades e processos necessarios
quando o assunto é a implementagao

de trens

Porque,de maneira ludica o jogo
serviu para a revisao de conceitos
trabalhados na disciplina Turismo

Cultural Ferroviario

Porque é bem baseado na
documentacao utilizada na
implantagao de trens turisticos e
possibilita ao jogador o conhecimento
de tal processo.

porque eu acho muito interessante
para praticar o seu conhecimento

porque o jogo Ihe ajuda entender
melhor

Excelente forma ludica de ensino e
aprendizagem que eu poderia utilizar
com os meus alunos, inclusive

A estrutura do jogo é muito
interessante para a aprendizagem de
assuntos relativos a implantacao de
corredores turisticos ferroviarios.

Com certeza! Achei muito
interessante até como método de
ensino sobre trens.

Achei muito interessante as questdes
do jogo, a sua aplicabilidade com as
questdes referentes a implementacao
de trens . Achei pratico aplicavel,
muito interessante mesmo.

Forma interessante e dinamica de
aprendizado.

Foi possivel exercitar os
conhecimentos adquiridos na
disciplina Turismo Cultural

Nao respondeu Para que essa pessoa possa adquirir

nova experiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora

Para os respondentes estudantes que ja cursaram disciplinas relacionadas ao
transporte ferroviario turistico, o jogo demonstrou ter um efeito importante como
exercicio dos conteudos praticos e tedricos relacionados a interface transporte
e ferrovia. O respondente professor também considera importante a aplicagao

do jogo, uma vez que declarou o desejo de usar o dispositivo com seus alunos.

Além do valor que o jogo agrega ao processo de educacdo, ainda sobre as
recomendacdes, destacaram-se pontos interessantes analisados nas respostas
dos participantes. O primeiro constitui-se pelo carater multidisciplinar e
interdisciplinar do jogo, de acordo com alguns respondentes o jogo poderia ser

aplicado em outras disciplinas do curso de turismo em diferentes cursos. A
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segunda relaciona-se com o aspecto ludico, alguns jogadores destacaram a
importancia do dispositivo como pratica de ensino a partir de sua ludicidade. A
terceira é a aderéncia do jogo a realidade, atribui-se destaque a utilizacao do
material de consulta indicado no jogo e que a partir deste foi possivel se

aprender mais sobre o tema.

Com a finalidade de individualizar as andlises por respondentes, os jogadores

serdo identificados por uma numeracéo — jogador 1, 2, 3 etc.

Os jogadores 2 e 8 sugeriram, para a parte técnica, a inser¢cdo de hiperlinks
das paginas da internet o jogo. Ao dizer: “Poderia haver as informacdes ao se
passar 0 mouse em cima dos links para um manuseio mais rapido do jogo”,
jogador 6 sugere uma interface cuja navegacao ofereca informacdes de acesso
instantaneo no dispositivo. Em seu discurso, o jogador 4, atribui importancia a a
possibilidade de acesso ao mapa do Brasil.[...] como sugestao eu prolongaria o
tempo de jogo, anexaria mais questdes e junto ao material da cartilha acho que
um mapa do Brasil seria uma étima opg¢éao! (Jogador 4)

Com relagdo a variavel tempo, os participantes expressaram diferentes
posicdes. Nota-se, na fala do Jogador 4, a necessidade de se prolongar o
tempo estimado para o jogo acontecer. O jogador 13 sugeriu cronometrar o
tempo de resposta para cada questao, pois desta forma os jogadores poderiam
exercitar o fator estresse no processo de tomada de decisdo, marcando um
diferencial do jogo, como destacado a seguir: Primeiramente, parabéns pela
iniciativa, achei muito bacana! Bom, sugiro que fosse colocado tempo para
responder cada questdo, funcionaria como fator “pressédo” para o jogador na

tomada de decisado. (Jogador 5).

Categorias como “dinamismo” e “pratica” apareceram em muitos discursos
como atributos positivos do jogo, entretanto o jogador 3 apontou os textos
longos como um obstaculo para a atratividade do dispositivo, podendo
atrapalhar a entendimento correto das questdes propostas.
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Em minha opinido, o jogo é bastante dindmico e pratico, entretanto algumas
questdes apresentam um texto um pouco longo demais o que pode dificultar
a compreensao do leitor. No restante, o jogo é muito interessante. (Jogador
3)
Em contrapartida, outros jogadores sugeriram ampliar as questdes. Para o
jogador 4 o aprendizado vivencial com o uso do jogo € destacado como um
diferencial do dispositivo: Achei 0 jogo interessantissimo e muito bem
montado, extremamente didatico. Os conceitos apresentados estao atualizados

e permitem a vivéncia do projeto [...] (Jogador 4)

Ao final do jogo os participantes receberam retorno sobre seus desempenhos
durante o processo. A respeito do “feedback” o Jogador 7 sugeriu algumas
mudancas: No final, nos resultados, poderia ser possivel ver além dos graficos,
a probabilidade de acertos em cada questdo. Assim: “quantas questbes da

area de politica eu acertei?” (Jogador 7).

O jogador 11 apontou a necessidade de graficos mais detalhados. Os dados
apresentados pelos jogadores 7 e 11 serdo levados em consideracdo no

processo de aperfeigoamento do dispositivo.

Em “O jogo poderia ser utilizado como ferramenta de avaliagdo em disciplinas
que tratem da interface transportes e turismo [...] o jogador 8 propbe um
diferencial no processo de avaliacdo. Este processo pode ser compreendido
como parte do aprendizado, e ndo somente instrumento de carater quantitativo

— diferenca entre acertos e erros.

O reconhecimento da importancia de dispositivos como o jogo Empreendedor

s

Ferroviario na versao digital € considerado no discurso do jogador 9 ao
exclamar: “[...] eu gostei da idéia do jogo se podemos fazer isso mais vezes!”
Em contrapartida, para o jogador 10 o jogo € falho em interatividade e sua
expectativa nao foi satisfeita:
Inicialmente imaginei que, como um jogo interativo, possibilitaria a
flexibilidade de se criar uma ferrovia turistica em determinada localidade, a
escolha do jogador, com base em informagdes bésicas e tedricas para tal,
relacionadas a turismo, histéria e economia principalmente. Contudo, o jogo

leva para um Unico caminho e senti como se fosse mais uma prova do que
um jogo de fato, uma prova em que seus conhecimentos técnicos e
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burocraticos acerca do tema sdo testados. Imaginei mesmo um jogo
empreendedor no maior estilo Sin City (em que construimos uma cidade
inteira e, em versGes mais recentes, podemos administrar a cidade e
controlar a disponibilidade dos recursos, assim como produ¢gao dos mesmos).
Era esse o ideal de um jogo que eu tinha em mente, um jogo empreendedor
em que pudesse construir essa ferrovia utilizando conceitos de turismo e
tentando adequé-los de acordo com a regido escolhida. (Jogador 10).

Ao lembrar sobre a interface do jogo “Sin City”, o jogador 10 pode oferecer
contribuicdes valiosas ao aprimoramento do Empreendedor Ferroviario. Os
mecanismos de jogabilidade desenvolvidos em Sin City podem atrair jogadores
com perfis e expectativas similares ao numero 10. Porém, considera-se que
diferentes formatos de interatividade do jogo atraem diferentes perfis de
jogadores, para tal recorre-se ao que foi apontado pelo numero 11 sobre a
relacdo do perfil do jogador com as mecanicas de jogabilidade. Para ele,
determinar novos cenarios, tarefas e desafios de acordo com o perfil do jogador
pode constituir-se como um diferencial para aprimorar o dispositivo: “O projeto
esta muito bom Carla! Super interessante. Sugestéo: criar novos cenarios e

perfis que mudem de acordo com o perfil do jogador.” (Jogador 11)

Sobre a importancia do jogo como ferramenta didatico-pedagdgica, o jogador
12 recomenda: “Sugiro que esse tipo de pesquisa ou jogo se repita varias
vezes para aumentar os conhecimentos das outras pessoas sobre os

transportes ferroviarios” (Jogador 12).

A partir da analise dos discursos dos participantes da pesquisa conclui-se que
o jogo Empreendedor Ferroviario na versao digital necessita alguns ajustes, no
entanto estd claro o valor atribuido pelos participantes a importancia da
utilizacao de dispositivos como este no contexto didatico-pedagdgico do ensino

em turismo ferroviario.

Nesse capitulo foram apresentados os aspectos teéricos sobre o uso de
jogos/simulagées na educagdo. O jogo Empreendedor Ferroviario foi
apresentado no formato tabuleiro e digital (em versdes piloto e aperfeicoada)
como ferramenta pedagdgica, seguido pela analise do uso dos jogos. No

proximo capitulo sera realizada uma sintese reflexiva do conhecimento
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produzido ao longo deste trabalho através do desenho de um mapa conceitual

e dos modelos de produgéao do conhecimento em turismo.
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6. REFLEXOES FINAIS SOBRE TURISMO FERROVIARIO:

O objetivo geral desta tese esteve relacionado com o desenvolvimento de uma
contribuicdo metodoldgica para a implantacao de novos trens turisticos, que
coopere com o desenvolvimento do turismo ferrovidario nos termos da
segmentacao de mercado e regionalizacdo - propostas pela a atual Politica
Nacional de Turismo. O objetivo principal deste capitulo é promover uma
reflexdo critica a partir da sintese do conhecimento produzido neste estudo em
trés aspectos: cientifico, mercadoldgico e educacional.

Nesse sentido, serdo abordados os mapas conceituais como ferramentas para
a compreensao sobre o conhecimento a respeito do turismo ferroviario tratado
nos capitulos anteriores. Destaca-se que a producao do conhecimento sobre o
turismo ferroviario realizada nesta tese sera analisado enquanto campo de
estudo e, portanto estara alinhada com os modelos de conhecimento sobre
turismo propostos por pesquisadores que consideram que 0 turismo possui
carater multidisciplinar e interdisciplinar e ndo € uma ciéncia. (abordado no
Capitulo 2).

O uso de mapas conceituais para explicar determinadas questdes tedricas e/ou
praticas sdo amplamente divulgados nas esferas académicas e coorporativas.
Os mapas sao técnicas para visualizagdo, em formato de diagramas planos, bi
ou tridimensionais, que permitem demonstrar a produ¢gdo de um determinado
conhecimento. Joseph Novak foi o desenvolvedor da técnica na década de
setenta. O objetivo deste estudioso foi o de gerar conhecimento mais
aprofundado sobre as questdes focais da companhia de navegagédo na qual ele
atuava. A base conceitual para o desenvolvimento desse tipo de mapa tem

origem na teoria da aprendizagem significativa.

De acordo com Moreira (1999) a teoria sobre aprendizagem significativa é
proposta por Ausubel (1968). A grande contribuicdo dos estudos realizados por
Ausubel e Novak esta centrada na mudanca de paradigma educacional, onde a
relacdo do “modelo estimulo - resposta — reforco positivo” se alterou para o

“modelo de aprendizagem significativa — mudanca conceitual - construtivismo”.
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A partir da questao central desta tese — a implantagédo de trem turistico como
elemento funcionalizador do turismo ferroviario no Brasil — estruturaram-se
termos representativos sobre os conceitos abordados neste estudo visando
definir a ligagédo entre estes e propor um mapa conceitual do estudo realizado

nos capitulos anteriores.

Com base no conhecimento tedrico (capitulos 2 e 3), nas informacdes sobre
politica publica de turismo e o mercado de turismo ferroviario (capitulos 3 e 4) e
no desenvolvimento do jogo (capitulo 5) estabeleceram-se ligacdes entre os
temas abordados em cada capitulo. Na figura 55 é possivel visualizar o

mapeamento conceitual proposto nesta tese:

Figura 55. Mapa conceitual da tese

Trem Turistico

Conhecimento Cientifico . i Contenmentomercaashl

F

Estado da Politica Nacional de Turismo
Arte

Experiéncia
Ferrovidria
Turistica

Politica Pdblicae Turismo e
Desenvolvimento Patrimonio

Regionalizagdo Segmentagdo

Definigdo dos trechos prioritdrios
f - MAHM

Jogo Empreendedor
Ferrovidrio

Satisfagdo -
Desempenho Orientagbes
(Cartilha)
Habilidade, Competéncia,
Mudanga de Comportamento

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do mapa conceitual, observa-se que o0s aspectos relativos ao
conhecimento de mercado foram tratados de acordo com a nocao sobre
segmentacao e regionalizacdo através da visdo sobre a politica nacional de
turismo e foram aprofundados com estudos especificos sobre caracteristicas

da oferta (hierarquizacdo dos atrativos e estratégias de servigos virtuais das
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operadoras vigentes), e da demanda (estudo etnografico virtual sobre demanda
real e potencial e analise de segmentos e nichos a partir de estudo sobre perfil
da demanda de um trem turistico — Trem do Corcovado). E os aspectos
relativos ao conhecimento cientifico relacionaram-se com algumas frentes
como experiéncia ferroviaria turistica; politicas publicas de desenvolvimento;

turismo e patriménio e estado da arte.

A elaboracao deste mapa conceitual € uma oportunidade de organizacéo e
sintese do conhecimento produzido sobre turismo ferroviario a partir de
hierarquizagbes, diferenciacoes e associagbes entre os diversos conceitos
tratados, visando contribuir para a identificacao da producdo de um novo

conhecimento sobre turismo ferroviario.

Nota-se que a divisdo do conhecimento em cientifico e de mercado demonstra
que em alguns casos o conhecimento produzido sobre o fenémeno turistico
ndo se da somente na esfera cientifica. Esta proposicdo vai ao encontro do
modelo proposto por Tribe (1997) e é oportuno para identificar o turismo
ferroviario como campo de estudo. Sendo assim, a partir da identificacao do
“‘mundo do turismo ferroviario”, propdem-se também duas divisdes, 0 sub-
campo do conhecimento e o sub-campo do mercado. Nesse sentido, como
uma ferramenta que possibilita a facil visualizagdo das relagbes entre os
diversos conceitos, o mapa conceitual serve de base para a proposta da
construgao de uma analogia a um modelo de producao do conhecimento sobre
turismo.  Objetiva-se com esta agdo expressar de forma especifica o

conhecimento produzido sobre turismo ferroviario no Brasil'*!

, contemplado
nesta tese. Sendo assim, a partir do conhecimento produzido € proposta uma
analogia ao modelo de Tribe (1997) para a compreensao do “mundo do turismo

ferroviario” (ver capitulo 2):

(1)  “Mundo do Turismo” para “Mundo do Turismo Ferroviario” com foco na

realidade brasileira

'O foco no Brasil justifica-se visto que toda a atividade comercial observada nos capitulos 3 e 4 —

estruturagdo das politicas publicas e o funcionamento do mercado — se deu através da observagao de
dados sobre a realidade nacional.
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(2) TF1 — Campo do Turismo Ferroviario 1 — marcado pelos estudos dos
aspectos comerciais do turismo ferroviario no Brasil
(3) TF2 — Campo do Turismo 2 — estudos dos aspectos nao comerciais do

turismo ferroviario no Brasil

No campo dos estudos comerciais do turismo ferroviario (TF1) foi essencial
elaborar uma analise aprofundada das politicas publicas de turismo, assim
como a complexidade do mercado em fungdo das caracteristicas da oferta e da
demanda — potenciais e reais — e da estruturagcdo de um segmento. Nesta tese
(capitulos 3 e 4) a discussao estabelecida relacionou-se com a segmentacao e
a regionalizagdo orientadas pela politica nacional de turismo vigente como
estratégia de andlise para a percepcao estratégica de elementos determinantes
na Cartilha (2010) que orientam a implantacdo de trens turisticos no Brasil em

niveis estratégicos, tatico/gerenciais e operacional.

A producdo do conhecimento cientifico sobre a interface entre o universo
ferroviario e o turistico pode gerar avancos na construcao da epistemologia do

turismo'#?

. O campo dos estudos ndo comerciais do turismo ferroviario (TF2)
esta permeado por questdes relativas ao turismo e a ferrovia numa perspectiva
epistemoldgica, como: “De que forma €& produzido o conhecimento sobre
turismo ferroviario?”; “Qual é o estagio do conhecimento cientifico sobre a
interface turismo e ferrovia alcancado em uma dada época ou parte do
mundo?”; “O conhecimento sobre turismo e ferrovia advém somente do campo
cientifico?”; “Existem contribuicbes mercadolégicas para andlise do turismo
ferroviario?” etc. No capitulo 2 foi possivel identificar a escassez de estudos
nacionais e internacionais sobre a tematica, bem como responder a algumas

destas questdes que se relacionam com a epistemologia do turismo.

Além dos conhecimentos identificados a partir desses dois sub-campos a
concepgao do jogo educativo Empreendedor Ferrovidrio tornou-se uma
possibilidade de produgcdo do conhecimento na esfera educacional do turismo
mesclando conhecimentos cientificos e de mercado. A producdo do

1“2 Epistemologia ¢ a teoria do conhecimento.
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conhecimento sobre turismo em interface com a ferrovia na denominada
“Banda K”, proposta por Tribe, intuitivamente deve considerar uma série de
teorias derivadas de diferentes disciplinas como as Engenharias, Antropologia,
Geografia, Administragcdo, Sociologia, Ciéncias Politicas etc. No mapa
conceitual fica claro que a produgdo de conhecimento sobre a definicdo de
trechos prioritarios a implantacao de novos trens turisticos no Brasil a partir da
aplicacdo do Método de Analise Hierarquica com Multicritérios (MAHM)
(Capitulo 4) gerou um novo conhecimento que pode ser acrescido ao estado da
arte sobre a tematica.

Lembrando as dimensdes do turismo propostas por Tribe (1997p.640)

abordadas no Capitulo 2:

- primeira dimensao engloba as viagens turisticas em si;

- a segunda é composta pelas pesquisas que formam o corpo do conhecimento
sobre o tema;

- terceira aborda o processo de educacdo, quando o turismo passa a fazer
parte do programa disciplinar em escolas, denominado de educagdo em

turismo e treinamento.

Esse novo conhecimento produzido além de contribuir sinergicamente para o
avango do conhecimento cientifico e mercadol6gico sobre turismo ferroviério,
com a possibilidade de aperfeicoamento da Cartilha (2010) também promove
um conhecimento para a terceira dimensao apontada por Tribe (1997, p.640)
que trata do processo de educacao e treinamento sobre turismo. Nesse
sentido, um dos grandes diferenciais das contribuicdes metodologicas
produzidas nesta tese relaciona-se com a elaboracdo do jogo Empreendedor
Ferroviario, j& que este dispositivo concentra aspectos relativos aos dois sub-
campos (cientifico e mercadolégico) serve como um novo conhecimento na
esfera educacional e de treinamento sobre turismo ferroviario. Na figura a
seguir & possivel compreender a sintese da produgdo do conhecimento por

capitulo:
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Figura 56. Sintese da tese:

Contribuigtes/ Cientifica Mercadologica Educacional
Capitulo

Capitulo 2 Identificacdo do estadoda arte sobretrens  Basetedrica paraaandlise domercado A partir do conhecimento sobre o
turisticos a partir do conhecimento sobre estado da arte foi possivel
experiéncia ferrovidria, politicas plblicas ~ contextualizar a criacio dojogo
de desenvolimento educativo Empreendedor
turismo & patriménio Ferroviano
Capitulo 3 Fundamentacdotedrica sobre politicas Andlise domercadoferrovidrioturistico  Base para construcio de guesties
plblicas deturismo a partir da oferta e da demanda relacionadasa aguisicio de

habilidades e competéncias sobre
politicas publicas e mercado.

Revisdo tedrica sobre o MAHM e aplicacio Producdo de um nove conhecimento Base paraa estruturacio das
Capitulo 4 do MAHM com andlise deresultados que  sobreadefinicdo dos trechos prioritarios  questdes dojogorelacionadasa
geram um nove conhecimentosobre trechos  paraaimplantacio detrens turisticosne  escolha dotrecho para implantacio
prioritarios para implantacio detrens Brasil auxiliando deforma estratégica denovos trens
turisticos noBrasil na estruturacio dosegmento ferrovidrio
turistico
Capitulo 5 Fundamentacio tedrica sobre o uso de jogos Indicacdo sobre possibilidade de Apresentacio etestedo jogonas
na educacdo eproduciode conhecimento adaptacdo da Cartilha. (2010) e versdes tabuleiro e digital com
sobre nivel de desempenho, satisfacio e utilizaciio do jogo Empreendedor analise dos resuftados sobre
mudanca de comportamentoa partir douso Ferroviaro (digital) como proposta aquisicéo e habilidades ad guirida
do jogocriadonestatese educacional e de treinamento. pelos jogadores

Visualizacdo da producio de conhecimento Compreensdo sobre acomplexidade O mapa conceitualeaanalogia séo
destateseatravés deum mapaconceituale  do mercadoferrovidrioturisticoa partir  suportes para o aprimoramento do
Capitulo & deuma analogiaaoc modelo proposto por da analogia ao modelo de Tribe (1%97) jogo nos diversosformatos e da
Tribe (1997} Cartilha (2010).

Fonte: Elaborado pela autora

A partir desta sintese compreende-se que os capitulos oferecem contribuicées
que estdo relacionadas as trés dimensdes que o turismo assume. (TRIBE,
1997). E que as limitacbes encontradas nesta tese, como: escassez
bibliogréfica; falta de sistematizagcdo dos estudos existentes; caréncia na
producado de novos conhecimentos; auséncia de politicas publicas especificas
sobre a interface entre os transportes ferroviarios e o turismo no Brasil;
conflitos sobre dados do mercado ferrovidrio para fins turisticos séao
oportunidades para que outros estudos possam gerar novos conhecimentos
sobre a tematica.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A estruturagdo do turismo ferroviario no Brasil € um grande desafio na
atualidade. Com a privatizacdo da malha ferroviaria brasileira no final da
década de noventa do século XX e a ociosidade do transporte de carga em
grande parte dos trechos concessionados, algumas linhas férreas tornaram-se
verdadeiras oportunidades para fomentar o desenvolvimento turistico de
diversas regides brasileiras (Sul, Sudeste e Nordeste). As contribui¢cdes para o
desenvolvimento de regides turisticas no Brasil, através do transporte
ferroviario de passageiro, podem ocorrer de duas formas: (1) como transporte
ferroviario de passageiro entre destinos turisticos ampliando a oferta entre as
regides, e diversificando a possibilidade de integracdo modal'*®; (2) como trens
turisticos que sao caracterizados como o préprio atrativo turistico pelos valores

associados ao passeio ferroviario.

De acordo com essas oportunidades para o cenario nacional € o crescimento
da demanda pelo turismo ferroviario no Brasil e no mundo, torna-se relevante
promover um debate sobre o processo de implantacdo do trem como fator
organizador do segmento ferroviario turistico. Nesse sentido, esta pesquisa
apresentou o objetivo geral de analise do transporte ferroviario turistico no
Brasil. E, visou contribuir para a implantagdo de novos trens turisticos, de forma
que estes possam colaborar para o desenvolvimento do turismo ferroviario nos

termos da atual politica nacional de turismo.

Para cumprir o objetivo geral foi necessario na primeira parte do estudo fazer
um levantamento sobre o conhecimento cientifico a respeito dos trens
turisticos. Nessa etapa foi identificado que a tematica € pouco abordada na
literatura nacional e internacional, somando-se 12 artigos (5 nacionais e 7
internacionais) no periodo correspondente a dezesseis anos (1995-2011). A

pesquisa restringiu-se as bases do Portal de Periddicos Capes e as revistas

3 Nao significa que trens de passageiros ndo possam ser percebidos como atrativos pela demanda. A
diferenga entre o trem de passageiro convencional e o turistico é que o segundo estrutura-se através de
servigos especiais, e na grande maioria dos casos sdo tematizados a partir de identidade prépria. Nesse
estudo buscou-se associar esse potencial as estratégias de segmentacdo de mercado estipuladas pelo
Ministério do Turismo, com a finalidade de propor a formagéao de corredores ferroviarios turisticos.
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com International Standart Serial Number (ISSN)'** cujas publicagdes abordam
temas correlatos ao turismo. No entanto, recomenda-se para novos estudos o
uso de outros bancos de dados, principalmente sugere-se uma revisao de
dissertagdes e teses oriundas de programas de mestrado e doutorado de areas

afins, como turismo, geografia, engenharia de transportes etc.'*

No Capitulo trés foi abordada a estruturagdo do turismo ferroviario com foco
nos parametros que regem a politica nacional de turismo, com destaque
especial para a segmentagdo e a regionalizagdo. Os métodos cientificos
utilizados para tratar a questao da segmentacao ferroviaria turistica podem ser
oriundos de varias ciéncias, portanto a visdo multidisciplinar e interdisciplinar
contribuem decisivamente para o avangco do conhecimento sobre essa

tematica.

A partir das discussdes do Capitulo 3, recomenda-se uma revisao da legislacao
vigente com a insercdo de dispositivos para tratar especificamente sobre a
implantagdo de corredores ferroviarios turisticos. Por exemplo, a Lei niumero
6.513 de 20 de dezembro de 1977, que determina sobre a criagédo de areas
especiais e locais de interesse turistico, pode ser acrescida das especificidades

sobre corredores turisticos, incluindo os corredores ferroviarios, rodoviarios etc.

Sendo assim, pode-se afirmar que a compreensdo sobre as nogdes de
regionalizagdo e segmentagcdo de mercado no turismo, a formacdo de
segmentos e nichos de mercado (capitulo 3), o norteamento proposto pela
Cartilha (2010) (capitulo 4) e sua ampliagdo, foram os elementos chave para a
identificacao do potencial estratégico para implantacao dos trens turisticos nas
regidbes do Brasil (capitulo 4). A partir desta etapa do estudo, é possivel
recomendar que a proposicdo de politicas publicas especificas para o
desenvolvimento do turismo ferroviario no Brasil, deva considerar a resolucao

de questbes basicas. Tal como a otimizacdo do processo de estruturacao do

144 1SSN — é o nimero de série normatizado para publicagdes seriadas de acordo com o Instituto
Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Disponivel em < http://www.ibict.br/> .

145 Apesar de amplamente recomendada, a produgdo de artigos cientificos, a partir das teses e
dissertacdes, ainda é restrita, e somente alguns programas de pds-graduacao exigem de seus alunos
producao consequente de suas pesquisas.
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turismo ferroviario, através da formacdo de aliangas técnicas/financeiras e
politicas com a divisdo bem definida de 6nus e bbdnus entre as diversas
dimensbes sociais envolvidas com a tematica (poder publico em todas as
esferas — municipais, estaduais e federal; iniciativa privada, terceiro setor,

turistas, comunidades locais etc).

Apoés a identificagdo do “passo a passo” para a implantacao do trem turistico no
Brasil, de acordo com os discriminantes do universo ferroviario e turistico, foi
possivel iniciar a construgdo de um dispositivo ludico. A expectativa € que esse
dispositivo, o jogo denominado Empreendedor Ferroviario (na versao tabuleiro
e na versao digital), possa contribuir para a disseminacdo do conhecimento
tratado nessa tese para diversos publicos, como estudantes de cursos de

turismo e areas afins, profissionais que atuam com turismo ferroviario etc'*®.

O jogo como ferramenta pedagogica € apontado por diversos pesquisadores
como um aliado na construgdo do conhecimento. Assim sendo, um diferencial
do Empreendedor Ferroviario foi sua propria concepcao colaborativa entre
alunos e professora. O desafio coletivo envolvendo alunos do Curso de
Turismo da Escola de Turismologia da UNIRIO que cursaram a disciplina
Turismo Cultural Ferroviario (disciplina optativa) no segundo semestre do ano
de 2010, realgou a importancia da troca de experiéncias para a formacao do
aprendizado colaborativo'’. O empenho e dedicacdo desses alunos
possibilitou a comprovagdo da importdncia sobre a utilizagdo de jogos

customizados a partir dos conteudos programaticos na formacao em turismo.

%6 Para outros publicos-alvo sdo recomendadas adaptagdes bem especificas. Por exemplo, para o
publico infantil/familia sera necessario adaptar linguagem e mecanismos favorecendo a jogabilidade e
aprendizados adequados aos interesses dos jogadores. O jogo pode ter versdes: Empreendedor
Ferroviario (para criangas); Empreendedor Ferrovidrio (para universitarios) etc.

7 para Ribeiro de Sa e Sobrinho o conceito de aprendizado colaborativo é “E possivel definir
aprendizagem colaborativa como um processo educativo no qual um conjunto de métodos e técnicas de
aprendizagem, assim como de estratégias de desenvolvimento de véarias conhecimentos, sera utilizado
em grupos estruturados que estarédo diretamente relacionadas a aprendizagem. Na aprendizagem
colaborativa cada membro do grupo é responséavel pela sua aprendizagem e pela dos outros elementos,
promovendo uma rede de interagdes sociais em que professores e alunos séo envolvidos para a
construgao de um objetivo comum, no qual a colaboragéo ativa e a avaliagdo de todos sdo essenciais.
Nessa situacdo, o conhecimento é visto como um constructo social” (Ribeiro de S& e Sobrinho, p.4).
Disponivel em <
http://www.senept.cefetmg.br/galerias/Arquivos_senept/anais/terca_temai/TerxaTemalArtigo15.pdf>
Acesso em 18 de julho de 2011.
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Conclui-se que o Empreendedor Ferroviario tanto na versao tabuleiro, quanto
na versao digital € uma ferramenta que sintetiza o somatoério de conhecimentos
(geograficos, turisticos, patrimoniais, culturais, sociais, econémicos, politicos
etc) e incentiva a compreensao complexa da realidade por parte dos jogadores.
Sendo assim, vai além do tratamento disciplinar ao abordar a estruturagédo do

turismo ferroviario no Brasil.

O jogo Empreendedor Ferroviario ndo objetiva esgotar todas as questdes do
processo de implantacdo de trens turisticos, e sim despertar o interesse pelo
tema de forma ludica e educativa. Ao se aplicar a jogadores com perfis
variados, o jogo pode gerar reflexbes diversas sobre a implantacao de novos
trens turisticos. Através do que é proposto nessa tese e ilustrado pela dinamica
do jogo nas versbes tabuleiro e digital, acredita-se que atores sociais
envolvidos no processo, possam se tornar importantes colaboradores para a

estruturacao e o desenvolvimento do turismo ferroviario no Brasil.

O turismo, enquanto campo de estudo exige do pesquisador a diferenciacao
dos conhecimentos comerciais e ndo comerciais do turismo, ao final do
trabalho é proposta uma sintese através da realizacdo de um mapa conceitual
que interliga os diversos conceitos propostos nos demais capitulos
comprovando o carater multidisciplinar e interdisciplinar deste objeto de estudo.
A finalidade desta sintese é evidenciar as contribuicdes deste estudo para a
compreensao do turismo ferroviario na perspectiva cientifica, mercadologica e
educacional. Acredita-se que somente a partir desta visdo ampliada sobre os
limites do turismo ferroviario serd possivel avancar na produgdo do

conhecimento a respeito desta tematica.
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ANEXO A - Questionario: Planejamento estratégico para implantacao de trens

turisticos no Brasil: Definicao e atribuicdes de peso para critérios, subcritérios e

variaveis para a implantacao de trens turisticos no Brasil.

1.

Perfil dos entrevistados:

Questoes

Respostas

a)

Escolaridade
(especifique o tipo de
maior

curso com

titulacao).

Vocé é especialista em?

() turismo ( ) transporte ferroviario ( )

ambos

Ocupacao profissional
(cargo/fungéo)
relacionado com

transporte ferroviario e

/ou turismo.

Empresa/Organizagéao
que atua ou atuou com
transporte ferroviario

e/ou turismo

Vocé conhece a Cartilha
que orienta sobre a
preposicao de projetos
de

publicada em 20107?

trens turisticos

) sim, ja li na integra

(
() conheco, mas li parcialmente
( ) conhego, mas nao li

(

) ndo conheco

Caso vocé ja tenha lido
Cartilha

questao

totalmente a
citada na

anterior (letra e)

responda

() concordo totalmente com todo conteudo
( ) concordo parcialmente com todo o
conteudo

() discordo totalmente de todo o conteudo

9)

Caso vocé tenha lido

( ) a cartilha contempla toda a realidade
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parcialmente ou
totalmente a Cartilha
Marque \ para

Verdadeiro e F para
Falso e N/A para quando

ndo se aplicar.

ferroviaria turistica para a implantacdo de
trens turisticos e culturais no Brasil

() a cartilha orienta apenas proposi¢cao de
projetos por parte do poder publico e

organizagdes nao governamentais
(qualificadas como Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico —

OSCIP)

() a cartilha orienta para o desenvolvimento
de corredores ferroviarios turisticos que
promovam o desenvolvimento regional do
turismo

() a cartilha orienta sobre a possivel
concorréncia entre trens ja implantados e os
projetos a serem propostos

() a cartilha orienta para o desenvolvimento
de corredores ferroviarios turisticos que
promovam o desenvolvimento cultural

( ) a cartilha orienta empresarios a
implantar trens turisticos no Brasil

() a cartilha orienta a utilizar ferramentas de
segmentacao para tematizar o trem turistico
a ser implantado

h) Das questdes que vocé

marcou F (Falso)

questdo acima (letra @)

na

marque aqueles temas

que vocé acha que

seriam necessarios ter

maiores orientagcdes em

uma  possivel  nova
versao para esta
Cartilha.

() maior orientagdo sobre a realidade
ferroviaria turistica para a implantacdo de
trens turisticos e culturais no Brasil

() maior orientagdo sobre proposicao de
projetos por parte do poder publico e
nao

organizacoes governamentais

(qualificadas como Organizagdes da

Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIP)
( ) maior orientacdo para O
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desenvolvimento de corredores ferroviarios
turisticos que promovam o desenvolvimento
regional do turismo

( ) maior orientagdo sobre a possivel
concorréncia entre trens ja implantados e os
projetos a serem propostos

( ) maior orientagdo sobre o
desenvolvimento de corredores ferroviarios
turisticos que promovam o desenvolvimento
cultural

( ) maior orientacdo para empresarios
implantar trens turisticos no Brasil

() Maior orientagdo para utilizar
ferramentas de segmentacao para tematizar

o trem turistico a ser implantado

2. A partir de levantamento bibliografico para o desenvolvimento desta tese

de doutorado foi possivel identificar dimensdes, critérios e variaveis

fundamentais para o planejamento estratégico do turismo ferroviario a

partir da implantagéo de trens turisticos no Brasil. Analise o quadro 1 e

indique se existem dimensdes e critérios (varidveis) que poderiam ser

acrescentadas a esse estudo (use o espaco no final do quadro 1 para

responder) :

Quadro 1. Dimensoes, Critérios e Variaveis

Dimensodes Critérios

Variavel

Regionalizacdo  do

Turismo

na regiao turistica

Insercdo do trecho ferroviario

Uma ou mais

regides turisticas

Nenhuma regiéo

turistica
Numero de cidades do referido | NUmero de
trecho dentro de uma ou mais | cidades
regides turisticas
Numero de cidades que fazem | NUmero de
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parte dos 61 roteiros prioritarios

cidades

Numero de cidades que fazem
parte dos 65 municipios
indutores do turismo como

pblos geradores de viagem

Nldmero de

cidades

Desenvolvimento
Cultural (Pac Cidades
Historicas)

Numero de cidades do referido
trecho que fazem parte do PAC
de cidades histéricas

Numero de

cidades

Potencial

Existéncia de trechos
concorrentes

Sim
Nao

concorréncia

De acordo com a lista e
classificacdo proposta pela
ABOTTC o trem pré-existente
atende a um ou mais segmento

turistico definido pelo MTur?

Nenhum segmento

Um segmento

Dois ou mais

segmentos

3- Com o objetivo de estabelecer “pesos” para os critérios selecionados para

responder a questao:

“Qual o trecho ferroviario mais favoravel para

implantagdo de trens turisticos no Brasil” compare as variaveis por niveis de

importancia:
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a) Dimenséao — Regionalizagao do Turismo

Critério Muito Mais lgua | Menos Muito Critério
mais important | | (0) | important menos
important e (1) e(-1) important
e (2) e (-2)
Insergéao Numero
do trecho de
ferroviario cidades
na regiao do
turistica referido
trecho
dentro de
uma ou
mais
regioes
turisticas
Insergé@o Numero
do trecho de
ferroviario cidades
na regiao que fazem
turistica parte dos
61
roteiros
prioritarios
Insergéao Numero
do trecho de
ferroviario cidades
na regiao que fazem
turistica parte dos
65
municipio
s
indutores
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do turismo

como
polos
geradores
de viagem
Numero Ndmero
de de
cidades cidades
do que fazem
referido parte dos
trecho 61
dentro de roteiros
uma ou prioritarios
mais
regides
turisticas
Numero Ndmero
de de
cidades cidades
do que fazem
referido parte dos
trecho 65
dentro de municipio
uma ou s
mais indutores
regioes do turismo
turisticas como
polos
geradores
de viagem
Numero Ndmero
de de
cidades cidades
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que fazem que fazem

parte dos parte dos

65 61

municipio roteiros

] prioritarios

indutores

do turismo

como

polos

geradores

de viagem

b) Potencial concorréncia
Critério Muito Mais Igua | Menos Muito Critério
mais important | 1 (0) | important menos
important e (1) e (-1) important
e (2) e (.2)

Nao O trem

existénci existente

a de um atende a

ou mais um ou mais

trens segmento

turisticos turistico

em definido

cidades pelo MTur?

do trecho (De acordo

ferroviari com a lista

) e
classificaca
0 proposta
pela
ABOTTCQ)
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4 Vocé considera que um jogo educativo baseado nas questdes tratadas
anteriormente (1,2 e 3) pode contribuir na aquisicdo de novos conhecimentos e
nos processos de tomada de decisdo para a implantacao de trens turisticos no

Brasil? Justifique sua resposta.

()Sim  ( )Nao

Justificativa

5. Considerando a possibilidade de elaboracdo de um jogo educativo sobre a
implantagdo de trens turisticos e a estruturacdo do turismo ferroviario no
Brasil,cite dois ou mais temas que devem ser abordados pelo dispositivo
educativo.
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ANEXO B - Questionario para avaliacao do Jogo Empreendedor
Ferroviario (Versao digital)

Este questionario faz parte da pesquisa de doutorado da aluna Carla
Conceicao Lana Fraga sobre “Contribuicbes Metodoldgicas para Implantacao
de Trens Turisticos no Brasil”, orientada pelo Professor Marcio Peixoto de
Sequeira Santos, realizada no ambito do Programa de Engenharia de
Transportes da COPPE/Universidade Federal do Rio de Janeiro. O
preenchimento do questiondrio tem duracdo aproximada de 5 minutos. Sua
identidade serd preservada e o uso dos resultados sera exclusivamente para
fins cientificos. Os resultados dessa pesquisa estardo disponiveis a partir da
aprovacdo e publicacdo da tese no site do Programa de Engenharia de
Transportes da COPPE (http://www.pet.coppe.ufrj.br/).

1) Descreva seu perfil:

Idade: Sexo:

Local de residéncia:

Ocupagao profissional:
Escolaridade: Curso:

Periodo:

2) Conhecimento prévio sobre turismo ferroviario: () Nenhum ( ) Basico
( ) Avancado

3) De acordo com sua vivéncia jogando o Empreendedor Ferroviario
(versao digital), classifique as afirmativas abaixo de acordo com o seu
grau de concordancia, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo

totalmente.

Afirmativas 11234 |5

O tempo de duracao do jogo foi adequado

A complexidade geral do jogo foi adequada (regras, material para
consulta etc)
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O nivel de conhecimento exigido aos jogadores foi adequado

A apresentacado das regras do jogo pelo educador foi adequada

Vivéncia da simulacao foi adequada (momento tomada de
decisao)

A avaliagéo dos resultados por parte do educador foi adequada

O facilitador do jogo (professor) conduziu bem o processo

Vocé possuia grande motivacao pessoal para participacao no
jogo

Foi adquirido novos conhecimentos a partir do uso do jogo

Foi possivel integrar novos conhecimentos a conhecimentos

anteriores

Foi possivel atualizar conhecimento a partir do uso do jogo

Foi possivel praticar andlise de problemas simples e complexos a
partir do uso do jogo

Foi possivel praticar tomada de decisdes a partir do uso do jogo

Foi possivel praticar controle de resultado a partir do uso do jogo

Foi possivel adaptar-se a novas situagoes a partir dos
cenarios/tarefas e desafios do jogo

Foi possivel fazer analogias (comparagdes) com a realidade a
partir do uso do jogo

4) Vocé ja tinha participado de jogos/simulacdes sobre turismo?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual?

5) Vocé ficou satisfeito com o uso deste jogo? Por
qué?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito
6) Vocé recomendaria o uso desse jogo para outras pessoas? Por

qué?

( )Sim ( )Nao
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Sugestoes e Criticas:
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ANEXO C - Acréscimos estruturais ao jogo piloto no formato digital

Conhecimento

(Tipo/Disciplina Nivel de
Cenarios | Habilidade/Conhecimento relacionada) dificuldade
Tedrico -
1 Conhecimento Administragé@o Facil
Prético -
2 Habilidade Administragédo Médio
Prético -
3 Habilidade Administracao Facil
Pratico -
4 Habilidade Administragao Facil
Pratico -
5 Habilidade Administracao Facil
Conhecimento Tedrico -
6 Geografia Dificil
Conhecimento Tedrico -
7 Geografia Dificil
Pratica -
8 Habilidade Administragédo Médio
Pratica -
9 Habilidade Administragédo Médio
10 Conhecimento Tedrica - Ecologia Médio
Conhecimento Pratica -
11 Administragé@o Dificil
Prética -
12 Habilidade Marketing Dificio
Prética -
13 Habilidade Economia Dificil
Conhecimento Teorica -
14 Economia Dificil
15 Conhecimento Tedrico - Politico Médio
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16 Habilidade Pratica - Direito Facil
Pratica -

17 Habilidade Administragé@o Dificil
Pratica -

18 Habilidade Administragédo Média
Prética -

19 Habilidade Marketing Média

Fonte: Elaborado pela autora
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Anexo D - Empreendedor Ferroviario (versao digital)

Orientacbes para Jogadores

O jogo foi construido através do software Visual Studio. Apresenta
dezenove passos, que contem cenarios, tarefas e desafios.

Para iniciar o jogo é necessario recomenda-se leitura do material de
do

<https://sites.google.com/site/empreendedorferroviario/> (ver figuras A e

apoio disponivel no site jogo, disponivel em

B).

Figura A. Site do jogo

Empreendedor Ferroviario

Capa
Grupo de Pesquisa
~ Jogo

Pesquisa

Pesquisadora

» Resultados

Capa

Saiba mais:

Tabuleiro: Versio piloto
Versdo final

Empreendedor

sy
Ferroviario
Digital: Versio piloto

Versdo final

Pesquisar o site

Figura B. Material de apoio

Passos

(Cenarios)

Sugestio de Documentos para consulta

6,7e8

Tabela 1 e Grafico 1 (inclusos no jogo)

A consulta sobre as concessiondarias podera ser realizada
no site da ANTT.
http: / /waww.antt.gov.br/concessaofer/concessionariasfer.asp

6, 7,12,
13

Cadernos de Segmentacdo do Turismo (Ministério do
Turismo)

6,7, 13 e
16

Plano Macional de Turismo (2007 /2010)

6,7,12,13,16

Oferta ferroviaria Turistica Brasileira

Obs: Trens turisticos existentes e recursos para
segmentagio de acordo com a ABOTTC

Trens existentes e gastronomia

Trens existentes e a misica

Trens existentes e a histéria

Trens existentes e as belezas naturais
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e Para iniciar 0 jogo € necessario clicar no

tela inicial € preciso preencher o perfil (ver

Figura C. Tela inicial do jogo

arquivo executavel (exe). Na
figura C).

al Empreendedor Ferroviario ’-\ g
ol ( Perfil do Jogador ) Estatisticas |
Vocé inicigr-é uma jor‘nqda para impl]arjl“ra.{;&'o d’e nov?s trens turisticos no Emsil. O' dade: Sexo: () Feminino () Mascuino
desenvolvimento do turismo ferrovidrio no pais estd em suas midos. Sua missdo serd
implantar corredores ferrovidrios turisticos! . [ v]
Ocupagio:

O empreendedor ferrovidrio deve saber identificar oporfunidades, ser ousado, saber
tomar decisfio sob pressiio, gerenciar equipes, criar redes de relacionamento e
manter-se motivado. Todo processo de tomada de decisdio exige o conhecimento do
cendrio no qual o problema estd inserido, portanto ndo deixe de ler 0s documentos
indicados no jogo.

Todo novo cendrio terd novas tarefas e desafios. Recorra a Cartilha de Proposigiio
para a implantagéio de novos trens turisticos sempre que precisar rever sua
estratégia.

Escolaridade em curso : [

Conhecimento Prévia: [

\{@__1

Crie o seu perfil e bom jogo! [
)
Cartilha para Proposics
e O jogo é composto por cenarios, tarefas e desafios (ver figuras D e E).

Observe que as setas para esquerda e di

reita sdo os “controles” para o

avancgo ou retrocesso de casas. Lembre-se que o cendrio sé mudara se

a resposta do desafio estiver correta.

Figura D. Cenarios, Tarefas e Setas

ol Passo 1de 19

Quem pode propor um projeto para implantagde de um trem turiztice nos moldes da cartilha?

Empreendedor

‘ Tarefa ,

\Z

Itar a cartilha de implantag8o para descobrir o perfil dos proponentes.

Fermoviario
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Figura E. Desafios

g

Estila
Desafic

Quem pode propor projetos?

) Iniciativa privada

) Orgdo publico sem vinculo com administragdo federal

) OSCIPS - Lei 3790/1389 Em reendedor
=) Org&o puiblico com vinculo com administragso federal e OSCIPs

. oy
4

e Em alguns cenarios, tarefas e desafios sera necessario consultar
materiais que estardo dispostos através de clipes. (ver figura F). Ainda
na figura F, observe que em algumas situacdes existe uma barra de

rolamento essencial para a compreensao total dos enunciados.

Figura F. Clips e barra de rolagem
ol Passo 6 de 10 \ ]

Cenario

lagora que vocd jd reuniu os atributos necessérios para sua Organizagde Ndo Sovernamental
estabelecer uma boa relagdo com o poder plblico. Vocé precisa identificar o trecho que te
interesse em operar. © Brasil pessuiu apreximadamente 29 mil km de ferrovia ¢ as

atuam principalmente com carga. O: potencicis para a implantagio de noves
trens turisticos estdo localizados na regidie sul, sudeste ¢ nordeste. Lembre-se que a grande

Empreendedor

Tarefa

Para identificar a regido geogrdfica mais interessante para a implantag8o do trem turistico, vocd
deverd ler a tabela 1 @ identificar o trecho de maior interesze com base na regionalizagdo,

cultural ¢ ial concorréncia.

Fermoviario

e Ap6s o final do jogo é possivel consultar as estatisticas por perfil de
jogador, para isto € necessario clicar em Estatistica, depois no seu perfil
e por final na figura que ilustra o grafico. (ver figura G)
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Figura G. Estatisticas, Graficos por perfil

o Empreendedor Ferroviano | ——

Escolaridade

Ensino Superior

alal

desenvolvimento do turismo ferrovidrio no pais estd em suas mdos. Sua missto serd

Vocé iniciard uma jornada para implantaglio de novos trens turisticos no Brasil. O (
implantar corredores ferrovidrios turisticos!

0 empreendedor ferrovidrio deve saber identificar oportunidades, ser ousado, saber
tomar decisfio sob pressfio, gerenciar equipes, criar redes de relacionamento e
manter-se motivado. Todo processo de tomada de decistio exige o conhecimento do
cendrio no qual o problema estd inserido, portanto ndo deixe de ler os documentos
indicados no jogo.

Doutorado

Todo novo cendrio terd novas tarefas e desafios. Recorra a Cartilha de Proposigio
para a implantaglio de novos Trens furisticos sempre que precisar rever sud
estratégia.

Crie o seu perfil e bom jogo!

Cartilha para Proposigso < [ T - v

Na préxima figura (ver figura H) é possivel identificar que existem cinco formas

de gerar um “feedback” apds o jogo. As funcdes de cada uma sao:

- Detalhes: Determinar numero de acertos e erros de acordo com cada
cenario/tarefa e desafio;

- Area: Determinar a porcentagem de acerto e erros em cada area do
conhecimento (Ex: Geografia, Administracao etc);

- Habilidade/Conhecimentos: Determinar a porcentagem de acertos e erros
relacionada a aquisicdo de habilidade (saber fazer) e conhecimentos
(conhecer).

- Tipo de conhecimento: Determina porcentagem de acertos e erros sobre o
tipo de conhecimento adquirido, sendo as categorias: teérico ou pratico.

- Nivel de dificuldade: Determina porcentagem de acertos e erros a partir do

nivel de dificuldade atribuido a cada passo do jogo.
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Figura H. Feedback por perfil de jogador

FaiaFtana

Vocé deverd faz.

Para gerar o Cad...

Parz qualficara ...

Fara obter essas ...

Farz identificar a ...

Para identfficar a...

Parz obter essa ...

@ e |~ || d W M

Em reunidio com ...

Em reunido com ...

Vocé deverd deb

Viocé poder lev...

Parz tematizarot...

Fara estruturara ...

A primeira definig.

Vocé deverd con...

Explique parz os ...

Os municipios en...
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ANEXO E - CDR do Jogo Empreendedor Ferroviario (versao digital)
O CDR do Jogo Empreendedor Ferroviario (versao digital) faz parte desta tese
e contém as orientagdes para os jogadores (Anexo D) e o aplicativo executavel

do jogo.

Esse cd faz parte da tese (D.5¢)
“Contribuicdes metodoldgicas para implantacdo de trens
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