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Na interface com a bicicleta, o planejamento de destinos turisticos pode ser
realizado sob a luz das politicas cicloinclusivas ao alinhar a implementagdo de
infraestrutura e servi¢os a uma gestao multisetorial e participativa. Ciente do aumento da
representatividade nacional do cicloturismo, o presente trabalho visa analisar os padroes
de governanga existentes na estruturagdo e organizagao de destinos orientados a bicicleta
no Brasil. Por meio da revisdo da literatura, fundamentou-se um procedimento
metodoldgico que foi aplicado a oito rotas de cicloturismo brasileiras em diferentes
estagios de consolidagdo. Os indicadores de governancga utilizados para a investigagao
dos estudos de caso foram compostos a partir da identificagdo das tematicas de gestao
estratégica, monitoramento, acesso, funcionamento e apoio e comunica¢ao. As métricas
de Andlise de Redes Sociais (ARS) foram integradas aos modelos de entrevista para
avaliar o formato, os atributos e a articulacdo de atores em cada contexto investigado.
Constatou-se que os padrdes de governanca se dimensionam em trés grandes grupos
relacionados a constituicdo da entidade gestora e seus principais atores relacionados.
Enquanto o associativismo combinado entre sociedade civil e poder publico se apresenta
como instrumento efetivo na estruturacdo de uma governanga propositiva e resiliente,
fases incipientes de envolvimento apontam para cenarios de menor resposta a mudancgas
internas e externas. Conclui-se que a complementaridade dos indicadores de governanca
a ARS ¢ fundamental para avaliar tanto a eficacia das a¢des realizadas quanto a eficiéncia
de sua estrutura de gestao estabelecida — podendo contribuir, também, na aplicagdo a

destinos orientados a outros modos de transporte ativo.
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The tourist destination planning at the interface with the bicycle can be carried out
in the light of cycle-inclusive policies by aligning the implementation of infrastructure
and services with multisectoral and participatory management. Aware of the increase in
the national representativeness of cycle tourism, the present work aims to analyze the
existing governance patterns in the structuring and organization of Brazilian bicycle-
oriented destinations. Throughout a literature review, a methodological procedure was
structured and applied to eight Brazilian cycle tourism routes in different stages of
consolidation. The governance indicators used for the investigation of the case studies
were composed of the themes of strategic management, monitoring, access, operation and
support, and communication. Social Network Analysis (SNA) metrics were integrated
into the interview models to assess format, attributes, and actors' articulation in each
investigated context. It was found that the governance patterns are dimensioned in three
large groups related to the constitution of the management entity and its main related
actors. While the combined associativism between civil society and public power proves
to be a crucial tool for the consolidation of proactive and resilient governance, incipient
stages of involvement point to scenarios of less response to internal and external changes.
It is concluded that the complementarity of governance indicators to the SNA is essential
to assess the effectiveness of the actions carried out and the efficiency of the management
structure established to guarantee the continuity of these actions. This may also contribute

to the application to other active transport-oriented destinations.
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1. INTRODUCAO

A mobilidade sustentavel, quando percebida dentro da perspectiva de desaceleragao do
estilo de vida e de padrdes tradicionais de planejamento de cidades e regides, potencializa
os mais diversos setores para melhora da qualidade de vida de seus residentes. A
orientacdo de investimentos e de tomadas de decisdo deve se dedicar desde a priorizagdo
de modos ativos e coletivos no sistema de transportes até a aplicagdo de intervengdes no
territorio para reduzir as demandas por deslocamentos mais longos. O novo paradigma da
mobilidade debatido por Bannister (2008) traz uma abordagem de planejamento de
transportes focada nas dimensdes sociais e na acessibilidade, entendendo as ruas como
espaco e a necessidade de integrar as pessoas ao trafego. Este planejamento na escala
humana chama atenc¢do para que setores como habita¢do, educagdo, saude, agricultura,
esporte e lazer, meio ambiente e turismo possam dialogar e instituir medidas e iniciativas

relacionadas aos sistemas de transportes urbano e rural.

Discutir o papel da mobilidade sustentavel na interface do planejamento do turismo
remete ao debate sobre a instituicdo de iniciativas e politicas que fomentem arranjos
produtivos locais e solugdes baseadas na natureza (DICKINSON; LUMSDON, 2010).
Em consonancia a Agenda 2030 da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU, 2015), esta
interface se envolve diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) de: Cidades e comunidades sustentaveis; Consumo e produgdo responsaveis; €
Trabalho decente e crescimento econdomico. Modos ativos de transporte, como caminhada
e bicicleta, oportunizam a atividade turistica uma capilariza¢do da demanda pelo territdrio
pouco provavel quando se aumenta a velocidade dos modos utilizados para se deslocar
de um ponto a outro. Assim, a conceitua¢cdo do turismo lento (slow tourism) se envolve
na qualidade da experiéncia vivenciada em detrimento da mera contabilizacdo de

carimbos no passaporte ou de atrativos visitados (KHAN, 2015).

Desacelerar a atividade turistica na perspectiva deste visitante reside na ideia de
amplificar a experimentagdo sobre as sensagdes possiveis da jornada em si,
aprofundando-se na natureza e interagindo de forma significativa com a populacio e
cultura local. Configura-se, como elemento basico da transformacao deste paradigma de
consumo a atividade turistica, a relacdo direta com os modos ativos para composi¢ao de

destinos focados no turismo lento. Neste sentido, Moscarelli (2019) evidencia as
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diferentes perspectivas de planejamento do turismo ao centralizar a infraestrutura para
caminhantes ou ciclistas na conexdo aos bens naturais, culturais construidos e culturais
intangiveis de uma regido. As necessidades da populacao local e as dinamicas de
conservagao ambiental, portanto, devem ser o ponto de partida do planejamento das

atividades turisticas.

DeCastro et al. (2018) apontam a interface do turismo por bicicleta, dentro do
planejamento de cidades, como uma oportunidade oferecida para o estabelecimento de
novas relagdes econdmicas. O cicloturismo — como se denomina esta interface — se
caracteriza pelo potencial de capilarizagdo do fluxo de visitantes a recursos naturais e
construidos menos movimentados tanto em destinos urbanos quanto rurais. Ao ser
compreendido como qualquer atividade com fins de recreagdo a partir do uso da bicicleta
— seja por turismo ou lazer (SARTORI, 2020), residentes das regides de destino podem
se beneficiar pela reapropriagdo de espagos ociosos e facilidades subutilizadas
(DEENIHAN; CAULFIED, 2015). H4, inclusive, a possibilidade de estruturacao de rotas
cénicas aliadas a motivagoes utilitarias dentro de um contexto urbano para o cicloturismo
— alternativas de caminhos por orlas de praias e lagoas para ir ao trabalho (SALDANHA,

2017).

O primeiro destino estruturado especificamente para o cicloturismo no Brasil foi o
Circuito Vale Europeu (SC), no ano de 2006 (PEDRINI et al., 2012). Ap6s a inauguragao
e grande visibilidade deste destino, diversas foram as rotas de cicloturismo
implementadas no pais. Parte consideravel destas rotas se consolidaram e continuam
recebendo cicloturistas até os dias atuais, enquanto muitas outras ndo conseguiram manter
uma demanda minima de visitantes e logo descontinuaram — muitas vezes foram
inauguradas sem ao menos receber uma infraestrutura minima para o atendimento

especifico a viajantes por bicicleta (TELLES, 2018).

Com a pandemia causada pelo novo coronavirus, o aumento da demanda pela atividade
pode ser sentido pela consolidagdo da tendéncia por turismo consciente ao ar livre (RIMT,
2022) e pelos recordes positivos de vendas de bicicletas no setor varejista nos ultimos
dois anos (ALIANCA BIKE, 2022). No “Manual de Incentivo e Orientagcdo para os
Municipios Brasileiros” (SOARES, 2010) para a elaboracdo de rotas de cicloturismo, o

sistema de gestdo de qualquer destino ¢ o principal responsavel para a articulagdo e
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execucao das demandas contempladas ao monitoramento, a infraestrutura do percurso e
a sua divulgagdo. Nestes quase 20 anos de inauguracdo de destinos de cicloturismo no
Brasil, faz-se relevante compreender a consolidacao e as perspectivas da atividade de
forma incisiva a partir dos seguintes questionamentos: Como se configura o
desenvolvimento de destinos de cicloturismo no Brasil? Existe um padrdo de governanga

que propicie maior capacidade de gestdo e continuidade das a¢des?

1.1. Objetivos
Tendo em vista que o alinhamento da investigacao sobre conexdes e prioridades de
atuacdo em multiplos niveis € capaz de fundamentar novas estratégias de
desenvolvimento local e regional, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar padrdes nos
processos de governanga entre os destinos de cicloturismo no Brasil. Os objetivos
especificos sdo: (a) compreender a interface entre turismo e bicicleta no que concerne a
governanga de destinos de cicloturismo; (b) investigar as articulagdes das rotas brasileiras
de cicloturismo a partir da perspectiva do gestor; e (c) identificar setores e atores mais
frequentes e estratégicos para o planejamento e o desenvolvimento do cicloturismo no

Brasil.

1.2. Hipotese
Existem fatores associados a governanga que determinam a sustentacdo e continuidade
dos destinos de cicloturismo. Mesmo um destino com forte atuacao em todos os aspectos
de infraestrutura e promocao pode estar suscetivel a descontinuidade devido a fragilidade

das articulagoes.

1.3. Justificativa
A necessidade da implementagdo de novos modelos de gestdo se evidencia através das
imposi¢des unilaterais por parte de grupos ou individuos que integram modelos
centralizados e verticalizados. Esta necessidade norteia a busca por mecanismos de
transparéncia das iniciativas, eficacia das politicas desenvolvidas, receptividade aos
interesses da sociedade, monitoramento e producao de dados para prospectar mudancas e
comprometimento com direitos e deveres NATARIO e al., 2012). A governanga pode
ser definida como a descentralizagdo e o compartilhamento de competéncias e poder de
decisdo, de forma a estabelecer, em determinado territério, o “equilibrio dindmico entre

autonomia, inser¢ao e regulacdo de multiplos atores” (KNOPP, 2011, p. 58).
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Blakely e Leigh (2010) ressaltam que politicas para atingir os objetivos de
desenvolvimento regional demandam investimentos continuados, criacdo de empregos de
médio e longo prazo, e construgdo de instituigdes locais capazes de perpetuar a vitalidade
econdmica da area. A integracao das politicas de planejamento de cidades as politicas de
uso do solo e de mobilidade sustentavel eleva o dinamismo das fun¢des urbanas que

valorizam o espacgo publico, a qualidade ambiental e o desenvolvimento socioecondomico

(MASON et al., 2015).

Pautado nesta premissa, observa-se que o Ministério do Turismo (MTUR, 2019) incentiva
a diversificacdo da oferta turistica nacional elaborando instrumentos de gestdo
compartilhada para promover a sustentabilidade, fomentar a inovagao e melhorar a
qualidade e a competitividade de atividades regionalizadas. A institucionalizacdo de
Instancias de Governanga Regional (IGR) ¢ vista pelo 6rgio federal como mecanismo
crucial na perpetuacao de politicas publicas no setor do turismo. No refor¢o das condi¢des
de prioridade dos modos ativos de deslocamento frente aos motorizados, a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012) aponta o caminho para a reducao de
desigualdades e promog¢do da inclusdo social através da gestdo democratica. Assim,
assumir uma visdo transetorial sob uma gestdo participativa ¢ capaz de fomentar a

mobilidade por bicicleta no desenvolvimento de um turismo sustentavel.

E possivel sintetizar a dindmica de planejamento e organizagdo de destinos de
cicloturismo para trés dimensdes interdependentes: (i) andlise do desempenho da
atividade; (ii) desenvolvimento da infraestrutura para o cicloturismo; e (iii) promogao da
regido de destino (SALDANHA et al., 2015). Para uma atividade em desenvolvimento
no Brasil e com uma crescente criagdo de novos roteiros € ampla introducao de
praticantes, ¢ necessario que se produzam dados consistentes e elucidativos para a
compreensdo do fendmeno aos tomadores de decisdo. O monitoramento ativo sobre o

envolvimento da oferta e da demanda de roteiros estabelecidos e em fase de envolvimento

deve ser viabilizado junto a gestores e consultores de destinos de cicloturismo.

O levantamento de dados integrado a uma governanga regional tem a capacidade de
orientar agdes e iniciativas para organiza¢do institucional, resolucdo de problemas

recorrentes e previsdao de desafios. Destes ultimos, citam-se: impactos de sazonalidade,
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manuten¢do e conten¢do de vandalismo, conflitos com trafego motorizado, desgastes
interpessoais, entre outros. H4, também, a possibilidade de desencadeamento de uma
sinergia entre as rotas de cicloturismo consolidadas ¢ em implementacdo pelo
estabelecimento de uma rede de trocas de expertises e boas praticas associadas a gestao e
operacao da atividade — fomentando e orientando investimentos e a¢des inovadoras por

toda a sua cadeia produtiva e arranjos locais.

1.4. Delimitacio da pesquisa e estrutura do trabalho
No Brasil, muitas rotas de cicloturismo tém se estabelecido com a perspectiva da
crescente demanda pela atividade (SOARES, 2010), principalmente apds o inicio da
pandemia do novo coronavirus (primeiro trimestre de 2020). No entanto, sem o
reconhecimento de modelos de governanga para gerenciar a qualidade da rota nos mais
diversos aspectos, aumenta a probabilidade de ndo atingimento da expectativa dos
visitantes e pode ocasionar em fechamento do produto com pouco tempo de atividade
(TELLES, 2018). A tultima pesquisa de perfil do cicloturista brasileiro consolidada
(SALDANHA et al., 2019a) indica que ha uma demanda maior por rotas proximas ao
local de residéncia e por regides em que existem rotas de cicloturismo consolidadas. Os
destinos mais citados pelos respondentes, inclusive, foram: Circuito Vale Europeu,

Caminho da Fé e Estrada Real — todos com 15 anos ou mais de funcionamento.

A presente tese delimita seu escopo geografico para destinos de cicloturismo
consolidados do periodo anterior a pandemia até o final de 2019. Desta forma, € possivel
estabelecer um recorte claro na evolugao da atividade em um momento significativo na
mudanca de hébitos e fortalecimento da tendéncia com prospeccdo de futuros estudos
longitudinais e comparativos. A delimitagio tedrica, optou-se por realizar uma pesquisa
exploratoria e descritiva de carater qualiquantitativo na combinag¢do de métodos de
analises de indicadores de governanga, analise de redes sociais e analises multicritérios
no processo de validagcdo por especialistas. A Figura 1 apresenta o encadeamento da
estrutura do trabalho dedicada ao atingimento dos respectivos objetivos para além deste

capitulo de introducao e do capitulo de conclusao.
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INTRODUCAO

Planejamento participativo s Turismo lento
Estratégias de governanga para Conceituacao do termo e da
REFERENCIAL o desenvolvimento local construgao de destinos
TEORICO
| Cicloturismo:
Conceitos e praticas de gestao
[ i
REVISAO Experiéncias internacionais Iniciativas brasileiras
BIBLIOGRAFICA Levantamento de documentos Mapeamento para diagnéstico
institucionais situacional
Processo metodolégico
Construgéo dos Consulta e validagéo com
METODOLOGIA L indicadores de | especialistas por Método de [ .
¥ Sl Elaboracao do
governanga Analise Hierarquica S
questionario
Definigdo das métricas de Analise de Rede Social |—t
Aplicagdo das entrevistas ~ [® ‘
com gestores de rotas 4—| Identificagao das rotas e gestores }+
ANALISE E Compilagao dos Analise dos padrées Discussao sobre os
DISCUSSAO DOS itad d Ba itad
RESULTADOS resultados e governanga resultados
CONCLUSAO

Figura 1: Estrutura do trabalho.
Fonte: Elaboragao propria.

O segundo capitulo busca consolidar os conceitos-chave de planejamento e gestdo do
cicloturismo a partir do referencial tedrico sobre planejamento participativo ao
desenvolvimento econdmico local e sobre constru¢cdo de destinos de turismo lento como
estratégia de atuacdo. Com a defini¢do dos elementos e aspectos significativos sobre
governanga para o cicloturismo, o capitulo seguinte de revisdo bibliografica ¢ inserido no
contexto de fundamentar os instrumentos metodologicos da pesquisa por meio do
levantamento de boas praticas e documentos institucionais pelo mundo e do mapeamento
das iniciativas brasileiras no ambito da academia, arranjos institucionais ¢ formacado de
destinos. O quarto capitulo consiste na apresentacao da metodologia, considerando todas
as etapas do procedimento metodologico desde a composicdo dos indicadores até as
métricas de andlise utilizadas. Por fim, o quinto capitulo de andlise e discussdo dos
resultados se divide em trés etapas, contendo a apresentacdo comparativa dos resultados,
a analise sobre o cruzamento das informagdes obtidas e a discussao referente aos cenarios

identificados pelo estudo.
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2. SLOW TOURISM: PLANEJAMENTO DE DESTINOS TURISTICOS A
VELOCIDADE DA MOBILIDADE SUSTENTAVEL

O presente capitulo apresentara, dentro das dinamicas de planejamento participativo, o turismo
lento como estratégia de desenvolvimento econdmico local para que seja possivel a consolidacao
conceitual dos aspectos para a governanca de destinos orientados pelo cicloturismo. Na
identificacdo inicial de como as regras (politicas, regulagdes e protocolos), atores (individuos e
instituicdes) e praticas (tarefas e intera¢des) se relacionam e definem os processos de governanga,
compreende-se a estruturagcdo de um destino turistico na perspectiva da mobilidade sustentavel.
Na sequéncia, aprofunda-se o debate na dindmica da mobilidade ciclovidria, utilizando o
referencial tedrico de turismo lento na justaposicao da abordagem intersetorial e colaborativa das

politicas cicloinclusivas.

2.1. Planejamento participativo: Turismo como estratégia de desenvolvimento
local

As inequidades nos ambientes rurais e urbanos estdo associadas a ma distribui¢do dos
servigos basicos de saude e educagao e da disposi¢ao de habitagdo frente as centralidades
de emprego (BLAKELY; LEIGH, 2010). Entende-se que a concepcdo de um
desenvolvimento regionalizado entre estes ambientes requer politicas publicas que
fortalecam uma rede de arranjos locais e a cooperagao intermunicipal (SOUZA, 2018).
Com isso, prevé-se o estabelecimento de uma estrutura de governanga capaz de conduzir

acOes dedicadas as potencialidades enddgenas da regido na qual se insere.

Segundo Cullinane e Stokes (1998), a complexidade do desenvolvimento rural se
configura pela transversalidade de disciplinas — como geografia, economia, sociologia,
historia, agronomia e politica — e pontua a relacdo entre perspectivas em micro e
macroescala de planejamento para atingir eficiéncia, equidade e sustentabilidade nas
politicas rurais. A abordagem micro, focada no individuo, busca a eficiéncia entre os
interesses da sociedade ao uso efetivo dos recursos humanos e materiais de determinada
regido (LOWE, 1996). Por exemplo, a oferta de empregos fora do primeiro setor apenas
aos centros urbanos limita o acesso da populacdo rural ao seu maior potencial produtivo,

o que ¢ prejudicial a propria economia como um todo (CULLINANE; STOKES, 1998).
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A abordagem macro engloba as relagdes entre entidades de setores distintos para a
integracao de politicas que elevem o padrdo de qualidade de vida para toda a comunidade,
especialmente aos grupos minoritarios ¢ de baixa renda (STARLEY et al., 2002). O
aprofundamento dos valores comunitarios ¢ uma diretriz importante para desenvolver
mecanismos de estimulo a novas atividades econdmicas alinhadas aos seus recursos
originarios — como politicas adequadas de educagdo, transporte e habitagdo (CARR,

1999).

Kneib e Portugal (2017) ressaltam o ordenamento dos sistemas de transportes
comprometido com a mobilidade sustentavel nas diferentes escalas espaciais para
alcangar uma forma urbana ambientalmente inclusiva. Na escala global, a qual abrange
toda a cidade ou regido metropolitana, tem-se a premissa de promover maior facilidade
de acesso aos destinos a partir de uma rede estruturante de transporte publico de alta
capacidade. A escala local, por sua vez, projeta-se “uma autonomia ¢ uma oferta de
infraestrutura de transporte e de atividades-oportunidades-empregos equilibrada e

compativel com as necessidades dos moradores” (KNEIB; PORTUGAL, 2017, p.75).

O planejamento deste desenvolvimento econdmico local, apontam Blakely e Leigh
(2010), ¢ um processo dedicado a entregar a construcdo de capacidade comunitaria,
afetando o seu ambiente de forma fisica, regulatoria e atitudinal. Identificados os
planejadores e delimitado o respectivo escopo geografico, os autores separam o
planejamento para o desenvolvimento econdmico local em seis fases: levantamento e
analise de dados; selecdo de estratégia de desenvolvimento local; selecdo de projetos de
desenvolvimento local; construcdo de planos de acdo; especificacdo do escopo do projeto;

e implementacao do plano de desenvolvimento geral.

O turismo pode ser considerado uma estratégia de desenvolvimento local caso oportunize
a justaposicdo de valores e identidades endogenas em um planejamento dedicado as
demandas e caracteristicas dos residentes antes do posicionamento frente aos visitantes
(MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2016). Ha, aponta Ehlers (2005), a necessidade de instituir
politicas publicas que fomentem investimentos em infraestrutura, monitoramento,
capacitagdo, assisténcia técnica, divulgagdo, entre outros instrumentos fundamentais a

governanga local e regional de destinos turisticos.
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De acordo com Benur e Bramwell (2015), para o desenvolvimento de destinos turisticos
sustentaveis e representativos, € crucial a diversificacdo, intensificagdo e conexdo entre
as atividades existentes. Os autores atentam que a intensificacdo de um unico produto
tende a concentrar um turismo de massa no destino e, através de processos de governanga
focados na resposta da comunidade ao turismo e no legado dos atributos naturais,
construidos e socioculturais, ¢ possivel potencializar as experiéncias e satisfacdo dos

turistas em relacao a variedade de oferta.

A proposta de diversificacdo das atividades turisticas vai ao encontro das tendéncias da
demanda global em busca de vivéncias e aprendizagens inseridas em um contexto de
responsabilidade social e ambiental. Irving (2009, p. 108) declara que esta relacdo abre
um horizonte para a “concepg¢ao e desenvolvimento de alternativas criativas e inovadoras
de um tipo de turismo que internalize a variavel local e as identidades envolvidas como
elemento central de planejamento”. Estes novos mecanismos de gestdo sustentam um
turismo de base comunitaria, no qual se fundamentam elementos endogenos de
desenvolvimento local. Fabrino et al. (2016) identificaram os seguintes elementos:
dominio da populagdo local sobre o controle, propriedade e gestio da atividade turistica;
democratizagdo de oportunidades e reparticdo de beneficios; integracdo econdmica a
partir de novos arranjos produtivos, intercadmbio cultural entre visitantes e residentes; e

inser¢dao da comunidade no manejo dos recursos locais.

Em termos regionais, o estabelecimento de roteiros que estimulem a cooperacao entre
localidades através de temadticas de contexto geografico, historico ou sociocultural
proporciona o efeito multiplicador da atividade turistica (DENG; HU, 2019). A
catalisagdo da demanda de um destino mais representativo dentro de uma regido pode
induzir o desenvolvimento socioecondmico para cidades, vilas e areas protegidas de
menor repercussao turistica no seu entorno. Na primeira subsecdo deste capitulo, a
mobilidade sustentavel ¢ introduzida como ferramenta central de um conceito de turismo

focado tanto na experiéncia do visitante, quanto na experiéncia do residente.

2.1.1. Turismo lento: Mobilidade sustentavel na era da experiéncia
No destaque ao transporte como principal transformador do turismo, Dickinson e
Lumsdon (2010) atentam a intrinseca relagdo dos deslocamentos lentos (slow travel) na

instauracao de uma atividade turistica na escala humana. As dindmicas da mobilidade
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sustentavel aliadas a atividade turistica centram o seu planejamento a partir da
desaceleracdo desde os aspectos da vida cotidiana até a democratizagdo do acesso ao lazer
e turismo. A abordagem se justifica na busca pela reducao do ritmo de vida implicado na
sociedade moderna e estas estratégias de planejamento contrapdem o tradicional estimulo

para o turismo como um mero escapismo do dia a dia.

O turismo lento, que se insere como um novo paradigma ao turismo, parte da premissa
do prazer acima do lucro, ser humano acima do trabalho e lentiddao acima da pressa
(KHAN, 2015). Em oposi¢do a abordagem do desenvolvimento econdmico como
crescimento econdmico, o desenvolvimento local deve seguir os principios de redugdo da
desigualdade e fomentar a criacdo de produtos e servigos sustentdveis (BLAKELY;
LEIGH, 2010). As raizes do turismo lento estio no movimento de cidades lentas
implementado por destinos turisticos italianos que sdo encorajados a adotar estratégias de
longo prazo que contemplam processos de governanca multissetorial integrados a oferta
turistica. Posteriormente, estes destinos sao medidos pela implementacao de politicas
ambientais, de infraestrutura, de qualidade de vida urbana, de agricultura, de turismo, de

coesdo social, entre outras (PRESENZA et al., 2015).

A partir do aprofundamento do debate sobre slow travel, Lumsdon e McGrath (2011)
complementam a relacdo dos sistemas de transportes dentro do contexto do turismo para
avaliacdo do qudo lento e sustentavel este paradigma de fato se propde a ser. Em sua
discussdo sobre a terminologia “lenta” associada ao turismo, Khan (2015) levantou, além
do conceito de cidades lentas, a visdo sobre (a) consumismo lento (slow consumerism);

(b) acomodacdes lentas (slow accommodation); e (c) transportes lentos (slow transport).

O consumismo lento (também associado ao termo consumerismo) ¢ oriundo de um
movimento que foca em reduzir as demandas por bens e luxo, na busca por um estilo de
vida mais simples. Esta minimizag¢ao do consumo em massa global de produtos e servigos
disponiveis ¢ capaz de fomentar o que se faz auténtico e Unico. Seguindo esta mesma
perspectiva a elementos do turismo, a autenticidade e unicidade de acomodacdes lentas
se conceitua em experienciar “lar longe do lar” por meio de hospedagem em casas de
familia ou em pequenas propriedades rurais. Ainda, afirma Khan (2015), a atividade
componente em quaisquer acomodacgdes lentas ¢ mais baseada no conhecimento e

aprendizado do que simplesmente na diversao.
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Concernente aos transportes na perspectiva do turismo, Khan (2015) ressalta que modos
lentos de deslocamento sdo vistos por dois diferentes aspectos: transportes usados para
chegar ao destino; e transportes usados dentro do destino. A Figura 2 demonstra
alternativas de imersdo em destinos turisticos em niveis de sustentabilidade entre opgdes
de modos de transporte, considerando o cenario de deslocamentos para chegar ao destino,

entre destinos e dentro dos destinos.

Ambientes: humano, sociocultural, econdmico,
tecnolbgico, fisico, politico, legal, entre outros.

Muito sustentivel
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Figura 2: Modos de transportes mais sustentaveis na relag@o intradestino e interdestinos.
Fonte: Saldanha ef al. (2021a).

Faz-se relevante reforcar que o contexto de sustentabilidade ndo se atém somente a
dimensdo ambiental, o que poderia trazer incompatibilidade entre escolhas de modos para
chegar ao destino (DICKINSON; LUMSDON, 2010). Por exemplo, quando um turista
opta por pedalar dentro de um destino devido a ndo emissdao de poluentes no ar, mas
chegou a regido utilizando modos extremamente poluentes como o avido. Desta forma,
integram-se as dimensdes social e econdmica consolidadas nas perspectivas “lentas” de
cidades, consumismo e acomodacdes anteriormente tratadas para que a experiéncia do
visitante e do residente esteja na centralidade do planejamento de um destino de turismo

lento.

Para que os aspectos do turismo lento sejam, de fato, implementados ao planejamento de
destinos turisticos, ¢ necessario que haja uma governanga intersetorial e colaborativa

entre os mais diversos atores da sociedade. Da mesma forma que o turismo pode ser visto
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como um catalisador de oportunidades de trabalho, deve-se atentar para que nao haja uma
descaracterizacdo da cultura local (SCHNEIDER; FIALHO, 2000). A falta de
planejamento integrado para determinada localidade pode direcionar um réapido
adensamento populacional, elevando o custo de vida pelo aumento da especulagdo
imobilidria e da competicdo por servigos publicos (EHLERS, 2005). Por meio de
publicacdes académicas de revisdo e de estudos de caso, a subse¢ao seguinte apresentara
0s principais conceitos e instrumentos para o desenvolvimento de destinos orientados ao

turismo lento.

2.1.2. Organizacao e articulacdo dos destinos de turismo lento
Como visto anteriormente, a mobilidade ativa — representada pelo caminhar, pedalar,
nadar e remar — ¢ capaz de capilarizar visitantes pelo territorio, integrando areas rurais e
naturais até entdo distantes dos tradicionais fluxos turisticos (SALDANHA et al., 2020).
Portanto, o planejamento de destinos baseado no turismo lento deve considerar sua
diversidade natural e sua identidade cultural para construir roteiros e narrativas na

proposicdo de experiéncias para visitantes e para residentes (MOSCARELLI, 2019).

A experiéncia turistica, no entanto, ndo ¢ um produto que pode ser simplesmente ofertado
e comprado — assim como nem o proprio turista possui o controle da experiéncia que pode
ter. Andersson (2007) aponta que o reconhecimento de diferentes recursos ¢ importante
para atender as necessidades intelectuais da demanda por novidades, excitagcdes e
desafios. Estes recursos sdo: (a) tempo para consumir experiéncias; (b) habilidades e
técnicas que podem influenciar no grau de novidade e tipo de atividade; (c) bens
adquiridos para realiza¢do das atividades — sejam equipamentos e vestimentas proprios
ou alugados, por exemplo; e (d) servicos de funcionamento e apoio relacionados direta
ou indiretamente. O proprio autor utiliza como exemplo a implementagdo de cursos de
mergulho, atividade turistica baseada na mobilidade ativa para sua execucdo, como forma

de diversificagdo da oferta para aumentar a taxa de permanéncia e de retorno ao destino.

Na perspectiva estrutural do destino, Apollo e Rettinger (2018) avaliam o potencial de
Cuba como polo de montanhismo a partir de duas diferentes categorias de acessibilidade.
A primeira delas ¢ a acessibilidade do destino, contemplando a conexdo de vias e
terminais de acesso ao destino como um todo e para a area especifica a pratica da

atividade, assim como os servigos e infraestrutura necessaria para habilitar esta atividade
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turistica no destino — meios de hospedagem, gastronomia e traslados, por exemplo. A
segunda categoria, por sua vez, denomina-se acessibilidade real e possui as cinco

subdivisdes relevantes expostas no Tabela 1.

Tabela 1: Aspectos da acessibilidade real de um destino de turismo lento.

Subdivisiao Descricao

Acessibilidade social Destacam-se trés escalas de ateng@o aos aspectos sociais da acessibilidade:
- Acessibilidade politica (escala internacional): dispostas nos tramites
diplomaticos e migratorios de entrada e circulagdo de pessoas no pais ou
em determinada regido;

- Acessibilidade administrativa (escalas nacional, estadual e municipal):
Estabelecimento de normas técnicas e politicas publicas para regular,
restringir ou fomentar a atividade em questio; e

- Habitos e costumes (escala local): potenciais conflitos entre residentes e
praticantes da atividade pela presenca de tradi¢des e crencas nos locais em
que sdo exercidas.

Acessibilidade econdmica  Um destino de montanha, por exemplo, depende dos meios financeiros do
turista e ¢ determinado pelas diferentes taxas para estabelecer a atividade,
inclusive ligadas a escala administrativa da acessibilidade social. A
cobranga destas taxas é importante para a manutencdo ¢ a segurancga do
destino como um todo.

Acessibilidade climatica Fatores climaticos podem influenciar diretamente na sazonalidade da
atividade, como periodos de chuvas torrenciais (riscos de deslizamentos e
enchentes) ou de neve para localidades com estagdes bem determinadas.

Acessibilidade psicofisica ~ Necessidade de levantar o grau técnico, fisico, bioldgico e psicoldgico de
acordo com os padroes de referéncia. No Brasil, associa-se este
levantamento as normas técnicas da ABNT para adequacgdo e legitimagao
de roteiros e servigos de ecoturismo, turismo de aventura e cicloturismo.

Capacidade de carga Levantamento necessario para organizar a atividade e evitar os extremos
de superlotag@o ou abandono, degradando as trilhas pelo excesso de uso ou
pela falta de manejo e aumento da percepgdo de seguranga.

Fonte: Adaptado de Apollo e Rettinger (2018).

Na organizagao e gestao de um destino focado na experiéncia através de rotas de turismo
lento, Moscarelli (2019) salienta a complementaridade de estratégias de base enddgenas
pelas perspectivas cultural, econdmica e administrativa. A perspectiva cultural é centrada
na interface da morfologia do destino as narrativas consolidadas pelas comunidades
locais. Enquanto isso, a perspectiva economica tem seu recorte nas oportunidades de
geragdo de renda e de estabelecimento de novos negdcios para esta populagdo residente.
Por fim, a perspectiva administrativa foca na estruturagdo de politicas intersetoriais
ligados aos processos de governanga para orientar a comunicagdo interna e a respectiva

cooperacao regional.
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Concernente ao desenvolvimento de rotas de turismo lento, desde seu desenho ao seu
manejo, Goméz-Martin (2019) ressalta quatro fatores prioritarios a serem considerados
com base de seu estudo de caso sobre trilhas de longo curso na Espanha. Primeiramente,
os modelos territoriais implicam diretamente na morfologia dos percursos a serem
tracados, tendo a ciéncia que a motivacao principal € quase sempre o percurso em si.
Desta forma, a Figura 3 resume os seis tipos basicos apresentados pela autora, podendo
existir composigoes mistas em diferentes contextos. Integra-se a este primeiro fator a
compreensdo de que ha uma hipersegmenta¢cdo da demanda, ou seja, ¢ impossivel
considerar um perfil Uinico de usuario. A popularizagdo midiatica e a facilidade cada vez
maior no acesso a bens e servigos especializados permitiram ampliar a pluralidade de
género, idade, renda e motivacdo de praticantes do turismo lento. A acessibilidade
psicofisica apresentada na Tabela 1 ¢ fundamental para compreender quais demandas

conseguem ser atendidas pela oferta existente.

W/ew

= —= —= =
Poligonal unidirecional Poligonal bidirecional Radial
Circular Formato de Q Trevo

Figura 3: Tipologias mais comuns de rotas terrestres de turismo lento.
Fonte: Adaptado de Goméz-Martin (2019).

O terceiro fator ¢ corroborado por Westcycle (2019) na necessidade de transformar ou
implementar facilidades e servigos especializados para a atividade em questao. De pontos
de apoio a meios de hospedagem e restaurantes, a capacitagdo dos prestadores e a
certificacdo de estabelecimentos tém papel fundamental na operacdo segura e atrativa do
destino. A sinalizacdo padronizada ¢ vista por Goméz-Martin (2019) como

I3

desdobramento importante deste fator. O quarto e ultimo fator ¢ enfatizado pela
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necessidade de consolidar parcerias entre atores da regido e o coordenador responséavel
pelo destino. Pankiv e Roik (2019) afirmam que a participagdo ativa da populagdo lindeira
a rota garante a manutencao da infraestrutura implantada e a continuidade da prestagao
de servicos associados. Ademais, Andryeyeva et al. (2018) apontam que a formalizagao
de mecanismos regionais estabelece uma credibilidade para atragdo de investimentos a
conservagdo ambiental e estimula o uso do espago por residentes para ciclismo e

caminhada.

A bicicleta emerge como principal alternativa a modos de viagens mais rapidos, devido a
sua capacidade de significar melhor a experiéncia dentro de destinos turisticos
(MALUCELLI et al, 2015; SIMEONI; DE CRESCENZO, 2018). Sobretudo a
caminhada, pois consegue abranger uma distancia maior em menos tempo, sem perder
detalhes a contemplagdo da natureza e a interacdo com a cultura local. No entanto, da
mesma forma que o cicloturismo pode ampliar o espectro de experiéncias e beneficiar a
comunidade receptora, esta atividade requer ateng¢dao a diversas especificidades para
garantir a seguranca do usudrio e mitigar potenciais conflitos entre visitantes e residentes.
A segunda secdo deste capitulo se fundamenta nas politicas cicloinclusivas para encadear

0s conceitos-chave na compreensao sobre desenvolvimento de destinos de cicloturismo.

2.2. Planejamento e gestio do cicloturismo
A integragdo de diferentes setores e grupos de atores para a composi¢ao de destinos
baseados no turismo lento permite associar, na perspectiva da bicicleta, os preceitos
basicos das politicas cicloinclusivas. Resumidamente, estas politicas buscam incluir as
demandas do ciclismo em todas as pautas da governanca (ITDP, 2017). Quando o turismo
se aplica no contexto da bicicleta, deve seguir a mesma proposicao holistica segmentada
pelas dimensdes da Figura 4. Subsequentemente, cada dimensdo fundamentard os
elementos associados aos processos de governanga para construgdo de ambientes

favoraveis ao cicloturismo.

31



Aspectos normativos e regulagio
Abordagem multinivel e transetorial para fomentar
e orientar incentivos, parcerias e investimentos na
consolidacao do cicloturismo.

Infraestrutura e servicos
Implementagdo de estrutura e oferta de servigos
adequados aos destinos, seja em relacdo ao tipo da
atividade ou sobre o ambiente associado ao roteiro.

Gestao, controle e operacao
Governanga estabelecida para o manejo da
atividade a partir de processos colaborativos com
diferentes atores da comunidade local, poder

Participacao cidada
Protagonismo nas tomadas de decis@o da rota e na
gestdo dos empreendimentos e servicos que
atenderdo a demanda para o cicloturismo.

publico, iniciativa privada e academia.

Figura 4: Dimensdes das politicas cicloinclusivas aplicadas ao contexto do turismo.
Fonte: Adaptado de BID (2015); Saldanha et al. (2021a).

O turismo por bicicleta, ou cicloturismo, ¢ uma interface para o ciclismo com fins
recreativos de grande relevancia para a integracao desta demanda pelo planejamento de
transportes em uma cidade (SARTORI, 2020). Nao restrito apenas as viagens de bicicleta,
o cicloturismo abrange desde passeios com duracdo menor do que um dia até viagens com
longas duragdes entre diversos pernoites — podendo ser realizado em ambientes urbanos,
rurais e areas protegidas (LUMSDON, 2000). Devido a corroboragao por diversos autores
representativos, a Tabela 2 sintetiza as principais consideragdes sobre as diferentes

categorias de cicloturistas.

Tabela 2: Categorias de cicloturismo e suas respectivas caracteristicas principais.

Categoria Caracteristicas principais
Passeios sem pernoite no local de residéncia do praticante ou em seus arredores.
Pode ser representado por passeios urbanos ou trilhas fora de estrada de forma
auténoma ou por eventos ndo competitivos.
Passeios de bicicleta dedicados a parte de um conjunto de atividades pertencentes a

Excursionista

Ciclismo em . - .
férias uma viagem — podendo ser decidido antecipadamente ou casualmente ao se
sensibilizar por alguma oportunidade.
Viagens por O principal modo de transporte da viagem € a bicicleta, que pode ser realizada de
bicicleta forma autdbnoma ou organizada por terceiros.

Fonte: Adaptado de Ritchie (1998).

Em consonancia entre os autores Faulks ef al. (2007), Lamont e Causley (2010), Lee e
Huang (2014) e Nickerson ef al. (2014), sdo considerados fatores determinantes para
garantir a experiéncia do cicloturista em uma rota: (a) atragdes turisticas, contemplando
recursos materiais (naturais e construidos) e recursos imateriais (bens intangiveis da
cultura local, como praticas, representagdes e conhecimentos); (b) abrangéncia,
diversificacao e qualidade das rotas; (c) servigos de hospedagem e de apoio (p. ex.
alimentacdo, descanso) ao cicloturista; (d) servigos complementares, como companhias

de turismo, sistemas de seguranca e servicos de informacao.
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Ressalta-se, em termos de planejamento, que o cicloturismo ndo deve ser resumido apenas
a um nicho e restrito a um segmento de turismo de aventura ou ecoturismo. Lamont
(2010), em sua incursao na discussao de modelagem sistémica da atividade, caracterizou
o cicloturismo com uma atividade que envolve multiplos segmentos. Por sua vez,
Malucelli et al. (2015) apontam o cicloturismo como estratégia socioecondmica para

redistribuir a renda de um crescente fluxo de visitantes a uma regido inteira.

Cox (2012) atribui o sucesso de casos representativos no planejamento do cicloturismo,
como Bélgica e Holanda, aos investimentos iniciais conduzidos pelos governos aliados a
acordos intersetoriais consistentes para o desejo de abranger o ciclismo em uma gama de
circunstancias. Com provisdes a longo prazo e acdes de engajamento direcionadas a
populacdo e aos turistas, foi possivel construir ambiente favoravel para a consolidacao da
bicicleta como elemento basico do turismo em suas cidades — e ndo apenas para fins

utilitarios.

Para executar qualquer planejamento no territorio, um diagnostico situacional ¢ requerido
para compreensao dos diferentes espacos e modalidades para destinos de cicloturismo.
Ao entender a bicicleta sempre como um meio de transporte na conexdo do usudrio a
experiéncias memoraveis, faz-se necessaria a introdugdo inicial dos aspectos de
infraestrutura e servigos das politicas cicloinclusivas. A comecgar pela delimitacdo de
roteiros e rotas turisticas, para que atributos qualificadores consigam distinguir possiveis

modalidades para destinos de cicloturismo.

2.2.1. Reconhecimento das modalidades de destinos de cicloturismo
Os roteiros turisticos se definem como um itinerario estruturado a partir de atrativos
tangiveis para fins de planejamento, gestdo e promocgdo turistica. (MTUR, 2010)
Contudo, quando se confere narrativas que atribuem uma identidade propria na utilizagao
turistica, implica-se a classificagdo de rota turistica. A partir deste entendimento,
distingue-se roteiros e rotas de cicloturismo como a representatividade e sensos de
pertencimento agregados a governanca do destino. Enquanto uma rota pode conter

diversos roteiros, os roteiros podem servir para interligar rotas e diversificar a oferta da

atividade por bicicleta em um destino.
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Assim, permite-se inserir as rotas de cicloturismo no contexto de uma ou mais regides
turisticas que, ainda segundo o MTur (2010, p. 32), “¢ a base para planejamento e
ordenamento da oferta turistica existente” — agrupando municipios por vocagoes,
paisagens ou historicos similares. Na identificacao dos principais atributos qualificadores
de destinos turisticos na interface do cicloturismo, o presente estudo os investiga através

de quatro grandes dimensdes: geomorfologia, abrangéncia, formato e duragio prevista.

A geomorfologia do destino, conforme apresentado por Lohmann e Duval (2014),
influencia diretamente nas relagdes entre turismo e mobilidade em suas diferentes
categorias propostas: centros urbanos, areas rurais e ilhas e arquipélagos. Em centros
urbanos, existe a intensa sobreposi¢ao de motivacdes de uso dos diferentes modos de
transportes e, pensar a bicicleta para fins de recreagdo requer uma série de critérios para
garantia da qualidade do destino: seguranca, atratividade, conforto, coeréncia e
linearidade (SALDANHA et al., 2020). As areas rurais, por sua vez, t€m no isolamento
geografico reduzidas opcdes de transporte publico e suscetibilidade aos efeitos da
sazonalidade (baixas e altas temporadas) como principais janelas de oportunidade para se
fomentar a bicicleta como ferramenta para o turismo e o lazer (SALDANHA et al.,

2021b).

Em ambos os casos, a integragdo com outros modos de transportes tem papel significativo
na facilitacdo de acessar ou regressar de pontos de partida ou final de um roteiro
especifico e na permeabilizacdo de barreiras construidas e naturais. Nesta tltima questao,
observa-se tanto a necessidade no uso de outros modos ou de grandes desvios pela falta
de seguranga vidria de locais sem a infraestrutura ciclovidria adequada, quanto a
percepcdo de inseguranca publica devido a indices e relatos representativos de
criminalidade em determinados pontos, bairros ou estradas rurais remotas. Esta
intermodalidade ¢ a principal representacao da ultima categoria proposta por Lohmann e
Duval (2015), as ilhas e arquipélagos, nas quais, independentemente de seu tamanho,
existe sempre a restricdo dos corpos hidricos para que um cicloturista possa iniciar ou

continuar um determinado roteiro.

A partir destes aspectos geomorfologicos, outras trés dimensdes se entrelacam na
composicdo de um destino de cicloturismo. O percurso tracado pode abranger areas

dentro de um ou mais municipios dentro de contextos local e regional, como também
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pode ser configurado na escala estadual, nacional e internacional (WESTON et al., 2012).
Em relagdo ao formato, compreendem-se os mesmos fatores, apresentados na Figura 3,
de Goméz-Martins (2019). O roteiro devera se adaptar as formagdes geologicas e urbanas
na concepcao de seu desenho em circular, poligonal, trevo, radial ou misto. Por fim, ¢
importante introduzir as categorias apresentadas na Tabela 3 para proposi¢ao de pernoites
ou ndo, para conclusdo dos roteiros ofertados no destino (RITCHIE, 1998). A questao
sobre a duragdo sugerida ¢ fundamental para mobilizacao da oferta e para certificagdo dos

meios de hospedagem envolvidas pelo respectivo percurso.

Tabela 3: Atributos qualificadores de destinos de cicloturismo.

Dimensao Fator determinante
Geomorfologia Ambiente urbano, areas rurais e naturais, misto
Abrangéncia Local, regional, estadual, nacional, internacional
Formato Circular, poligonal, trevo, radial, misto

Durag¢do proposta  Sem pernoite na rota, com pernoite na rota
Fonte: Elaboragdo propria a partir de Lohmann e Duval (2015); Weston et al. (2012); Goméz-Martins
(2019); Ritchie (1998).

As conexdes entre ambientes urbanos e rurais pela bicicleta sdo debatidas por diversos
autores brasileiros como uma grande contribuicdo do cicloturismo para o
desenvolvimento socioecondomico das comunidades rurais (MALUCELLI ef al., 2015) e
para ampliar movimentos de conservagdao de areas naturais (SIMEONI; DE
CRESCENZO, 2018). O aumento do fluxo de ciclistas para estas localidades mais
afastadas ¢ capaz de orientar investimentos para a implementagdo ou melhoria da
infraestrutura cicloviaria que podera ser utilizada, também, para fins utilitarios

(SALDANHA et al., 2021a).

Salienta-se, sobre a Tabela 3, que a apresentacdo de roteiros de um dia em formato de
trevo ou radial pode se tornar uma estratégia interessante na gestdo de destinos para
aumentar a permanéncia ¢ a taxa de retorno de cicloturistas. Esta estratégia ¢ significativa
nas perspectivas do viajante e do prestador de servigo para os quais, em épocas de alta
temporada, hd uma dificuldade maior em conseguir contratar ou ofertar diarias separadas

nos meios de hospedagem, respectivamente.

Conforme apontado anteriormente, a diferenciacdo de rotas e roteiros na
operacionalizacdo do cicloturismo se configura a partir de narrativas explicitamente

associadas para sua identidade do nivel local ao internacional. Uma mesma rota pode se
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decompor em diversas rotas menores, como o exemplo de uma rota nacional se formar
por diversas rotas regionais com narrativas complementares. No desafio epistemologico
de defini¢ao das modalidades para destinos de cicloturismo, o entendimento sobre o papel
da classificagdo de roteiros turisticos permite orientar o planejamento cicloinclusivo sem

restringir as tomadas de decisao.

Além das rotas de cicloturismo, que podem abranger todos os atributos qualificadores de
destinos turisticos, compreendem-se duas modalidades de roteiros de cicloturismo que se
caracterizam pela geomorfologia do territorio: os roteiros de cicloturismo urbano e as
trilhas de ciclismo de montanha. Com possibilidades de interligacdes entre ambas as
modalidades, estas ndo necessariamente dependem uma da outra para coexistirem. A
diversidade de suas demandas, inclusive, explicita a complexidade das politicas
cicloinclusivas em que ora predominam a visdo do planejamento urbano, ora do manejo
de areas naturais. Neste sentido, faz-se necessario convergir os instrumentos conceituais
fundamentados na subseg¢do 2.1.2 as politicas cicloinclusivas para compor uma visao de

sistema ao desenvolvimento de destinos de cicloturismo.

2.2.2. Perspectiva sistémica de um destino de cicloturismo
Os roteiros de cicloturismo urbano, como a propria denominagao implica, sdo os roteiros
turisticos por bicicleta dentro das cidades. Esta modalidade ¢ associdvel a defini¢do de
caminhos turisticos exposto no Guia Brasileiro de Sinalizagao Turistica (BRASIL, 2001),
que correspondem a trajetos que ligam pontos e zonas de interesse turistico dentro de
centros urbanos. Sua implementagao pode ser fundamentada de maneira estratégica tanto
para alinhamento a rotas de cicloturismo, no que concerne a integracdo de pontos de
partida, pernoite ou término de uma viagem (LAMONT, 2010), quanto para fomentar o
uso para excursionistas e ciclistas em férias apresentados na Tabela 2. O seu alinhamento
com as linhas de desejo dos residentes permite a consolidagdo de um fluxo de ciclistas
multissegmentado para motivagdes utilitarias, recreacionais e esportivas (SALDANHA,
2017). Este ¢ um fator que garante a demanda por uma manutengao constante, por maior
seguranca viaria na reducdo de velocidade de veiculos motorizado e por menores indices

de criminalidade.

As trilhas de ciclismo de montanha, por sua vez, sdo roteiros configurados em areas

naturais ou rurais. Especialmente em areas naturais, seja dentro ou no entorno de
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Unidades de Conservagdo ou de parques privados, o seu planejamento requer uma
preocupacao maior com a implementacao adequada para que a atividade ndo cause erosao
no solo e possua um manejo participativo (BARTOLETTI; LINDENKAMP, 2021).
Mesmo com a interse¢ao entre esportivo e recreativo, o deslocamento para a pratica
esportiva do ciclismo de montanha movimenta desde os servigos de apoio aos meios de
hospedagem (CICLOTRILHAS FLORIPA, 2021). Independentemente da motivagdo
esportiva ou recreacional, a consolidag¢ao de roteiros de ciclismo de montanha requer a
provisao de elementos-chave como servicos de apoio especializados, sistemas de
informacao, acesso e sinalizagdo — além de meios de hospedagem, no caso de passeios

com pernoites (WESTCYCLE, 2019).

Conforme proposto por Apollo e Rettinger (2018), os aspectos de acessibilidade do
destino devem se associar aos da acessibilidade real na estruturacao basica de um destino
de cicloturismo. Seja este destino com uma ou mais modalidades distintas envolvidas no
territorio, faz-se necessdrio compreender a configuragdo de cada elemento-chave na
governanga para que a participagdo da comunidade local se efetive de forma continuada.
Os aspectos do turismo de base comunitaria identificados por Fabrino et al. (2016) —
apontados na subse¢do 2.1.1 — se transformam em instrumentos para o estabelecimento

de processos colaborativos na gestao do cicloturismo.

Neste ultimo aspecto a ser observado dentro das politicas cicloinclusivas, a participacao
cidada, compreende-se a integracao das comunidades locais desde a tomada de decisdao
até o acesso aos beneficios como prestadores de servigo e como usudrio. O entendimento
sobre a cadeia produtiva de uma atividade turistica ndo deve mais recorrer ao tradicional
método de maximizagdo total a seus elementos (DICKINSON; LUMSDON, 2010).
Seguindo as indagagdes de base comunitaria de Moraes ef al. (2020), deve-se reconhecer
cada elemento dos arranjos locais na distribui¢do em nivel regional dos processos
produtivos associados ao cicloturismo. A partir disto, fomenta-se a criagdo de
capacidades para uma oferta organizada de servigos especializados, mantendo a

identidade de cada povo e ampliando a sensagdo de pertencimento sobre o destino.

O conceito de polo de ciclismo, apresentado por NTA (2007) e explorado por Saldanha
et al. (2021a) e Sepulveda et al. (2021), pode ser integrado as modalidades para destinos

de cicloturismo a fim de explorar ao maximo o potencial de um destino de cicloturismo.
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Ainda, ao analisar a Figura 5, visualiza-se a integra¢do dos elementos constituintes para
o desenvolvimento de um destino de cicloturismo das politicas publicas aos arranjos
locais a partir de cada dimensdo das politicas cicloinclusivas. Nela, exploram-se as
relagdes dos polos de ciclismo e de eventuais centros de trilhas, que podem se localizar
em areas urbanas ou rurais. As rotas de cicloturismo se configuram na conexao de dois

ou mais polos de ciclismo ou centros de trilhas dentro de determinada regido de destino.

Aspectos normativos e requlagao Infraestrutura e servigos
Acessibilidade social e econdomica Caracterizacao e qualificacdo do destino de cicloturismo
- Politicas migratdrias internacionais - Capital territorial (atrativos naturais, construidos e intangiveis)
- Normas e paliticas publicas relacionadas - Geomorfologia (urbano, rural, natural, misto)
ao cicloturismo - Abrangéncia (local, regional, estadual, nacional, internacional)
- Taxas e impostos diretos e indiretos - Formato (circular, poligonal, trava, radial, misto)
- Incentivos e subsidios diretos e indiretos - Duragéo proposta dos roteiros (com ou sem pemoite)
Gestdo, controle e
operacac
Conexdes por transporte Regiao de destino de cicloturismo grl:laél::::d;edgaull'::;:s;:;ltl::;ade
e Py = e m— : > . . linearidade, conforto e coeréncia.
- Aeroporto i (centro urbano) |  (4reas urbanas ou rurais) ] Acessibilidade psicofisica
- Porto/barcas Rade cicloviria Trilh . Levantamento do grau técnico e fisico de
e = - as individuais 3
- + acordo com os padries de referéncia
Estagdo rodoviaria - Meios de hospedagem - Trilhas conectadas #
- Estagao ferrovidria i ¥ 3 3
- Servigos de apoio - Postos de informagao Capacidade de carga
T . - Lojas de equipamento e locagdo - Locagao de biciclatas Controle sobre superiotacio &
Rotas de bicicleta - Oficinas de reparo de bicicleta - Oficinas de reparo esvaziamento dos roteiros
- Internacional - Atrativos e entretenimento - Servigos de apoio
- Macional - Servigos basicos Processos colaboratives
- Estadual - Roteiros urbanos - Rotas locais - Implementacao
- Trilhas individuais - Rotas regionais - Gestdo e propriedade
- Repartico de beneficios
- Manutengiio

ACESSIBILIDADE AOQ DESTINO
Participagdo cidada

Figura 5: Fatores e elementos constituintes dos arranjos para o cicloturismo a perspectiva do planejamento
cicloinclusivo.

Fonte: Elaborag@o propria a partir de Apollo e Rettinger (2018); Fabrino et al. (2016); Saldanha (2017);
Moscarelli (2019); NTA (2007); ITDP (2017); Westcycle (2019).

Todavia, ¢ imprescindivel ressaltar que o cicloturismo ndo somente contribui para o
desenvolvimento socioecondmico das localidades em que ocorre a atividade em si. Existe
um efeito de transbordamento aos arranjos produtivos para além de onde a atividade
ocorre, trazendo a perspectiva da cadeia produtiva da bicicleta em escala nacional. No
Brasil, a Alianca Bike (2022) registrou, apenas na retomada apos o primeiro ano de
pandemia do novo coronavirus, um aumento de quase 50% das vendas de bicicletas por
todo o pais. Nesta dindmica, justifica-se um maior engajamento da esfera federal nas
atribuicdes das acessibilidades social e econdmica apontadas na Figura 5, especialmente
na conducdo de politicas publicas voltadas ao fomento de bens e servigos relacionados ao

ciclismo de forma geral.
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A Fundac¢ao SwitzerlandMobility (2019), visando a promogao do turismo lento na Suiga,
implementou uma plataforma com a sobreposicao de rotas nacionais, regionais e locais a
serem realizadas por bicicleta, caminhada, canoagem e patins. Agregado a estes mapas,
sdo expostas as conexoes por transporte publico, op¢des de hospedagem e servigos de
apoio e informagdes basicas e de interesse sobre os ambientes naturais e construidos. Este
exemplo demonstra que o conhecimento de boas praticas internacionais apoia o
estabelecimento de incursdes e iniciativas dedicadas a casos nacionais. Assim, 0 proximo
capitulo introduz o levantamento internacional realizado para o presente trabalho e
apresenta resultados obtidos por pesquisas académicas e institucionais para identificar o

panorama atual da oferta e demanda do cicloturismo brasileiro.
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3. CONFIGURACOES INTERNACIONAIS E BRASILEIRAS DO
CICLOTURISMO

A observagdao e entendimento de boas praticas internacionais e nacionais contribui
diretamente para a composi¢do de uma abordagem alinhada a aplica¢do pratica da
implementagdo e gestdo do cicloturismo aprofundadas no capitulo anterior. Em relagio
aos casos internacionais analisados na primeira secao deste capitulo, considerou-se as
experiéncias de paises consolidados internacionalmente para o cicloturismo e de paises
em estagios iniciais de envolvimento da atividade. Na sec¢do seguinte, a investigagcdo
sobre o estado da arte do cicloturismo brasileiro ¢ fundamentada pelo levantamento de
pesquisas académicas e institucionais e de destinos regionalmente consolidados em

territorio nacional.

3.1. Levantamento internacional sobre politicas de cicloturismo
Saldanha et al. (2015) realizaram um levantamento que relacionou documentos
estratégicos orientados por politicas publicas de dez paises com representatividade na
organizagdo do cicloturismo. Nele, foi possivel compreender algumas correlagdes nas
etapas de planejamento da atividade na Europa, Oceania ¢ América do Norte. Esta
pesquisa abriu margem para que seja possivel analisar iniciativas ndo apenas em paises e
em continentes com o cicloturismo mais desenvolvido, como também em contextos que
estejam mais proximos da realidade brasileira. As boas praticas apresentadas para esta
secdo foram definidas por conta de sua relacdo direta com o engajamento institucional ou
cientifico para gerenciar, organizar ou promover agdes envolvidas na interface do

cicloturismo.

Utilizou-se, nesta incursdo, a divisdo geopolitica mundial de Norte-Sul, na qual o
agrupamento de paises por suas caracteristicas socioecondmicas retrata a divisdo global
além dos aspectos geograficos. Ao contemplar paises com relativas similaridades sobre
os processos de transformagdes econOmicas e historicos recentes de dominagao e
exploracdo por paises e atores dos paises do Norte Global, a alcunha de Sul Global se
estabelece em detrimento de termos considerados pejorativos como “terceiro mundo” ou
“em desenvolvimento”. Orientados pelas tendéncias, nestes paises, para o aumento da

exportacdo de manufaturados e da predominancia do fluxo comercial entre Sul-Sul e ndo
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mais Norte-Sul, os debates impostos ao termo de Sul Global surgem para fortalecer lagos

transnacionais de cooperacao politica, econdmica e social (HORNER; NADVI, 2018).

Inicialmente, serdo tratadas as melhores praticas de paises do Norte Global em dois
momentos: o primeiro, contemplando iniciativas nas escalas continentais e nacionais; o
segundo, adotando a visdo de paises com morfologia insular e com articulagdes
subnacionais. Na sequéncia, casos especificos ao Sul Global trardo o aspecto geral de

paises com maior similaridade com o contexto brasileiro.

3.1.1. Norte global: Planejamento no nivel continental e nacional
O primeiro caso de boas praticas na organizacao do cicloturismo destacado ¢ a articulagdo
entre os paises europeus para o estabelecimento de uma rede de rotas de cicloturismo
transnacional. Alinhado a provisdo de melhora do bem-estar e da qualidade de vida por
formas sustentaveis as geragdes do presente e do futuro do bloco econdmico europeu, o
cicloturismo se desenvolveu com base em dimensdes socioecondmicas € ambientais: (i)
reducdo da emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE); (ii) interacdo com as redes de
transporte dos paises europeus, como trem e Onibus; (iii) estimulo ao empreendedorismo
de pequenos negocios e microempresas relacionadas direta ou indiretamente a atividade;
(iv) possibilidades de apoiar a conservagdo da biodiversidade, protecdo de patrimonios
culturais e estimular economias locais e criagdo de empregos em dareas rurais; € (V)
promocao de processos participativos no envolvimento de gestao e coordenagao das rotas

(WESTON et al., 2012).

Denominada de EuroVelo, esta rede cicloviaria transcontinental ja teve a implementagao
de mais da metade dos 90.000 km de suas 17 rotas de longa distincia projetadas para
atravessar 38 paises europeus (ECF, 2021). As rotas sdao formadas por tematicas de
abordagem geografica, como as Rotas do Mediterraneo e da Costa do Atlantico, de
abordagem historico-cultural, como o Caminho da Cortina de Ferro e Rota das Capitais,
e pelo contexto de peregrinacdo, como a Rota dos Peregrinos e a Via Romea. A Figura 6

indica a disposi¢ao de cada rota, com sua respectiva cor € nome.
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EuroVelo 1
Atlantic Coast Route

EuroVelo 13
Iron Curtain Trail

EuroVelo 10
Baltic Sea Cycle Route

EuroVelo &
Mediterranean Route

EuroVelo 7
Sun Route

EuroVelo 12
Morth Sea Cycle Route

EuroVelo &

EuroVelo 4
Cenfral Europe Route

EuroVelo 2
Capitals Route

EuroVelo 5
Via Romea (Francigena)

EuroVela 15
Rhine Cycle Route

EuroVelo 9
Baltic-Adnatic

EuroVelo 17
Rhone Cycle Route

EuroVelo 18

Atlantc-Black Sea Meuse Cycle Route

EuroVelo 11
East Europe Route

EuroVelo 14
Waters of Central Europe

EuroVelo 3
Pilgrims Route

Figura 6: EuroVelo, a rede cicloviaria transcontinental da Europa
Fonte: ECF (2021).

A coordenagdo geral de todas essas rotas ¢ orientada por uma equipe dedicada ao
EuroVelo dentro da European Cyclists’ Federation (ECF, 2011a). Através de protocolos
consolidados de integracdo de atores multiniveis e multisetoriais, estimulam-se gestores
de rotas nacionais ou regionais a elevar a abrangéncia destas para um padrio de qualidade
de servico e alinhado aos valores do programa. As diretrizes basicas que conduzem a
sinergia entre paises e regioes conectados pelo EuroVelo sao reproduzidas didaticamente
por uma colecdo de cartilhas e manuais disponibilizados pela ECF, conforme exposto no

Tabela 4.

Tabela 4: Documentos europeus sobre organizacdo da rede cicloviaria EuroVelo.

Nome do documento Ano Descrigdo
EuroVelo, the European cycle route network, 2011 Vis&o geral sobre topicos a serem observados
Development Strategy 2012-2020” na organizagao de ciclorrotas.
EuroVelo, Signing of EuroVelo cycle routes 2010 D’|retr|zes_para iy ENEED Gl HEZEEE G

nivel continental.

EuroVelo, National Coordination Centres, 2011 Diretrizes para credenciamento ao cargo de
guidance on application process Centro de Coordenagao Nacional.
EuroVelo, Guidance on route development 2011 Diretrizes para desenvolvimento de

process infraestrutura de rota para o cicloturismo.

Diretrizes para certificagdo europeia visando a
manutengao da alta qualidade dos roteiros
oficiais.

EuroVelo, Corporate design of EuroVelo Disposigdes de padrées geométricos em cada
cycle routes localidade da Rota EuroVelo 8.

EuroVelo, European Certification Standard 2013

2017

Fonte: Elaboragdo propria a partir de ECF (2011a; 2010; 2011b; 2011c; 2013; 2017).
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Ressalta-se, destes documentos, o mecanismo de governanca em nivel continental
aplicado no EuroVelo baseado na descentralizagdo por meio de Centros de Coordenagao
Nacional do EuroVelo (CCNE). Estes centros possuem o objetivo de dar suporte as a¢des
da ECF sobre as rotas sobrepostas em cada territorio e de conduzir as iniciativas de acordo
com os contextos culturais e regulatorios de cada pais (ECF, 2011b). Atualmente, sdo 18
paises que foram bem-sucedidos no processo de candidatura para constituirem um CCNE,
que requer, entre outros critérios, um plano de acao contemplando tarefas de gestdo de
rotas, gestao de sinalizagdo, comunicacao, relatoria, gestdo de servigos, intermodalidade

€ monitoramento.

Em dindmica similar ao caso do EuroVelo, a associagdo estadunidense Adventure
Cycling Association (ACA, 2019a) elaborou um plano estratégico de um corredor
nacional de ciclorrotas, chamado United States Bicycle Route System (USBRS), com
extensdo acima de 80.000 km. Conforme ¢ possivel verificar na Figura 7, as linhas
pontilhadas representam a rede cicloviaria ainda a implementar (podendo ser alterada ou
ampliada), enquanto as linhas solidas representam os mais de 20.000 km da rede

implementada nos 26 estados que ja integram o sistema.
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Fonelr desanated by
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s dsveloged

Figura 7: U.S. Bicycle Route System, o sistema nacional de ciclorrotas do Estados Unidos
Fonte: ACA (2019b).
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A articulagdo ndo se limita apenas ao aspecto estrutural das rotas, mas também sdo
conduzidos estudos de impactos econdmicos, proposi¢des de politicas publicas,
organizacdo dos processos de governanga, entre outras iniciativas ACA (2019c¢). Para
estabelecer uma rota, inclusive, sao propostas diretrizes para etapas desde o desenho até

os formatos de gestdo, passando por financiamento e divulgacao.

3.1.2. Norte global: Planejamento em paises insulares e no nivel estadual
No recorte aos paises insulares do Norte Global, identificamos um caso na Asia e outro
na Oceania de integragdo nacional que consideram a propria geomorfologia dos destinos.
A comegar sobre Taiwan, que se destaca pelas publicagdes de alto impacto com pesquisas
significativas para a organizacdo da atividade no pais (LEE et al.,2014; HSU et al., 2014).
O cicloturismo, inclusive, foi integrado ao posicionamento estratégico internacional para
captagdo de demanda estrangeira na divulgagdo de seus roteiros nacionais e regionais. A
partir de suas areas protegidas, o Escritorio de Turismo de Taiwan (TTB, 2021) dedicou
um ano inteiro de promogao da atividade em 2021 com o “2021 Taiwan Year of Cycling

Tourism”.

Destaca-se que a promogao se direcionou tanto aos usudrios reais € potenciais dos roteiros
taiwaneses quanto a oferta de hospedagem e servigos complementares para
conscientizacdo e certificagdo para atendimento especializado (TTB, 2021). O programa
Taiwan on 2 Wheels (TTB, 2019) ¢ responsavel pela compilacdo e promogao dos
produtos turisticos relacionados a bicicleta, indicando desde as rotas principais a serem
percorridas até eventos ciclisticos de grande porte. Encartes fisicos e digitais em inglés
trazem o mapa com a rede ciclovidria principal que circunda toda a ilha de Taiwan com
todas as informacdes detalhadas por cada rota e local de interesse para o planejamento

prévio dos cicloturistas estrangeiros que visitardo o pais (ver Figura 8).
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Figura 8: Mapa da rede cicloviaria principal de Taiwan que circunda toda a ilha.
Fonte: TTB (2014).

Duas categorias de areas protegidas envolvem os principais destinos regionais para
cicloturismo em Taiwan que, quando ndo conectados por ciclorrotas, interligam-se por
ferrovias e rodovias: Areas Cénicas e Parques Naturais (TTB, 2019). Dentre os roteiros
de cicloturismo nas quatro regides da ilha principal do pais, destaca-se o caso da Area
Cénica Nacional de Sun Moon Lake. Conhecida como o coragdo de Taiwan e localizada
na regido das montanhas centrais, sua principal rota de cicloturismo foi listada como uma
das dez mais bonitas do mundo (SNSAA, 2019). Suas quatro op¢des de roteiros envolvem
comunidades tradicionais, templos, centros urbanos e ferrovias, sendo a principal rota

com 30 km de extensdo no entorno do lago Sun Moon.

Assim como Taiwan, a Nova Zelandia se destaca na organizacao do cicloturismo em seu
territorio tanto pelo viés académico quanto pela implementacao de infraestrutura para a
atividade. Academicamente, o pais possui autores com relevantes trabalhos para a
discussdo do cicloturismo no ambito das pesquisas sobre perfil de usudrio e planejamento
da oferta, atuando de forma transversal a agdes institucionais e orientando politicas
publicas (RITCHIE, 1998; RITCHIE; HALL, 1999). A promocao do cicloturismo
nacional e internacionalmente se faz, principalmente, pelo programa New Zealand Cycle
Trail (NZCT, 2019). Este programa, ap6s o sucesso da primeira grande rota de

cicloturismo inaugurada em 2000, recebeu um aporte (oriundo de entidades federais e

45



locais) de cerca de 80 milhdes de dolares neozelandeses para fundamentar e iniciar a

estruturacao das 22 rotas com mais de 2.500 km de extensdo (Figura 9).

THE MEW ZEALAND CYCLE TRAIL

2 GREAT
RIDES

Figura 9: New Zealand Cycle Trail, a rede de ciclorrotas nas ilhas da Nova Zelandia.
Fonte: NZCT (2019).

Ao atuar sistemicamente com Orgaos publicos nos mais diversos niveis, instituigoes de
pesquisa e associacdes de sociedade civil e empresariado, a NZCT elevou o cicloturismo
ao patamar de setor de interesse especial da empresa nacional de turismo Tourism New
Zealand (TNZ). Hoje, segundo a propria TNZ (2017), cicloturistas movimentam mais de
670 milhdes de dolares neozelandeses por ano, tendendo a ficar o dobro do tempo da

média geral dos turistas que visitam as diferentes regides do pais.

Em nivel subnacional, explicita-se o caso canadense que, apesar de contar com uma forte
sinergia nacional pelo cicloturismo, organiza suas rotas por departamentos estaduais.
Nacionalmente, orienta-se a atividade por pesquisas de demanda (TAMS, 2007) e
encontros nacionais para a discussao dos rumos a serem tomados (ONTARIO BY BIKE,
2019). Dos estados ocidentais aos centrais e orientais, nota-se, no Estado de Quebec, uma
maior estruturacao, promoc¢do e representatividade da Rota Verde (Route Verte, no

original em francés, ver Figura 10).
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Figura 10: Route Verte, a rede de ciclorrotas do estado canadense de Quebec.
Fonte: Dubois (2017).

O estado de maior influéncia francesa do Canadé tem quatrocentas de suas cidades em
dezesseis regides administrativas atravessadas por 5.300 km de infraestrutura cicloviaria,
que movimentou cerca de quinhentos milhdes de Euros — apenas em 2015 — com o
cicloturismo (VELO-QUEBEC, 2015). Em uma pesquisa para compreender os impactos
da Route Verte nas pequenas cidades envolvidas na rede, Dubois (2017) identificou que
a rota estadual induziu o estabelecimento de rotas alimentadoras para o deslocamento
utilitdrio de seus habitantes. Outro estudo, realizado pela Tourisme Québec (2006),
levantou o comportamento de usudrios da Route Verte pelas categorias de residentes,

veranistas (pessoas com residéncia secundaria na regido) e turistas de fora do estado

(Figura 11).

1%

Residentes na
regido

1% (7 5/dia)
Total: 24 500 000 5

Turista de fora

do Estado
(116 5/dia)
= Hospedagem Total: 650 000 $

® Alimentacio
® Transporte

Lazer e entretenimento

Veranistas do

Estado
(25 S/dia)
Total: 94250005

® Compra de outros bens e servicos

Figura 11: Sintese dos gastos por categorias de usudrios na Route Verte.
Fonte: Adaptado de Tourisme Québec (2006).

Evidencia-se, na analise dos gastos de cada categoria, que mesmo com gastos muito mais

baixos e sem a utilizacdo de servicos de transporte e hospedagem, os residentes das
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cidades integrantes da Route Verte sdo os que mais utilizam e movimentam a economia
regional através do cicloturismo. Este fator demonstra a relevancia de se planejar o
cicloturismo a partir das trés categorias expostas na Tabela 2: excursionistas, ciclismo em
férias e cicloviajantes. Por fim, ao levantar todos os atores publicos, privados e da
sociedade civil contemplados para cada uma destas cidades, identificou-se uma paridade
importante na propor¢do de representantes do setor de turismo (19,8%) e do setor de
transportes (16,7%) — setores de meio ambiente e de esporte e lazer aparecem entre 6% e

7% cada (VELO-QUEBEC, 2018).

3.1.3. Sul global: Estagios de envolvimento para o cicloturismo
Dentro do continente americano, existe uma grande discrepancia no nivel de organizacgao
do cicloturismo entre os paises da América Latina e Caribe e a dupla Canadé e Estados
Unidos. Enquanto o primeiro grupo ainda desenvolve a atividade por meio de iniciativas
pontuais e sem muita articulagdo entre niveis de governanga, Canadad e Estados Unidos
possuem um planejamento em niveis estaduais e nacionais dentro de seus territorios com

escalas continentais.

Para a avaliacdo de casos da América Latina, definiu-se a Costa Rica na América Central
devido aos seus fortes investimentos na infraestrutura e na promog¢do do turismo de
natureza nas ultimas décadas. O Plano Nacional de Desenvolvimento Turistico (ICT,
2017) da Costa Rica se pauta nos eixos de sustentabilidade, inovagdo e inclusdo para a
execug¢do das politicas de turismo na diversificacdo da oferta no posicionamento
internacional frente a destinos como México, Peru e Nova Zelandia. O desenvolvimento
do ciclismo de montanha ¢ contemplado como estratégia para reduzir os efeitos da
sazonalidade no pais, devido a sua possibilidade de realizacdo durante o ano inteiro. A
partir da representatividade dos eventos de ciclismo de montanha em seu territdrio, o
cicloturismo ¢ divulgado na interface dos parques nacionais de paisagens vulcanicas a

litoraneas (ICT, 2019).

Contudo, em uma incursdo realizada antes deste plano de turismo em vigor, Benavides
(2016) ressaltou a dificuldade das poucas agéncias de turismo receptivo especializados
em cicloturismo para operar este tipo de passeio. Além dos altos custos de aquisi¢do de
equipamentos € manuten¢do, notou-se uma falta de suporte por parte de entidades

publicas para o reconhecimento da atividade, auxilio em capacitagdes técnicas e
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promocao para turistas estrangeiros que visitam o pais. A considera¢do do cicloturismo
nas estratégias do novo Plano Nacional de Desenvolvimento Turistico traz uma
perspectiva positiva pelo reconhecimento da atividade no ambito federal (ICT, 2017).
Contudo, resta a necessidade declarada pelo autor da criacdo de uma alianga empresarial
para solicitar beneficios ao setor de maneira mais incisiva e consistente (BENAVIDES,

2016).

Na América do Sul, o Chile se destaca pela criagao do Projeto Cicloturismo Chile pelo
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR, 2016), o qual reconheceu o potencial da
atividade como produto internacional. Este documento considera que os principais
operadores de cicloturismo no mundo ja oferecem passeios dentro do territério chileno —
especialmente no imaginario global de travessias pela Carretera Austral e do Deserto do
Atacama. O objetivo do projeto ¢ desenvolver produtos de cicloturismo autoguiado com
foco no pequeno empresario rural, capacitando-o e estabelecendo uma infraestrutura
adequada. A primeira rota definida para o projeto foi para o Circuito Cuenca del Lago
Llanquihue, que perpassa Unidades de Conservacgdo localizada na regido da Patagonia

Chilena (SERNATUR, 2016).

Desde a consolidagdo da rota de 82 km no entorno do Lago Llanquihue, o cicloturismo
se tornou um indutor de visitantes a regido turistica da Rota Cénica Lagos e Vulcdes na
representatividade de maior roteiro de bicicleta do Chile (CHILE TRAVEL, 2021).
Ressalta-se a descricdo da ciclovia construida para esta rota como um dos quatro
principais atrativos desta regido que abrange um dos destinos chilenos mais
representativos, a cidade de Puerto Varas (RUTA LAGOS Y VOLCANES, 2022). A
bicicleta ¢ notada nos 6rgdos de turismo nacional e regional com o papel de integrar areas
naturais e urbanas na sua imposi¢do como ferramenta de desenvolvimento

socioecondmico na provisao da conservagao ambiental.

Assim como nos exemplos da América Latina, os paises do continente africano se
encontram em fase incipiente de organiza¢do do cicloturismo em seus territorios — ainda
com dados escassos disponiveis sobre a tematica (DECASTRO et al., 2018). Contudo,
identificam-se iniciativas sociais utilizando a interface do turismo e bicicleta para a

melhoria da qualidade de vida, principalmente, nas areas rurais. Nestas areas rurais, a
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bicicleta possui um papel importante no acesso a servigos e suprimentos basicos como

também nas etapas de produgdo e comercializa¢ao de produtos agrarios.

O caso da Fundagao Tour d’Afrique (TDA, 2019) chama a atengdo pela abrangéncia
continental de sua acdo e pela representatividade internacional que se posiciona frente as
particularidades africanas. Desde o ano de 2003, ¢ realizada uma expedicdo turistica de
quatro meses de duragao atravessando o continente africano de norte a sul (Figura 12). O
foco da expedigdo, ndo somente para viver experi€ncias memoraveis, € a sensibilizacao e
conexao de atores externos e internos aos paises contemplados a causas socioambientais.
De acordo com dados da propria fundagdo, existe um programa de apoio as organizagdes
locais com suporte a ag¢des de cicloativismo e de protecdo ambiental. J& foram doadas,

por exemplo, mais de 2300 bicicletas a comunidades e organizagdes de base.

Figura 12: Tour d’Afrique, projeto de desenvolvimento do cicloturismo no continente africano.
Fonte: TDA (2019).

As experiéncias apresentadas nesta secdo demonstram que os paises representativos na
organizacao do cicloturismo possuem elementos participativos evidentes nos processos
de governanga. Observada a relagdo entre producdo cientifica e a implementacao de
politicas publicas e de iniciativas para o desenvolvimento de cicloturismo, justifica-se
uma revisdo complementar sobre o estado da arte brasileiro no ambito académico e

institucional nas dimensdes sobre a oferta e a demanda no pais.

50



3.2. Identificacao do desenvolvimento do cicloturismo no Brasil
A revisdo da literatura nacional sobre cicloturismo desta se¢do dd sequéncia ao
levantamento realizado por Saldanha (2017), que consolidou os artigos cientificos
publicados em periodicos e em anais de eventos brasileiros. As seguintes subsecoes se
encadeiam na perspectiva de estabelecer um estado da arte por meio do mapeamento de
pesquisadores, instituicdes e abordagens sobre a atividade com a ampliagao do escopo do
levantamento. A primeira subsecdo atualiza o levantamento dos artigos cientificos de
Saldanha (2017) e soma as monografias e dissertagdes publicadas nas Instituigdes de
Ensino Superior (IES) localizadas em solo nacional. As subsequentes, por sua vez,
analisam a evolucdo das pesquisas e arranjos institucionais em prol da atividade e

identifica os principais destinos de cicloturismo consolidados no pais.

3.2.1. Evolucio dos trabalhos académicos brasileiros para o cicloturismo
O levantamento sobre as monografias, dissertacdes e teses publicadas nas IES brasileiras
se concluiu por busca sistematizada e por coleta espontdnea na abordagem direta de
pesquisadores. Investigou-se, no dia 17 de outubro de 2019, o termo “cicloturismo” nas
bases Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) — do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — e no Catidlogo de Teses e
Dissertagoes da CAPES. Concomitantemente, a mesma estratégia foi utilizada a base do
Google Académico, com recorte para este formato de produgdo cientifica para

abrangéncia de monografias de graduacao, cursos técnico e especializacao.

Por ultimo, introduziram-se os documentos coletados de forma espontinea através do
canal institucionalizado dentro do Observatério do Cicloturismo para receptagdo e
divulgagdo de trabalhos académicos (PLANETT, 2020). O Observatério do Cicloturismo
consiste em uma iniciativa de produgdo cientifica consolidada por pesquisadores e
organizacoes do terceiro setor, que atua em consonancia com as atividades bienais de

dissemina¢@o do conhecimento pelo Encontro para o Desenvolvimento do Cicloturismo

(EDESC).

Até o periodo de investigacao e atualiza¢do do estado da arte, em outubro de 2019, foram
identificados 47 artigos cientificos brasileiros contendo o cicloturismo como tematica
central. Destes, 68% estdo publicados em anais de eventos, sendo o EDESC, em suas duas

primeiras edigdes, responsavel por mais da metade deste quantitativo (EDRA et al., 2017,
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SALDANHA et al., 2019b). A Figura 13 apresenta, também, a evolu¢ao das monografias
e dissertacdes defendidas e publicadas por IES brasileiras até o final de 2019, atingindo

a marca de 17 identificadas com o cicloturismo como objeto central do estudo.

Figura 13: Quantitativo brasileiro de artigos publicados e monografias/dissertagcdes defendidas.
Fonte: Elaboragao propria.

O primeiro registro académico contendo o cicloturismo como objeto de estudo se deu no
ano de 2000 com a monografia de Roldan (2000) na 4rea de Educacdo Fisica sobre o
planejamento e o treinamento para a realizagdo de uma viagem de bicicleta. Observa-se
que, na virada para o Século XXI, a atividade ja se encontrava em desenvolvimento pelas
primeiras demandas de se explorar abertamente as necessidades de cicloturistas. Apos
este primeiro momento, como identificado em levantamento bibliografico por Saldanha
(2017) e atualizado durante a produgdo do presente trabalho (ver APENDICE A), até o
ano de 2008, apenas trés artigos cientificos sobre cicloturismo foram publicados em anais

de eventos ou em periddicos.

Referente as defesas de monografias e dissertagdes (ver APENDICE B), somente no ano
de 2013 ¢ que trabalhos defendidos em cursos de graduacao e de pos-graduagdo no Brasil
retomaram a tematica do cicloturismo. Com a grande maioria de IES de estados do Sul e
do Sudeste (apenas dois trabalhos s3o de fora deste eixo, na Bahia e no Ceard), onze se
originam de cursos de graduacdo, cinco de cursos de mestrado e um de curso técnico. Os
cursos ligados ao Turismo também sdo a grande maioria, contemplando doze trabalhos,

enquanto cursos de Educacdo Fisica possuem duas publicagdes e Engenharia de
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Transportes, Gestao Urbana e Ecologia possuem uma. A Tabela 5 sintetiza a localizagao
de cada estudo (municipio ou regido) as suas respectivas Unidades Federativas e IES

identificadas.

Tabela 5: Localizagdo dos estudos de caso e suas respectivas IES identificadas relacionadas as monografias
e dissertacdes defendidas e publicadas até 2019.

Localizacio do estudo Quantidade 1ES identificadas

Brasil 4 UNICAMP, UENP, UFF, UFRRJ
Rio de Janeiro 5

Niteroi 1 UFF

Rio de Janeiro 4 UNIRIO, UFF, UFRJ
Parana 4

Castro 1 UEPG

Curitiba 1 PUC-PR

Irati 1 UNICENTRO

Prudentopolis 1 UNICENTRO
Santa Catarina 2

Sombrio 1 IFC

Vale Europeu Catarinense 1 UNIVALI
Bahia 1

Costas do Cacau e do Descobrimento IPE
Cearad 1

Fortaleza 1 UEC

Fonte: Elaboragao propria.

Os objetos de estudo, no geral, costumam ser relacionados as regides inseridas no
contexto da respectiva IES. Aplicagdes praticas a demandas locais de implementacao de
iniciativas associadas ao cicloturismo sdo propostas a partir de pesquisas de perfil do
usuario, levantamento da oferta, levantamento da vocagao turistica local e analise de
politicas publicas, por exemplo. Existem, todavia, os trabalhos que abordam o fendmeno
do cicloturismo no Brasil como um todo, buscando conhecer maiores informagdes sobre
comportamentos de consumo de cicloturistas e na predilecdo por determinados aspectos

em viagem.

3.2.2. Articulacées institucionais sobre a demanda e oferta de cicloturismo

no Brasil
Trabalhos pioneiros sobre o cicloturismo no Brasil, como o Projeto de Cicloturismo no
Brasil (OLINTO; ASPRINO, 2021) e do Clube de Cicloturismo do Brasil (CCB, 2019),
foram responsaveis pela popularizagdo da atividade por meio de diferentes iniciativas.
Citam-se, entre estas atividades, a publicagdo de livros-guias para passeios autoguiados,

foruns digitais e eventos presenciais para a troca de experiéncias e aprendizagens e
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eventos ciclisticos ndo-competitivos com foco no autoconhecimento e promog¢ao de
destinos. A evolucdo e consolidagdo de diferentes midias perante a atividade ¢
reconhecida desde revistas impressas, como a Revista Bicicleta, até os diversos

influenciadores digitais que mostram o cotidiano e detalhes de viagens pelas redes sociais.

Cada vez mais, o cicloturismo ¢ colocado na pauta do planejamento de destinos turisticos
e se instituem empresas que nao apenas operam, como também prestam consultorias para
implementagdo e capacitacao de roteiros (CDS, 2021; CICLOTUR EXPERIENCE,
2021). Como apresentado na secdo anterior, eventos cientificos das mais diferentes
disciplinas (p. ex. transportes, turismo, urbanismo e meio ambiente) passaram a receber

e publicar trabalhos tendo o cicloturismo na centralidade da pesquisa.

A primeira pesquisa sobre o perfil do cicloturista brasileiro foi realizada no ano de 2008,
trazendo informagdes pioneiras sobre habitos, preferéncias e ponderagdes sobre a
demanda desta atividade no pais (PAUPITZ, 2008). Na sequéncia, a primeira publicagdo
institucional em parceria entre a academia, sociedade civil, poder publico e setor privado
foi lancada no Brasil em 2010 para incentivar e orientar municipios brasileiros a

implementar rotas de cicloturismo (SOARES, 2010).

Em 2018, foi publicado o relatério da Economia da Bicicleta no Brasil (ANDRADE;
RODRIGUES, 2018) com o intuito de trazer analises sobre o impacto da bicicleta na
economia a partir das dimensdes: cadeia produtiva, politicas publicas, transporte,
beneficios e atividades afins. O tdpico sobre cicloturismo se fez presente na categoria de
Atividades afins, tendo como objeto de estudo o Circuito Vale Europeu — reconhecido
como o primeiro destino estruturado para a atividade no Brasil. Devido a auséncia de
informacdes sobre a demanda, a pesquisa se ateve ao levantamento dos dados a partir da
oferta para o cicloturismo e em eventos ciclisticos realizados na regido. Ao pautar a
investigagdo no conceito de polo de ciclismo, foram cruzadas as informagdes do itinerario
proposto da rota aos meios de hospedagem, facilidades para ciclistas, terminais de acesso

e perfil dos visitantes para gerar estimativas basicas de gastos diarios dos cicloturistas.

O ano de 2019 ficou marcado pela publicagdo da pesquisa intitulada “O Cicloturista
Brasileiro 2018” (SALDANHA et al., 2019a). Aplicada durante o ano de 2018, a pesquisa

teve por objetivo revisitar a pesquisa de perfil do cicloturista brasileiro realizada em 2008
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e agregar mais informagdes pertinentes a tomadores de decisdo, iniciativa privada e
pesquisadores em geral. Além da coleta de dados sobre habitos € comportamentos em
cicloviagens, a pesquisa buscou compreender o perfil basico dos passeios diarios e do uso
da bicicleta no cotidiano dos respondentes. Houve, inclusive, a preocupagao em obter

informagdo de ndo-cicloturistas e seus respectivos fatores impeditivos para realizacdo da

atividade.
Dias que costuma viajar, em média: Média de gastos TOTAIS:
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R1 R2 R3 R4 R5 R6
De 2 a 3 dias Nenhum gasto
De 4 a 7 dias e < R$ 49,99
De 8 a 14 dias R$ 500 - R$ 74,99
Entre 15 e 20 dias R$ 75,00 - R$ 99,99
Entre 20 e 30 dias R$ 1000 - R$ 249,99
Mais de 30 dias R$ 2500 - R$ 499,99
R$ 5000 - R$ 749,99
Quilometragem média diaria: R$ 7500 - RS 999,99
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R$ 1.0000 - R$ 1.999,99 1
Até 30 km R$ 2.0000 - R$ 2.999,99
Entre 30 e 50 km | R$ 3.0000 - R$ 3.999,99
Entre 50 e 75 km R$ 4.0000 - R$ 4.999,99
Entre 75 e 100 km _? R$ 5.0000 - R$ 9.999,99
Mais de 100 km > R$ 10.0000

Companhia de viagem
R1 R2 R3 R4 R5 R6
Com amigos
Em casal
Em familia
Grupos de pedal
Sozinho

Legenda
0 < 50%
Percentual de respostas: | B @ |
Renda: R1: Até 1 SM; R2: Entre 1 SM e 3 SM; R3: Entre 3 SM e 6 SM; R4: Entre 6 SM e 9 SM; R5: Entre
9 SMe 12 SM; R6: Acima de 12 SM.

Figura 14: Habitos de viagem estratificados por categorias de renda familiar segundo a pesquisa O
Cicloturista Brasileiro 2018.
Fonte: Saldanha et al. (2019¢).

A Figura 14 expoe a hipersegmenta¢do encontrada sobre a demanda para o cicloturismo
no Brasil. Distribuida pelas respectivas faixas de renda, destaca-se que ndo ha um tnico
comportamento ou perfil de cicloturista médio, mas sim a composi¢do de padrdes mais
comuns — como a prevaléncia de duracdo de viagem de até 7 dias, de quilometragem

média acima de 30 km e de poucas experiéncias em familia.

A pesquisa “Cenario do Receptivo do Cicloturismo” (PLANETT, 2019) uniu academia
aos empresarios do setor da bicicleta e do turismo de natureza para investigar percepgoes

e entraves para a operacao de passeios ciclisticos no Brasil. Oito empresas de trés regioes
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brasileiras diferentes (Sul, Sudeste e Nordeste) foram entrevistadas, considerando desde
empresas recém-abertas até empresas estabelecidas ha mais de 10 anos de mercado. Esta
pesquisa exploratoria identificou cinco categorias de entraves relacionados a operagao de
cicloturismo no pais, os quais estao expostos na Tabela 6 com seus respectivos destaques.
Nota-se, inclusive, algumas similaridades com o estudo junto aos operadores da Costa
Rica por Benavides (2016) apresentados na se¢do anterior, principalmente no que se
refere aos altos custos de aquisi¢ao de equipamentos e falta de estimulos publicos a

atividade.

Tabela 6: Principais entraves identificados na operacdo de cicloturismo no Brasil.

Categoria Principais entraves encontrados

Oferta Escassez de guias capacitados para a atividade, auséncia de estrutura geral de turismo,
sistema viario precario, seguranga publica e dificuldade de hospedagens curtas (de uma
diaria) em periodos de feriados para passeios com pernoites em diferentes cidades (como
travessias ou circuitos) — fazendo com que estes operadores moldem seus servigos com
dindmicas de passeios em trevo, ou seja, centralizando todas as saidas e retornos para uma
mesma cidade.

Demanda  Necessidade de convencimento ao publico geral sobre o que € viajar por bicicleta, reducao
da demanda e aumento de operadores de receptivo oferecendo servigos de cicloturismo.

Burocracia  Falta de fiscalizagdo efetiva para quem atua irregularmente e dificuldade de atender os
requisitos das normas ABNT.

Custos Elevados custos para manter o padrdo de seguranga ¢ qualidade dos servigos de bicicleta
como estrutura de apoio exigida (carros, condutores, mecénicos etc.) e para a aquisi¢ao de
equipamentos para operagao (como bicicletas para locagdo, por exemplo)

Outros Falta de politicas publicas para a promoc¢ao do turismo nas escalas estaduais e municipais,
sazonalidade climatica da regido, logisticas de deslocamento por transporte rodoviario e
aeroviario e o fato do turismo ainda no conseguir se firmar como fonte de renda principal
dos guias e a administradores de alguns operadores de receptivo

Fonte: Planett (2019).

Durante o ano de 2020, o coletivo Ciclotrilhas Floripa (2021) conduziu um estudo
dedicado a compreensao do perfil do ciclista de montanha no Brasil. Caracterizados pelas
categorias de ciclismo em férias e excursionismo dispostas na Tabela 2, a pesquisa
envolveu perguntas relacionadas aos habitos de consumo e de uso de trilhas tanto na
cidade de residéncia do respondente quanto nas viagens que realizam para praticar esta
atividade. Ressalta-se que cerca de 85% dos respondentes moram a menos de 20 km de
areas com trilhas, o que indica a importancia de como a estruturagdo de centros de
cicloturismo ou redes de trilhas e rotas locais estimula o mercado interno da atividade. A
consolida¢do de excursionistas em uma trilha ou rede de trilhas, inclusive, garante o
funcionamento e demanda a manutencao necessaria e adequada para captar ciclistas de

outras regioes.
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A transversalidade do cicloturismo como atividade representativa no contexto do turismo
lento se faz explicita quando novos arranjos nacionais absorvem a bicicleta como
componente relevante na execugdo dos destinos. A Rede Brasileira de Trilhas de Longo
Curso, ou simplesmente Rede Trilhas (2020), ¢ uma associagcdo formalizada em 2019 e
referendada pelo ICMBio e pelos Ministérios do Meio Ambiente e do Turismo com a
principal finalidade de agrupar voluntarios na implementagdao, manutengao e suporte a
gestao de rotas turisticas dentro, no entorno e entre Unidades de Conservagao (UC) no
Brasil. Uma analise realizada em novembro de 2020 na plataforma da propria entidade
identificou o total de 73 trilhas cadastradas, sendo que 6 das 19 trilhas apresentadas como
totalmente implementadas se autodeclaravam como ciclaveis e recomendavam o uso da

bicicleta como alternativa de deslocamento.

Destaca-se, também, a recente formalizacdo da entidade Caminhos do Brasil através de
uma publicac¢do que apresenta 36 rotas de peregrinagdo distribuidas no territorio nacional
(ROCHA; PAULA, 2021). Os caminhos peregrinos brasileiros ja se articulam através de
um antigo movimento consolidado no Encontro Nacional de Peregrinos (ENAP) que,
inicialmente, foi pensado para trocas de experiéncias de viagens de peregrinacao pelo pais
e pelo mundo (em especial ao Caminho de Santiago de Compostela). No entanto, o ENAP
expandiu seu espaco para o aprofundamento de debates sobre gestdo e operagdo de rotas
de peregrinacdo pelo Brasil. Entre as 36 rotas apresentadas nesta publicacdo, 15
explicitam a possibilidade de uso da bicicleta em seus roteiros por meio de suas
respectivas midias digitais. Este fato refor¢a a necessidade de delimitar parametros para

identificacao e validacao de destinos de cicloturismo consolidados no Brasil.

3.2.3. Panorama do cicloturismo brasileiro pré-pandemia
Conforme observado desde o Capitulo 2, o cicloturismo se discute e se apresenta em
diferentes frentes e abordagens de articulacdo. Mesmo possuindo um ecossistema proprio,
com diversas modalidades de destinos e uma respectiva hipersegmentag¢do da demanda,
o cicloturismo ainda integra todo um sistema multimodal do turismo lento. O cicloturismo
brasileiro deve ser explorado de maneira transversal a todos os arranjos existentes para
que se compreenda o real estado de desenvolvimento da atividade no pais. Define-se,
entre os trés grandes grupos de destinos de cicloturismo, os possiveis recortes de analise

da atividade, a necessidade de comegar pelas tradicionais rotas de cicloturismo de carater
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regional. Essa escolha se deve a sua abrangéncia a maior diversidade da demanda e da

conexao entre centros urbanos, espagos rurais e areas naturais.

O mapeamento das rotas de cicloturismo no Brasil sempre foi uma lacuna para
pesquisadores, planejadores e viajantes, principalmente pela caréncia de critérios bem
estabelecidos na condugdo e validagdo do levantamento. Nesta perspectiva, Saldanha et
al. (2021a) optaram por correlacionar respostas referentes a pesquisa “O Cicloturista
Brasileiro 2018” a portais virtuais de referéncia sobre o cicloturismo: Clube de
Cicloturismo do Brasil, Revista Bicicleta, Ciclotur Experience e Peregrinos Sem
Fronteiras — este ultimo dedicado as rotas de peregrinagdo. Os seis critérios utilizados
pelos autores para identificar estes destinos foram: (a) langamento oficial da rota até o
final de 2019; (b) existéncia de site ou rede social ativa; (c) apontamento para uso da
bicicleta na rota; (d) indicagdo de pernoite; (¢) indicagao de contato; (f) indicacdo de como
iniciar de forma 100% auténoma ou de como contratar para realizagdo guiada ou

autoguiada. A distribuicdo das 31 rotas identificadas segue conforme Figura 15.

® Rotas de cicloturismo identificadas*

Total de rotas identificadas: 31
Regigo Sul: 38,7%
Regido Sudeste: 58,1%
Regigo Ceniro-Oeste: 3,2%
Regigo Mordeste: Nenhuma rota identificada
Regifio Norte: Nenhuma rota identificada

Critérios utiizados:

a} Langamento oficial da rofa até o final de 2019

b} Existéncia de site ou rede social ativa (verficado em junha de 2021)
¢} Apontamento para uso da bicicketa na rota

d) Indicagio de pernoite

&} Indicagio de contato

f) Indicagio de como iniciar de forma 100% aulénoma cu de como

@ contralar para reaizagho guiada ou autoguiada
2§u=25uon b A * auta declaradas em atividade e langadas antes da pandemia

Figura 15: Rotas de cicloturismo autodeclaradas ativas identificadas até 2019
Fonte: SALDANHA et al. (2021a).

Devido ao mapeamento nao ter sido oportunizado na disponibilizagdo de dados da

plataforma da Rede Trilhas (2020) e na listagem do Caminhos do Brasil (ROCHA;

58



PAULA, 2021), a Tabela 7 atualiza sobre quais rotas identificadas por Saldanha et al.

(2021a) estao envolvidas com estes arranjos. Assim, além de evidenciar a predominancia

dos estados das regides Sul e Sudeste, ¢ possivel compreender melhor sobre o

envolvimento e evolugcdo aos contextos distintos em cada Unidade Federativa (UF)

listada. Compreende-se, também, a importincia dos caminhos peregrinos para o

fortalecimento e desenvolvimento da atividade no Brasil.

Tabela 7: Cruzamento sobre o detalhamento das rotas autodeclaradas ativas e lancadas pré-pandemia
identificadas e sua presenca nos arranjos institucionais da Rede Trilhas ¢ Caminhos do Brasil

Caminhos do

UF Nome da rota Ano Rede Trilhas Brasil

MG, SP, RJ] Estrada Real 1999

MG Caminho da Luz 2001

RS Caminho das Missoes 2002 X
Sp Caminho do Sol 2002 X
SP, MG Caminho da Fé 2003 X X
SC Circuito do Vale Europeu 2006 X
ES Caminho da Sabedoria 2007 X
SC Circuito Costa Verde e Mar 2008

SC Acolhida na Colonia 2009

MG Caminho de Aparecida 2011 X
SC Circuito das Araucarias 2012

SP Caminho do Sal 2014

MG Caminhos de Rosa 2014 X
RS Cascatas ¢ Montanhas 2014

MG Trilha Verde da Maria Fumaga 2014 X

MG Caminho da Prece 2015 X
SP, PR Circuito Lagamar 2015

MG Volta das Transi¢oes 2016 X

SP Rota da Luz SP 2016

Sp Caminho da Paz SP 2017

GO Caminho de Cora Coralina 2017 X X
MG, SP Caminho Religioso da Estrada Real (CRER) 2017

RS Caminho Pomerano 2018

MG Circuito Caminho dos Anjos 2018 X
RS Via Ecolégica da Serra dos Tapes 2018

MG Caminho de Nha Chica 2019

SP Caminho pro Interior 2019 X
RS Caminhos de Caravaggio 2019 X
SC Circuito de Cicloturismo Vale dos Encantos 2019

SC Vale Sagrado Cicloturismo 2019

SC Circuito Cicloturistico Cidade das Praias 2019

Fonte: Adaptado de Saldanha ef al. (2021a); Rede Trilhas (2020); Rocha e Paula (2021).
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O estado de Minas Gerais abrange cerca de um ter¢o do total de rotas autodeclaradas
ativas até 2019, sendo notavel a dedicacdo inicial para a pratica de peregrinagdo e,
posteriormente, orientando-se para o cicloturismo nas agdes de promogao e sinalizagao.
Nestes casos, ¢ recorrente o uso do termo “bicigrino”, neologismo consolidado em um
dos mais famosos destinos de peregrinagdo — o espanhol Caminho de Santiago de
Compostela. O estado de Santa Catarina, por sua vez, teve a primeira rota desenvolvida
especificamente para o cicloturismo no Brasil, o Circuito Vale Europeu. Desde o seu
langamento em 2006, diversas rotas foram desenvolvidas focadas no cicloturismo ¢
tornaram o estado como o detentor da maior quantidade de destinos motivados
inicialmente para a atividade. Posteriormente, o Circuito Vale Europeu também se tornou

referéncia para a criagao de diversas rotas pelo Brasil, especialmente apos 2014.

Dentro destes critérios estabelecidos, a tnica rota de cicloturismo identificada fora do
eixo Sul-Sudeste se localiza em Goias, o Caminho de Cora Coralina. Desenvolvida a
partir da narrativa sobre a escritora goiana que leva seu nome, a rota se insere no contexto
da Rede Trilhas como uma trilha regional com papel fundamental na estruturagao da trilha
nacional Caminho dos Goyazes (GOIAS TURISMO, 2018). Outra rota identificada que
se estabeleceu como componente de um projeto nacional da Rede Trilhas € a Volta das
Transigdes que, apoOs seu langamento em 2016, verificou a oportunidade de participar da

construcdo da trilha nacional Transmantiqueira (CSI, 2019a).

Independentemente dos arranjos aos quais estdo envolvidos, a cooperacao intermunicipal
para sua governanga requer uma estrutura formal ou informal para tomadas de decisdo
sobre implementagdo, gestdo e manuten¢do. A unido de esforcos entre municipios ainda
sem o turismo muito consolidado resulta na aposta na cooperacdo regional e na
proximidade com centros urbanos de maior densidade demografica para estimular o fluxo

de cicloturistas em seus territorios (SALDANHA et al., 2021a).

No entanto, devido a conflitos de competéncias entre administracdes locais e sua
respectiva entidade estadual, a complexidade no gerenciamento de regides implica na
necessidade de estabelecer a gestdo em niveis intermedidrios para reformulagdo de
capacidades regulatorias e administrativas (RIO DE JANEIRO, 2015). Em articula¢des
junto a sociedade civil, por exemplo, possibilitam-se respostas mais breves e diretas em

defesa da equidade e da promocao social.
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Dentro do contexto brasileiro do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), o
Ministério do Turismo (MTUR, 2019) estabeleceu a Instancia de Governanca Regional
(IGR) como principal mecanismo de gestao da atividade turistica em territorio nacional.
Posicionado estrategicamente para convergir politicas municipais de forma coordenada e
compartilhada, as estratégias da IGR se fundamentam no mapeamento do territério, na
capacitagcdo de gestores publicos, na comunica¢do em nivel nacional com outras IGR e
no monitoramento das iniciativas implementadas pelo PRT na regido. A instituicdo da
IGR também habilita estados, regides e municipios ao apoio financeiro do MTur na
implantacdo de projetos. Em formato associativo, recomenda-se que as IGR sejam
compostas por gestores municipais de turismo, representantes do setor privado, membros
da sociedade civil, liderancas locais e atores do Sistema S (Sesc, Senai, Sebrae, Sesi e

Senac).

A transversalidade dos setores também ¢ indicada na representagao do meio ambiente, de
transportes, de infraestrutura, de satide e de seguranca (MTUR, 2019). Portanto, os
processos organizacionais para destinos de cicloturismo, assim como outras atividades
abrangidas pelo turismo lento, devem ser alinhados na relacdo entre microgestao (como
o destino se estrutura) e para a macrogestao (como os atores se articulam). A necessidade
de aproximar, de forma pratica, a perspectiva de gestores e tomadores de decisdo contribui
para a elaboracao de uma pesquisa que busque compreender os processos de governanca
em torno das rotas de cicloturismo brasileiras. Assim, o capitulo a seguir apresentara as
delimitacdes metodologicas utilizadas neste trabalho e o respectivo formato para

apresentacdo, analise e discussao dos resultados obtidos.
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4. METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa exploratoria com abordagem qualiquantitativa
sobre o desenvolvimento de rotas de cicloturismo no Brasil por meio da anélise de suas
redes de governanca. Para compreensdo sobre os diferentes padrdes de governanga
existentes no Brasil, optou-se por um processo metodoldgico sequenciado por etapas de
constru¢do de indicadores, consulta e validacao de especialistas, coleta dos dados por
entrevistas estruturadas e analise dos resultados. Contempla-se uma perspectiva holistica
no encadeamento e na andlise dos indicadores para possibilitar a identificacdo dos niveis

de gestdo que se sobrepdem durante as tomadas de decisao,

Devido a abrangéncia nacional proposta neste estudo, ¢ importante que os indicadores
sejam desenhados para maximizar uma dindmica global e, ao mesmo tempo, traduzir
panoramas regionalizados. Davis et al. (2013) afirmam que ndo existe uma abordagem
definitiva para avaliacdo de governanga, mas apontam a identificacdo das prioridades e a
elaboragdo de um processo customizado por meio de uma estrutura pré-determinada de
agrupamento dos indicadores a partir de categorias e subcategorias. A partir da construgao
dos indicadores, o formulario das entrevistas foi estruturado utilizando perguntas

fechadas e sistematizadas para quantificar respostas qualitativas.

Na sequéncia, tendo em vista a validagdo do questionario e a atribui¢ao de pesos aos
indicadores para um alinhamento maior ao contexto nacional, foram consultados
especialistas brasileiros com experiéncia na atuagao sobre o cicloturismo. Fundamentado
pelos estudos de cicloturismo em Taiwan de Lee ef al. (2014) e Lee e Huang (2014),
definiu-se a utilizacdo da andlise multicritério na hierarquizagdo dos indicadores
construidos, culminando na normaliza¢do dos indices de cada rota segundo as reais

demandas dos cicloturistas e contemplando a realidade de cenarios de gestao de destinos.

A etapa da coleta de dados se fez por meio da aplicagdo de entrevistas junto aos gestores
de rotas de cicloturismo no Brasil. A selecao dos gestores a serem investigados resultou
no levantamento presente em Saldanha er al. (2021a), o qual identificou 31 rotas de
cicloturismo autodeclaradas ativas até o final de 2019. Estas entrevistas permitem a
justaposicao de diferentes padrdes de governanca, com o objetivo de compreender as

implementagdes de politicas publicas e a operacao real das rotas. Concomitantemente,
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verificam-se as potencialidades entre os estagios de maturidade na organizacdo dos
destinos para que um diagnoéstico situacional do desenvolvimento de rotas de cicloturismo

no Brasil seja fundamentado.

O tratamento e a analise dos dados sdo realizados em dois momentos, sendo o primeiro
focado na tabulagdo e compila¢do das entrevistas em contraponto as performances dos
indicadores e areas tematicas. O segundo momento se desenvolve a partir da ferramenta
de Analise de Redes Sociais (ARS), que possui o foco na investigagdo das redes-chave
dentro de organizagdes e na vetorizacdo de relacionamento entre atores (MERTENS et
al., 2011). A escolha por esta técnica se deve pelo seu amplo uso em estudos aplicados
sobre governanga de forma geral (BORGATTI et al., 2009; CHAMBERS et al., 2012) e
no contexto de andlises comparativas entre destinos e arranjos turisticos (PULIDO-

FERNANDEZ; MERINERO-RODRIGUEZ, 2018; IANNOLINO; RUGGIERI, 2017).

Por fim, a discussdo que concluird o trabalho se pautard em andlises agregadas para
identificacdo de padrdes de governanca entre as rotas, considerando aspectos de
responsabilizacdo dos atores frente aos indicadores e de organizacdo da institui¢do
gestora. A Figura 16 traz o diagrama com o encadeamento deste processo metodologico

apresentado.

Referencial tedrico:
Turismo lento e cicloturismo : s s
Composicao dos indicadores de

Revisao bibliografica: governanga
Atores, regras e praticas de
governanca para o cicloturismo

Elementos
qualificadores

Métricas de Andlise de
Rede Social (ARS)

Validagdo por

- especialistas
Aplicacao de S G
1 (- O ae Analise ‘ P
entrevistas aos Hierdrquica (AHP) Questionario
gestores
Hierarquizacdo dos
indicadores
Apresentagio, andlise e discussdo dos resultados
Analises individuais Compilagao de todas as Analise e discussao
por rota rotas investigadas dos resultados

Figura 16: Diagrama representativo do processo metodologico.
Fonte: Elaboragdo propria.
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As ferramentas utilizadas durante o estudo foram: Microsoft Excel para introdugdo,
tratamento e visualizagdo dos dados referentes as entrevistas com especialistas e gestores
das rotas; UCINET para modelagem das redes sociais e rodagem das respectivas métricas
para a ARS; e Kumu para gerar a visualizacao das redes de governanga de forma mais
intuitiva e padronizada. Cada tépico supracitado e apresentado na Figura 16 sera
detalhado nas préximas se¢des para melhor conhecimento de suas fundamentagdes

teoricas.

4.1. Composicao dos indicadores de governanca
A construgdo dos indicadores de governanga fundamentou-se em Davis et al. (2013), que
propdoem a aplicagao de um modelo simples e adaptavel para diferentes contextos, tendo
em vista a quantificacdo de variaveis qualitativas. Inicialmente, a definicdo de areas
tematicas (categorias) e seus respectivos subtemas (subcategorias) simplifica e agiliza o
desenho, a priorizagdo e a organizagdo dos indicadores. A partir deste ponto, definem-se
de trés a seis perguntas fechadas para efetivar a coleta de dados e orientar o respondente

a preencher o respectivo indicador.

Estas perguntas, denominadas de elementos qualificadores, devem ser estruturadas para
receber respostas bindrias, consistindo em duas alternativas ao entrevistado: afirmativo
ou negativo. Com isso, obtém-se a performance de cada indicador de acordo com a
proporcao de elementos qualificadores positivos sobre o total possivel (DAVIS et al.,
2013). A Tabela 8 aponta a propor¢ao utilizada pelos autores, assumidas pelo presente
estudo para consolidacdo dos indices a partir da variagao obtida durante a coleta de dados

junto aos entrevistados.

Tabela 8: Indices assumidos por performance de indicadores.

Pontuacio do indicador (n) Proporc¢io Indice
n = 0,000 0,0%
0,000 >n < 0,250 Até 25,0% Muito baixo
0,251 >n<0,375 Até 37,5% Baixo
0,376 >n < 0,625 Até 62,5% Médio
0,626 >n < 0,875 Até 87,5% Alto
0,876 > n < 1,000 Até 100,0% Muito alto

Fonte: Davis et al. (2013).

A Tabela 9 aponta as cinco categorias (areas tematicas) com suas respectivas duplas de
subcategorias (subtemas) definidas para agrupar o total de 24 indicadores constituidos

para coleta dos dados deste estudo. Os elementos de qualidade desenhados consistem em
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questionamentos referentes a realizacdo ou ndo de determinada tarefa dentro do contexto
do respectivo indicador. Em caso de resposta afirmativa do entrevistado, adiciona-se uma
pergunta sobre que ator € responsavel pela realizagao desta tarefa, considerando apenas a
coleta por cargo e instituicdo, € ndo por nome de individuos, para que a rede analisada
possa compreender os arranjos institucionais dentro da governanca da rota (HAWE et al.,

2004).

Tabela 9: Indicadores consolidados para o estudo e suas respectivas areas tematicas ¢ subtemas.

Area temitica Subtema Indicador

Gestdo estratégica Subsisténcia Recursos internos fixos

Captacdo de recursos

Cooperacao Estrutura regional

Articulacdo externa

Monitoramento Analise da demanda real Coleta de dados quantitativos

Coleta de dados qualitativos
Analise dos dados

Analise do mercado Mercado interno

Mercado externo

Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota

Sinalizac¢do da rota
Atratividade da rota
Acessibilidade ao destino Terminais de acesso

Transporte intrarregional

Funcionamento e apoio  Servigos de turismo ¢ amenidades  Atrativos e receptivo

Meios de hospedagem

Alimentacdo e pontos de apoio

Servigos complementares Facilidades para ciclistas

Sistema de informagdes

Servigos basicos

Comunicacao Coordenagao do destino Capacitagdo

Comunicagdo interna

Divulgagéo do destino Promogao digital

Atuagdo em rede

Fonte: Elaboragao propria.

As subsecdes que se seguem apresentam o processo de construcdo de cada indicador a
partir da area temadtica proposta. A literatura nacional e internacional utilizada na
composi¢do dos indicadores esta presente no APENDICE C. Esta listagem abrange de
artigos cientificos a documentos institucionais de referéncia dentro do contexto do
cicloturismo e da consolidacio de destinos turisticos sustentaveis. O APENDICE D
apresenta o modelo de questionario resultante do encadeamento de todos os elementos

qualificadores em relacdo a cada indicador.
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4.1.1. Gestao estratégica
A é4rea tematica de Gestdo estratégica se fundamenta em duas dindmicas
complementares, a Subsisténcia e a Cooperagdo. Subsisténcia ¢ o subtema que trata sobre
as relagdes internas da rota para sua sustentacdo por recursos humanos e financeiros.
Enquanto isso, o subtema de Cooperagdo foca em como as articulagdes se consolidam

entre atores que integram ou nao a rota em questao.

O indicador de Recursos internos fixos ¢ formado por elementos qualificadores que se
alinham para organizar a gestdo do destino através de planos estratégicos e taticos para o
compromisso entre as partes envolvidas. Formalizar diferentes alternativas para o aporte
de recursos financeiros, humanos ou de servicos especificos, garante uma continuidade
das agdes sobre a respectiva rota de cicloturismo. Insere-se, nesta primeira dinamica de
questionamentos, a designagdo de um coordenador local para tomadas de decisdo no

plano operacional e estabelecimento de didlogo direto com atores do percurso.

Concernente a Captagdo de recursos, seus elementos qualificadores se dedicam a
identificacdo e articulacdo para manuten¢do ¢ implementagdo de modelos de geragao de
receita. Definiu-se um enfoque na consolidagdo de parceiros externos para apoio ou
financiamento e na prospeccdo de editais de fomento para projetos regionais ou locais.
Além disso, modelos alternativos de geracao de receita, como venda de produtos oficiais
e passaportes, foram identificados como importantes no aumento de verbas para execu¢ao

de tarefas e na aproximacao e interacdo com o visitante.

A identificagdo dos atores estratégicos para o funcionamento geral da rota e dos residentes
favoraveis ou ndo a atividade turistica na regido de implementacdo ¢ pontuada
diretamente no indicador de Estrutura regional. Nele, elementos qualificadores se
configuram desde a existéncia de estratégias regionais com diretrizes e metas para o
cicloturismo até o mapeamento e participagdo efetiva de entes e atores do setor publico,
empresariado local, academia e sociedade civil. Neste contexto, destacam-se o papel das

IGR, dos consodrcios nao-governamentais ¢ da propria comunidade local em si.

Na Articulagdo externa, integra-se a perspectiva de atuacdo transetorial que sustentem ou

fomentem politicas publicas e tomadas de decisdo em nivel estadual ou nacional, em
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vistas de poder publico, associagdes e representacdes de classes e academia — além de

outras rotas de cicloturismo.

4.1.2. Monitoramento
O Monitoramento ¢ considerado como fundamental para orientar tomadas de decisdo
dentro das perspectivas de “gestdo, controle e operagdo” nas politicas cicloinclusivas
(BID, 2015; SALDANHA et al., 2021a). Assim, os indicadores desta tematica foram
construidos com a finalidade de compreender o que de fato ocorre dentro do territorio, tal
como a abrangéncia do publico-alvo de dentro e fora dos municipios integrantes da

respectiva rota.

Os indicadores que compdem o subtema de Andlise da demanda real se posicionam de
forma complementar. Em Coleta de dados quantitativos, estdo previstas agdes de
monitoramento nos formatos de contagem manual e de contagem automatizada
temporaria ou permanente. A Coleta de dados qualitativos, por sua vez, foca no
levantamento a partir de dados fornecidos pela oferta turistica local (meios de
hospedagem, operadores de receptivo, postos de informacdo e termos de usuario) e em
pesquisas de interceptagdo com usuarios da rota para obter dados de perfil e satisfacdo do
destino. Os elementos qualificadores destes indicadores se encadeiam para possibilitar a
articulagdo da Andlise dos dados. Este Ultimo indicador aponta para os topicos de
sazonalidade da rota, de perfil de cicloturista, dos residentes beneficiados direta e
indiretamente, do custo-beneficio e de impactos negativos e positivos em areas verdes e

corpos hidricos, além da criagdo de uma série historica para investigagdes longitudinais.

Dentro do subtema de Andlise do mercado, os indicadores possuem claras distingdes para
entendimento de uma demanda real pouco ou ndo abrangida no subtema anterior e na
demanda potencial ou analise de tendéncias pelo Brasil e pelo mundo. No indicador de
Mercado interno, foca-se na identificacdo dos diferentes usos da rota por residentes da
regido — fins utilitarios e recreacionais da bicicleta e de ndo-ciclistas, como caminhantes,
motociclistas e cavaleiros. Ademais, a instituicao de pesquisas de satisfagdo e de captacao
da demanda potencial junto aos moradores ¢ primordial para consolidar sensacdes de
pertencimento a respectiva rota. O indicador de Mercado externo tem sua abordagem na

identificagdo de publico-alvo por fontes primarias e secundarias, como também na analise
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de visitantes as plataformas digitais e de tendéncias nacionais e internacionais a partir do

comportamento da demanda turistica e de destinos similares.

4.1.3. Acesso
Conforme fundamentado por Dencker (1998), o acesso ¢ a primeira variavel a se
considerar na avaliagdo de atrativos naturais e construidos, seguido pelas varidveis de
funcionamento e de apoio. Ao considerar que no cicloturismo o préprio percurso € o
principal atrativo, cabe corroborar esta visdo sobre a acessibilidade pelo modelo sistémico
do turismo de Leiper (1990) e sua adaptagdo ao cicloturismo por Lamont (2010). Estes
autores evidenciam o deslocamento entre a regido de origem e a regido de destino do
turista, tal como os deslocamentos dentro do territorio visitado. Desta maneira, o tema de
Acesso possui o objetivo de avaliar as articulagdes estabelecidas para garantir a melhor
experiéncia ao usudrio da rota por meio da infraestrutura implementada, dos terminais de
acesso ¢ do sistema de transporte publico ou privado da regido. A perspectiva da
acessibilidade ¢ essencial na atragdo de novos visitantes, no estimulo ao retorno do

usuario e no aumento de seu tempo de permanéncia no destino.

O subtema Infraestrutura da rota ¢ composto por trés indicadores que, juntos, garantem
a seguranca, atratividade, coeréncia, linearidade e conforto necessarios para o
deslocamento por bicicleta dentro e no entorno do percurso da rota em questdao (ITDP,
2017; ECF, 2013). Destacam-se os indicadores e seus principais elementos qualificadores
que focam na experiéncia dos deslocamentos em si: (a) Ciclabilidade da rota,
contemplando manuten¢do perioddica, continuidade, levantamento de altimetria e dos
tipos de superficie e redug¢do de conflitos pelo planejamento para seguranga viaria; (b)
Sinalizagdo da rota, contendo manutencdo periddica, padronizagdo, periodizacdo e
previsdo de adicionais em pontos de jungdes ou bifurcacdes; e (c) Atratividade da rota,
com levantamento de paisagens e mirantes, diversificacdo por rotas secunddrias,
abrangéncia a diferentes tipos de usudrios (frequente, ocasional e demandante) e conexao

a atrativos afastados do tragado principal.

A Acessibilidade ao destino se divide nas dindmicas de acesso por usuarios a regiao do
destino em questdo e de deslocamento entre localidades da propria regido do destino. O
indicador de Terminais de acesso pde luz ao nivel de articulagdo ou de existéncia de

politicas cicloinclusivas em rodovidrias, estacdes ferroviarias, aeroportos ou portos
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dentro ou nas proximidades da regido de destino investigada. Os elementos qualificadores
em Transporte intrarregional apontam para a identificago e articulagdo de condigdes de
transporte de bicicleta no transporte publico coletivo dos municipios participantes e em
taxi e transporte por aplicativo. Considera-se, também, a conexao do terminal de acesso

principal da rota ao seu ponto de partida por infraestrutura cicloviaria.

4.1.4. Funcionamento e apoio
Seguindo os processos de operacionalizacao de variaveis em turismo de Dencker (1998),
o funcionamento consiste na segunda varidvel para mensuracdo de destinos,
contemplando a oferta turistica nos atrativos e nos centros urbanos, como receptivo local,
meios de hospedagem e Centros de Atendimento ao Turista (CAT). A terceira variavel, o
apoio, consiste na identificacdo de estabelecimentos e servigos que complementam a
atividade turistica, mesmo ndo estando diretamente em sua vocacgao inicial, por exemplo:
restaurantes, lojas de artesanato e comércios locais. Portanto, nesta area tematica, os
indicadores visam agregar as demandas e comportamentos dos cicloturistas dentro dos

subtemas de Servicos de turismo e amenidades e Servicos complementares.

Concernente ao primeiro subtema citado, ha uma padronizacdo nos elementos
qualificadores aos trés indicadores estabelecidos: Atrativos e receptivo, Meios de
hospedagem e Alimentagdo e pontos de apoio. Nesta padronizagdo, segue-se o
encadeamento nos processos de levantamento, articulacdo, categorizacao e identificagao
sobre a receptividade a bicicleta. O que difere estes indicadores, € o objeto representado
por cada elemento qualificador, que varia entre atrativos culturais e naturais, patrimonios
intangiveis, eventos de interesse, artesdos, operadores de receptivo, meios de
hospedagem, agricultores locais e estabelecimentos de alimentagdo. Adiciona-se, ao
indicador de Alimentagdo e pontos de apoio, a estruturagdo e viabilizacdo de pontos de

descanso e de hidrata¢dao no tracado da rota.

Os indicadores em Servicos complementares, em proposta similar ao subtema anterior,
avaliam a identificacdo e articulacao as dimensoes de Facilidades para ciclistas, Sistema
de informacgdo e Servigos de apoio. O indicador Facilidades para ciclistas se dedica ao
levantamento e a articulagdo de lojas de equipamento e locacdo de bicicleta e de oficinas
de reparo pelo percurso. Outros elementos qualificadores apontam para a implementagao

ou identificagdo de locais para autorreparo e de servicos de assisténcia durante o uso da
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rota. Em Sistema de informagoes se faz presente a disponibilizacdo de mapas impressos
e digitais, a divulgagdo da situagdo de trechos da rota em tempo real e a articulagdo com
CATs pelo percurso — desde a simples divulgagdo de material da rota até¢ um atendimento
especializado para recepgao de cicloturistas. De forma menos aprofundada, os elementos
qualificadores em Servigos bdsicos se atém a identificacdio e divulgagdo dos
equipamentos de seguranca (delegacias de policia, bombeiros) e de saide (hospitais,

unidades de pronto atendimento) de cada municipio integrante a rota.

4.1.5. Comunicacio
Entende-se que a tematica de Comunicagdo € tao significativa para a coordenagao quanto
para a divulgacdo de um destino. Sendo assim, optou-se pela composi¢do de subtemas
intrinsicamente ligados a estes dois aspectos. Os indicadores definidos buscam, na
internalizacdo da rota, capacitar todos os publicos-alvo para o cicloturismo e otimizar a
comunicagdo entre atores participantes, € na externalizacdo, publicizar a rota como

destino de cicloturismo por meios digitais e eventos e parcerias estratégicas.

Em relacdo as dindmicas da Coordenagdo do destino, o indicador de Capacitag¢dao avalia
os esfor¢cos dedicados para sensibilizacdo, engajamento, treinamento e certificacdo
referente & importancia da atividade do cicloturismo e das necessidades especificas de
seus usudarios aos servigos de hospedagem, servigos de apoio, servicos basicos, atrativos
turisticos, condutores e moradores em geral. Concomitantemente, estrutura-se a
Comunicagdo interna uma avaliacdo que reforce a participacdo ativa da comunidade
local, a transparéncia dos atores ativos a governanga da rota e os respectivos instrumentos

de gestdo, como relatorias situacionais e reunides para desenvolvimento do destino.

Por fim, o ultimo subtema de Divulgac¢do do destino ¢ compreendido pelos indicadores
de Promogao digital e Atuag¢do em rede. O primeiro deles possui uma visao mais voltada
a constru¢do da marca do destino e suas respectivas ferramentas de interagdo virtual com
o usuario. Seus elementos qualificadores foram assumidos pela organizagdo interna,
como consolidagdo da identidade visual, existéncia de site e presenga nas redes sociais; €
pela conexdo, por midias digitais, a parceiros externos como outros destinos de
cicloturismo e niveis de governanga estadual, nacional e internacional. Concernente a
Atuacdo em rede, avaliam-se as agdes articuladas para divulgacdo de abordagem

presencial. Contemplam-se atividades no ambito da participacdo em feiras e eventos
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especializados (p. ex. foruns, congressos, encontros) e da organizacdo de eventos
ciclisticos recreativos e competitivos, além dos tradicionais passeios de familiarizagdo e

divulgacdo — também conhecidos como famtrip, famtour ou fampress.

4.2. Validacao dos indicadores por consulta a especialistas
No entendimento da governanga como um encadeamento de relagdes entre atores para a
execugdao de tarefas sobrepostas, busca-se a utilizacdo de metodologias para apoiar
tomadas de decisao em ordem de prioridade e grau de impacto. Os métodos de Apoio
Multicritério a Decisdo s3o reconhecidos por racionalizar a subjetividade envolvida em
um conjunto de escolhas de determinado processo decisorio (GOMES et al., 2003).
Diferentes modelos e escolas se apresentam para a analise de cenarios com nimeros
finitos de variaveis a partir da atribuicao de valores ou pesos entre estas por especialistas

entrevistados.

No caso desta tese, o esclarecimento sobre a complexidade da gestdo de destinos de
cicloturismo requer a atribui¢do de importidncia na justaposicdo dos indicadores
estabelecidos na secdo anterior. Assim, identifica-se que o Método de Analise
Hierarquica (AHP, do inglés Analytical Hierarchic Proccess) ¢ amplamente utilizado
tanto em pesquisas de transportes quanto de turismo para conferir pesos em indicadores
pelas perspectivas de usudrios ou de especialistas (SIPAHI; TIMOR, 2010). No contexto
especifico ao planejamento do cicloturismo, inclusive, duas pesquisas complementares
de relevancia tiveram resultados importantes na contextualizagdo sobre quais aspectos
operacionais de um destino possuiam maior relevancia na 6tica dos tomadores de decisao

(LEE et al., 2014) e na visdo dos usuarios (LEE; HUANG, 2014).

O contraste das respostas trouxe um ponto de debate relevante sobre quais prioridades na
estruturacdo de destinos de cicloturismo, principalmente em relagdo a importancia de
servicos de hospedagem e alimentagdo envolvidos nas dindmicas do percurso. Enquanto
aos tomadores de decisdo seu peso combinado ndo chegava a um quinto na escala
hierarquica, na perspectiva dos usuarios sua presenca lidera a escala de relevancia — com
quase um terco do peso total e equiparado as questdes de acessibilidade (LEE et al., 2014;
LEE; HUANG, 2014). Alinha-se estes resultados as dimensdes das politicas
cicloinclusivas, em que a infraestrutura e servigos devem estar associados de forma

intrinseca a gestao e operagao dos destinos (Figura 4).
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Optou-se por seguir os encaminhamentos de abranger visdes alinhadas ao contexto da
organizacdo ¢ operacdo do cicloturismo ao utilizar a mesma técnica de analise
multicritério dos estudos supracitados. O AHP consiste na atribui¢do de pesos a um
conjunto de critérios para auxiliar nas tomadas de decisdo a partir da consulta a
especialistas sobre determinado assunto. A cada especialista sdo pareados cada critério
de uma mesma categoria para que este os hierarquize em nivel de importancia seguindo
a escala apresentada na Figura 17. Apos todas as interagdes, deve ser realizado o teste de
consisténcia para validagdo das respostas e, em caso de inconsisténcia, deve-se repetir
todo o processo. Se estes critérios estiverem agrupados em mais de uma categoria ou

subcategoria (Figura 17), estas deverdo ser pareadas e questionadas igualmente aos

especialistas.

Categorias Tema Tema Escala fundamental de Saaty

1 |lgual importancia

Subcategorias [ Subtema ‘ l Subtema | | Subtema ‘ | Subtema SO DA e

:l sobre o outro
5 Importancia grande de um

sobre o outro

Critérios

Importancia muito grande de

7
um sobre o outro

Importancia absoluta de um

9
sobre o outro

Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador

Indicador
Indicador

2,4, B, 8 - Valores intermediarios

Figura 17: Representagdo basica do modelo de AHP.
Fonte: Adaptado de Gomes et al. (2003).

Tendo em vista a conciliacdo entre as demandas especificas para cicloturistas e as
priorizacdes de tomadores de decisdo, definiu-se que os especialistas a serem
entrevistados deveriam atuar ativamente na consultoria a gestores de rotas de cicloturismo
em sua implementagdo, na organiza¢dao das atividades ou na capacitagdo de atores
estratégicos. No Brasil, o nicho de mercado para este tipo de consultoria em rotas de

cicloturismo ainda ¢ incipiente e poucas entidades e consultores possuem dada

representatividade.

Entre os dias 05 e 18 de junho de 2020, foram entrevistados seis especialistas entre os
oito abordados para consulta. Todos os especialistas sdo afiliados de entidades de

referéncia na tematica do cicloturismo e se distribuiram conforme: trés representantes do
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Clube de Cicloturismo do Brasil, um consultor autdbnomo, um representante do Lobi
Ciclotur Experience e um representante da empresa Caminhos do Sertdo. Todos foram
questionados para definir a hierarquia em termos de importancia dos indicadores dentro
de um mesmo subtema, seguido da comparagdo entre os subtemas pertencentes a uma
mesma area tematica, culminando na contraposi¢do entre as cinco areas tematicas. Com
um total de 33 interagdes por entrevista, convergiram-se aos resultados apresentados na
Tabela 10 através de uma média aritmética na formagdo dos pesos definitivos para cada

indicador.

Enquanto os indices apresentados na se¢do 4.1 sdo utilizados para a avaliagdo de cada
indicador separadamente, o peso global instituido nas entrevistas com os especialistas
possui a fun¢do de analisar o indicador dentro do processo de governanga como um todo.
As trés escalas constituidas e apresentadas no Tabela 10 (P1, P2 e P3) sdo necessarias
para a avaliacdo entre os indicadores de um mesmo subtema (P3), entre os indicadores de
um mesmo tema (P2) e entre os indicadores em nivel global (P1). Este ultimo ¢ o
responsavel por consolidar o indice final da rota. Para melhor visualizagao dos resultados
das entrevistas, a Tabela 11 lista, em ordem hierarquica, os indicadores com maior peso

consolidado e sua respectiva area tematica.

Destaca-se, entre os trés primeiros indicadores da lista, a preocupagdo em relacdo aos
meios de hospedagem que todos os especialistas trouxeram em suas falas: o cicloturista
demanda necessidades relevantes ndo apenas para guardar a bicicleta durante o pernoite,
mas para eventuais consertos e lavagens, além de horarios diferenciados para saida (e seu
respectivo horario de café da manhd) e de lavagem e secagem das poucas roupas que
costuma carregar para ter o minimo de peso em sua bagagem. Os dois indicadores
seguintes focam na subsisténcia e cooperagao, confirmadas pelos especialistas com maior
representatividade a continuidade da rota mesmo em caso de mudangas de gestores e das

fontes de entrada de receita.
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Tabela 10: Distribuicdo dos pesos obtidos entre os indicadores ap6s aplicagdo da AHP junto aos especialistas.

Area tematica (P1) P1  Pos. Subtema (P2) P2 P1  Pos. Indicador (P3) P3 P2 P1  Pos.

Gestdo estratégica 0,238 2 Subsisténcia 0,489 0,111 3 Recursos internos fixos 0,736 0,361 0,083 3
Captagdo de recursos 0,264 0,128 0,028 15

Cooperacao 0,511 0,127 2 Estrutura regional 0,792 0,405 0,103 2

Articulagdo externa 0,208 0,106 0,025 18
Monitoramento 0,149 5  Analise da demanda real 0,618 0,082 7  Coleta de dados quantitativos 0,324 0,202 0,024 19
Coleta de dados qualitativos 0,276 0,162 0,024 20
Analise dos dados 0,400 0,254 0,034 12
Analise do mercado 0,382 0,067 9  Mercado interno 0,378 0,106 0,017 22

Mercado externo 0,622 0,276 0,050 7

Acesso 0,155 4 Infraestrutura da rota 0,736 0,108 4 Ciclabilidade da rota 0,480 0,364 0,053 6
Sinaliza¢do da rota 0,244 0,183 0,027 16
Atratividade da rota 0,276 0,189 0,028 14
Acessibilidade ao destino 0,264 0,046 10 Terminais de acesso 0,625 0,149 0,025 17

Transporte intrarregional 0,375 0,115 0,021 21

Funcionamento e apoio 0,283 1 Servigos de turismo e 0,639 0,192 1 Atrativos e receptivo 0,243 0,159 0,042 9
amenidades Meios de hospedagem 0,551 0,346 0,120 1

Alimentacdo e pontos de apoio 0,206 0,134 0,030 13

Servigos complementares 0,361 0,091 6 Facilidades para ciclistas 0,192 0,068 0,016 23

Sistema de informagdes 0,628 0,226 0,061 4
Servigos basicos 0,180 0,066 0,014 24

Comunicagao 0,175 3 Coordenagao do destino 0,583 0,103 5  Capacitacdo 0,583 0,344 0,057 5
Comunicagdo interna 0,417 0,240 0,046 8
Divulgagdo do destino 0,417 0,072 8 Promogao digital 0,556 0,215 0,037 10

Atuagdo em rede 0,444 0,201 0,035 11

Legenda: P1 = Peso Global; P2 = Peso no Tema; P3 = Peso no Subtema; Pos. = Posigao.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Tabela 11: Hierarquia dos indicadores do estudo a partir dos pesos obtidos na entrevista com especialistas.

Posicio Area tematica Indicador Peso
1 Funcionamento e apoio Meios de hospedagem 0,120
2 Gestdo estratégica Estrutura regional 0,103
3 Gestdo estratégica Recursos internos fixos 0,083
4 Funcionamento e apoio  Sistema de informagdes 0,061
5 Comunicagdo Capacitagdo 0,057
6 Acesso Ciclabilidade da rota 0,053
7 Monitoramento Mercado externo 0,050
8 Comunicac¢do Comunicagdo interna 0,046
9 Funcionamento e apoio  Atrativos e receptivo 0,042
10 Comunicac¢do Promogio digital 0,037
11 Comunicagdo Atuagdo em rede 0,035
12 Monitoramento Analise dos dados 0,034
13 Funcionamento e apoio  Alimentagdo e pontos de apoio 0,030
14 Acesso Atratividade da rota 0,028
15 Gestdo estratégica Captagdo de recursos 0,028
16 Acesso Sinaliza¢do da rota 0,027
17 Acesso Terminais de acesso 0,025
18 Gestdo estratégica Articulagdo externa 0,025
19 Monitoramento Coleta de dados quantitativos 0,024
20 Monitoramento Coleta de dados qualitativos 0,024
21 Acesso Transporte intrarregional 0,021
22 Monitoramento Mercado interno 0,017
23 Funcionamento e apoio  Facilidades para ciclistas 0,016
24 Funcionamento e apoio  Servigos basicos 0,014

Fonte: Elaboragéo propria.

Nota-se um equilibrio entre a hierarquia das areas tematicas, das quais nenhuma esta
fixada em uma mesma posicao. O tema de Funcionamento e apoio, por exemplo, aparece
ao mesmo tempo com o indicador de maior peso e os dois de menor peso. A pluralidade
de todas as variaveis listadas ¢ imprescindivel na manuten¢do das diferentes atividades
da rota e deve ser buscada por qualquer governanga, mesmo que a médio e longo prazo.
Apoés a validagdo do formuldrio de entrevista e sua respectiva hierarquizacdo dos
indicadores, a etapa que se sucedeu foi a coleta dos dados das rotas de cicloturismo por

meio de entrevista aos gestores.

4.3. Coleta e sistematizaciao dos dados: Aplicacio de entrevista aos gestores
Para selecdo das rotas a serem investigadas, utilizou-se 0 mesmo processo que culminou
na Figura 15 da subsecdo 3.2.3. A partir das 31 rotas identificadas por meio dos critérios
apresentados por Saldanha et al. (2021a), foram levantados os contatos diretos de e-mail
ou de telefone de 19 gestores responsaveis. Destes, 16 deram retorno e oito se efetivaram

em entrevista para a pesquisa. A Tabela 12 destaca informagdes relacionadas ao cargo da
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pessoa entrevistada na institui¢do gestora da rota, contemplando o seu respectivo género.
A ordem listada segue a sequéncia de aplicagdo das entrevistas, que ocorreram de acordo

com a disponibilidade de cada gestor entre os meses de julho e novembro de 2020.

Tabela 12: Lista das rotas investigadas com dados primarios dos respectivos gestores entrevistados.

Sede Nome da rota Tipo de instituicio gestora Cargo (em 2020) Género
MG  Volta das Transi¢oes IGR Presidente Masculino
RS Circuito Cascatas e Montanhas ~ Associagao civil Vice-presidente Feminino
SC  Circuito Costa Verde e Mar Consorcio Intermunicipal Diretora executiva Feminino
SC  Circuito Vale Europeu Consorcio Intermunicipal Diretora executiva Feminino
RS Serra dos Tapes Empresa de turismo Sécio Masculino
MG  Caminho dos Anjos Empresa de turismo Sécio Masculino
SP Caminho da Fé Associagdo civil Gestora executiva Feminino
MG CRER Empresa de turismo Sécio Masculino

Fonte: Elaboragdo propria.

Ressalta-se que o periodo delimitado aos entrevistados € para o periodo pré-pandemia do
novo coronavirus, contemplando todas as atividades realizadas desde o langamento da
rota até o final do ano base de 2019. Ac¢des previstas e em andamento para apds este
periodo foram consideradas para compor as avaliagdes qualitativas, mas nao foram
inseridas na performance dos indicadores e sua subsequente Analise de Redes Sociais

(ARS).

A metodologia ARS, por sua vez, baseia-se na perspectiva de Angst e Hirschi (2017) que
reconhecem o dinamismo dos processos de governanga e indicam ferramentas de anélise
de grafos para avaliar as relagdes entre atores institucionais ou individuais. Diferentes
técnicas e abordagens podem ser utilizadas para conduzir a coleta dos dados da ARS, sua

escolha depende dos fatores e contextos apresentados para cada situagdo (VALENTE,

2012).

A amostragem, de acordo com Hanneman e Riddle (2005) e Valente (2013), pode se
definir em: (a) rede completa ou censo, em que todos (ou quase todos) os atores
integrantes de uma rede sdo contemplados na coleta de informag@o para um panorama
completo de todas as relagdes existentes; (b) sequenciado, no qual se parte de um ator
aleatorio ou pré-determinado e, a partir de suas respostas, identificam-se os proximos
atores da rede a serem investigados — a quantidade de rodadas sequenciais ¢ definida de
acordo com o nivel de detalhamento requerido ou com a limitagdo de custo e prazo da

pesquisa; e (¢) egocentrada, em que ego € o ator focal e Uinico para a aplicacao da coleta
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de informagdes, amostragem relevante para identificar a perspectiva de um individuo ou
cargo para a realizagdo de um processo determinado. Este processo pode considerar ou

ndo a conexao entre os atores citados pelo ego.

Devido ao objetivo de compreender os arranjos para a governanga de um destino de
cicloturismo, a amostragem egocentrada se apresenta como a mais incisiva para visualizar
o contexto das tomadas de decisao deste gestor. A coleta de dados, conforme ja indicado
anteriormente, integra-se aos métodos de entrevistas egocentradas propostos por
Wasserman e Faust (1994), em que um formuldrio de perguntas estruturadas ou
semiestruturadas se dedicam a identificar atores conectados para determinada atividade
ou relacionamento. Ainda, Hawe et al. (2004) implicam na possibilidade de delimitagao
das respostas tanto para “geracdo de nomes” (tratando as relagdes com base nos
individuos) quanto para “geracdo de posi¢cdes” (tratando as relacdes com base nas
instituicdes e cargos). Da entrada ao tratamento dos dados coletados, a proxima se¢do
detalhara o processo de compilagdo ¢ analise dos resultados para possibilitar uma

discussdo integrada e assertiva.

4.4. Apresentacio, analise e discussiao dos resultados
A andlise sobre os indicadores de governanca se iniciou pela quantificagdo das respostas
afirmativas e negativas ao questionario aplicado nas entrevistas em indices, conforme
apresentado na Tabela 8. Com a consolidacao destes indices para cada indicador, subtema
e area tematica foi possivel realizar o cruzamento da analise de discurso (obtidos nas
observagdes extras para cada pergunta) e da pesquisa documental sobre a respectiva rota.
A pesquisa documental foi composta por informacdes oficiais de cada destino
investigado, arquivos concedidos pelos proprios gestores entrevistados e apresentacdes
realizadas em palestras e seminarios do Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo (EDESC). Por fim, desenvolveu-se uma analise descritiva contendo a
explanacdo e destaque para as dreas tematicas de cada rota, incluindo sua

contextualizagao histdrica e geografica no cendrio brasileiro do cicloturismo.

A etapa seguinte consiste na aplicagdo do método de ARS indicado na se¢@o anterior, que
se refere as perguntas de responsabilizagdo dos elementos qualificadores dispostos no
questionario do APENDICE D. Ao quantificar os relacionamentos entre os atores

integrantes da governanca de cada rota, verifica-se nao apenas o papel e a for¢a de cada
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ator, mas também o quao resistente ¢ a gestdo em casos de mudangas pontuais ou se ha
uma representatividade de diferentes setores da sociedade. Para composicdo da rede a
partir das entrevistas realizadas, a natureza dos nos e das conexdes deve seguir uma
sistematizacdo que garanta a mensuragdo e visualizacdo adequada durante as analises

(WASSERMAN; FAUST, 1994).

Assim, duas categorias de nds foram atribuidas: os atores, considerando cargos,
institui¢des, nivel de abrangéncia e setor de atuacdo; e os indicadores, considerando seu
indice e area temadtica. As conexdes resultam em relagdes de pertencimento e realizacao
de tarefa entre atores e indicadores e de atores entre si, apontando para uma rede complexa
de afiliagdes e ator-ator. Hanneman e Riddle (2005) evidenciam as oportunidades de
compreender os padrdes resultantes destas afiliacdes para caracterizar como que grupos
de atores aparentemente desconectados se aliam para uma mesma atividade. As métricas
consideradas para este estudo se definiram com base na aplicacdo em estudos de analises
comparativas de municipios e regides, seja no contexto de destinos turisticos (PULIDO-
FERNANDEZ; MERINERO-RODRIGUEZ, 2018; IANNOLINO; RUGGIERI, 2017),
seja em contextos fora do turismo (SCHOEN et al., 2014).

Divididas em trés grandes aspectos de analise, as métricas se configuram em (a) Formato,
ao analisar a coesdo da rede como um todo, as métricas contempladas neste aspecto
evidenciam padrdes de densidade e centralizagdo relevantes na contextualizagcdo sobre o
destino investigado; (b) Centralidade, focadas nos nés, estas métricas visam identificar
os atores mais proeminentes dentro de uma rede, aqui retratados pelas centralidades de
grau e de intermediagdo; (c) Atributos, integrando as caracteristicas de cada n6 e conexao
para avaliar e justificar a diversificagdo dos processos de governanga. A descri¢do de cada
métrica definida para o estudo e suas aplicacdes na avaliacao estdo compiladas na Tabela

13.
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Tabela 13: Métricas utilizadas para a ARS neste estudo e suas respectivas descrigdes.

Métrica Descricao

Formato da rede

Tamanho Numero de nds integrantes na rede.
Densidade Numero total de conexdes divididos pelo total de conexdes possiveis.
Nucleo Identificacdo dos atores centrais alinhados com suas atribui¢des a partir da dependéncia

de um ou mais nds para intermediar
Centralidade

Grau Numero total de conexdes diretas de um noé aos outros. Os ndés com maior quantidade de
conexdes em uma rede se definem como conectores e implicam na representatividade de
suas atribuicdes.

Intermediagdo Numero de vezes que um nd conecta pares de outros nds que, sem esta conexao, nao
estariam aptos de se alcangarem. Um nd com alta centralidade de intermediagdo ¢
considerado um “guardido” de fluxos relacionais na rede e, se for retirado, ha uma grande
possibilidade da rede se desconectar em partes.

Atributos

Diversidade Quantidade de setores e niveis de atores no relacionamento entre si e na atribuicdo dos
indicadores. A identificacdo da diversidade das vozes que conduzem as pautas ¢
importante para compreender o quao colaborativo € o processo de governanga.

Fonte: Adaptado de MERTENS et al. (2011); Hawe et al. (2004).

Buscou-se a utilizagdo de métricas normalizadas de centralidade para equalizar os valores
de referéncia na comparagao entre rotas. Desta forma, divide-se o total das centralidades
calculadas pelo total de nos na rede (FREEMAN, 1979). Conclui-se esta segunda etapa
com a representacdo grafica das relagdes sociais a partir da matriz estabelecida pelo
tratamento dos dados, denominada de sociograma (LUKE; HARRIS, 2007). Cada
sociograma apresenta o ego da rede em destaque, com todos 0s nds customizados a partir

de seus respectivos atributos de setor — além dos indicadores com indices acima de zero.

Os resultados obtidos sdo apresentados de forma desagregada e agregada. A apresentagao
desagregada consiste no detalhamento por rota investigada por meio da seguinte
sequéncia: (a) histérico e contextualizagdo geografica; (b) indices atingidos por indicador;
(c) exposicao qualitativa dos destaques de cada area tematica; e (d) correlacdo das
métricas de ARS apontadas na Tabela 13. A apresentacdo dos dois primeiros itens consta
na primeira segdo do Capitulo 5, enquanto as demais estio compiladas no APENDICE E.
A Tabela 14 dispde das paginas exatas para verificacdo direta por rota investigada — tal

como sua respectiva sigla utilizada nas anélises deste trabalho.
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Tabela 14: Lista com rotas investigadas e suas respectivas analises individualizadas.
Nome da rota — UF (ano de lancamento/reinauguracio) Sigla no estudo  Apéndice E

Caminho da Fé — SP/MG (2003) CF p. 148
Circuito Vale Europeu — SC (2006) VE p. 161
Circuito Costa Verde e Mar — SC (2009) CV p. 173
Circuito Cascatas e Montanhas — RS (2014) CM p. 186
Volta das Transigoes — MG (2016) VT p. 197
CRER: Caminho Religioso da Estrada Real - MG/SP (2017) CR p. 205
Circuito Caminho dos Anjos — MG (2018) CA p. 215
Via Ecoldgica Serra dos Tapes — RS (2018) ST p. 222

Fonte: Elaboracao propria.

A agregacgao dos resultados pela compilagdo de todas as rotas investigadas € apresentada
na primeira se¢do do Capitulo 5. Nela, uma visdo geral sobre os indices globais ¢é
acompanhada de uma sequéncia similar a apresenta¢io desagregada do APENDICE E.
Apds uma comparagdo dos indices por area tematica, destaca-se as melhores praticas e os
maiores desafios encontrados em cada bloco de indicadores, culminando na
demonstracdo das principais impressdes da ARS. Por fim, a relagdo dos aspectos
convergentes e divergentes de cada caso oriunda do cruzamento dos resultados obtidos
possibilitou a identificagdo e o agrupamento de padrdes de governanga replicaveis ao
cenario nacional. Esta andlise final permite a discussao sobre quais atores e setores de
planejamento sdo mais frequentes nos processos de governanga em rotas de cicloturismo
no Brasil e que tipos de arranjos institucionais garantem maior solidez e perspectiva de

longo prazo na continuidade da execugao das iniciativas voltadas para a atividade.
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5. ANALISE DOS PADROES DE GOVERNANCA SOBRE AS ROTAS DE
CICLOTURISMO

Este capitulo se divide em quatro momentos: panorama geral sobre as rotas investigadas
e seus respectivos indices de governanga atingidos, compilagdo dos resultados obtidos,
analise destes resultados e discussao sobre as principais relagdes identificadas. Devido ao
extenso processo de investigagcdo em oito rotas de cicloturismo, a apresentacao individual
dos resultados na primeira se¢ao deste capitulo se atém a contextualizacdo e exposi¢ao
dos indices atingidos por cada indicador de governanca. O detalhamento aprofundado por
area tematica e as analises de rede social de cada rota se faz presente no APENDICE E,
conforme indicado na Tabela 14. A segunda sec¢do, por sua vez, traz a compilacdo dos
resultados a partir do cruzamento entre todos os casos observados. A terceira e a quarta
secdes dispdem, respectivamente, da analise dos resultados por meio da identificagdo dos
padrdes de governanga e da discussao sobre o papel e poder de decisdo por atributos dos
atores que participam ou ndo dos processos de governanga das rotas de cicloturismo

brasileiras.

5.1. Contextualizacio: Apresentacio individual das rotas investigadas
A presente se¢do se estabelece na contextualizacdo inicial sobre cada rota investigada,
seguida da apresentacdo dos indices de governanga resultantes das entrevistas aplicadas
aos seus respectivos gestores. A distribuicdo das oito rotas investigadas no territorio
nacional estd exposta na Figura 18, junto a suas respectivas siglas utilizadas para este

trabalho.

(CR) ® Rotas de cicloturismo investigadas:
CF = Caminho da Fé
@ @ VE = Circuito Vale Europeu
@ CV = Circuito Costa Verde e Mar

CM = Circuito Cascatas e Montanhas
VT = Volta das Transicdes

CR = CRER

CA = Circuito Caminho dos Anjos

ST = Via Ecoldgica Serra dos Tapes

10 0 100 200km Obs: Os cenlrdides pontuados se referem as sedes das insfituigtes
e — gestoras de cada rofa investigads pelo estudo.

Figura 18: Mapa com todas as rotas investigadas.
Fonte: Elaboragdo propria.
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A ordem de apresentacdo dos resultados segue a data de lancamento oficial de cada rota
e, no caso do Caminho dos Anjos, a data de seu relangamento apos alguns anos sem a
representacao de uma instituicdo gestora. Conforme apontado anteriormente, as incursoes
mais aprofundadas sobre as areas temadticas do estudo e a aplicagdo das métricas e

visualizacdes de ARS estio consolidadas no APENDICE E e apontadas na Tabela 14.

5.1.1. Caminho da Fé — SP/MG (2003)
Inspirado no Caminho de Santiago de Compostela, na Espanha, o Caminho da F¢é foi
inaugurado em fevereiro de 2003 apos um de seus organizadores percorrer pela segunda
vez a rota espanhola e notar a possibilidade de estabelecer algo similar no Brasil. Com
um grupo formado por amigos peregrinos e outros voluntérios, articularam-se com as
prefeituras e parodquias no entorno de um tragado que fosse mais logico na perspectiva do
perfil peregrino. Concebeu-se, desta forma, uma rota que saisse do municipio de Aguas
da Prata (SP) em direcdo ao Santuario Nacional de Aparecida (Aparecida, SP), passando
por cidades e distritos paulistas € mineiros dentro de estradas vicinais, trilhas, bosques e

asfalto (AACF, 2016a).

Inicialmente pensado para caminhantes, o cicloturismo foi integrado no planejamento
estratégico devido ao crescente interesse e demanda pela atividade. Atualmente, sdo os
dois formatos oficiais de se realizar a rota — ndo impedindo que seja realizada por modos
motorizados ou a cavalo (BASSI, 2021). No momento de sua concepgao, a rota possuia
cerca de 300 km entre Aguas da Prata (SP) e Aparecida (SP). Todavia, diversos
municipios se interessaram em participar do projeto e, para que se tornasse realidade,
estabeleceu-se a dindmica dos ramais secunddrios integrados ao tragado original
(denominado de ramal principal). Presentemente, dispde-se de um total de 18 ramais
(Figura 19), envolvendo 70 municipios através de 970 km de extensdo (AACF, 2017a).
Na Figura 19, € possivel visualizar a abrangéncia do Caminho da Fé pelos estados de Sdo

Paulo e Minas Gerais.
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Figura 19: Identidade visual e roteiro do Caminho da Fé. -
Fonte: AACF (2017a).

A Associagdo dos Amigos do Caminho da Fé (AACF, 2016a) foi criada em agosto de
2003 para realizar a gestdo da rota de forma transparente ao compor um conselho
deliberativo representada pelas prefeituras integrantes da rota. Junto a outros caminhos
peregrinos pelo Brasil, os gestores do Caminho da Fé se relinem em eventos nacionais
como o Encontro Nacional de Peregrinos (ENAP) e o Saldo Nacional de Turismo
Religioso (Santure). Durante o periodo da aplicagdo da entrevista, a gestdo da rota se

encontrava em momento de incorporagdo a Rede Brasileira de Trilhas de Longo Curso.

A entrevista com a gestora da rota se deu no dia 13 de outubro de 2020, a qual cumpre a
funcao de Gestora executiva na AACF. Explicitado na Figura 20, o indice geral atribuido
como alto se destaca pelo indice, também alto, da tematica de Monitoramento, permitindo
uma varidncia baixa entre todos os temas investigados. Tendo os temas de Gestdo
estratégica e Funcionamento e apoio associados ao indice maximo de muito alto, € na

tematica de Acesso em que se encontram maiores barreiras para a governanga do Caminho

da Fé.
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Caminho da Fé

indice geral: indices por tema:

Gestao estratégica

Muito alto

0,816

Alto
Comunicacao Monitoramento

Medio

Baixo

Muito baixo
Funcionamento e apoio Acesso

Figura 20: Visdo geral dos indicadores de governanga do Caminho da Fé (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

Em uma analise mais aprofundada pelos indicadores de cada tema pela Tabela 15 verifica-
se que as maiores dificuldades na governanga do Caminho da Fé se encontram no subtema
de Acessibilidade ao destino. Os indicadores relacionados aos indices nulo e muito baixo,
indicam a dificuldade de articulagdo com os terminais de acesso dentro e fora dos
municipios integrantes a rota, principalmente aos terminais de nivel nacional localizado
nos grandes centros urbanos. A operagdo cicloinclusiva dos transportes intrarregionais
nao se faz explicita ou articulada a gestdo da rota. Contudo, a solucdo encontrada de
conectar municipios mais distantes do percurso original (Ramal Principal) por meio de
Ramais Secundarios se mostrou bastante acertada para atracdo de cicloturistas e
caminhantes residentes em localidades mais distantes sem a necessidade de integragao a

outros modos de transporte.
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Tabela 15: Indices de governanga do Caminho da Fé por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice Valor
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Alto 0,066
Captagdo de recursos Muito alto = 0,028
Cooperacao Estrutura regional Muito alto = 0,103
Articulacdo externa Alto 0,020
Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos m
Coleta de dados qualitativos Alto 0,016
Analise dos dados Muito alto | 0,034
Analise do mercado Mercado interno Alto 0,013
Mercado externo Muito alto | 0,050
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Alto 0,039
Sinaliza¢do da rota Muito alto | 0,027
Atratividade da rota Alto 0,021
Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso 0,000
Transporte intrarregional Muito baixo 0,005
Funcionamento e Servigos de turismo ¢ Atrativos e receptivo Muito alto 0,042
apoio amenidades Meios de hospedagem Muito alto = 0,120
Alimentacdo e pontos de apoio | Muito alto 0,030
Servigos complementares  Facilidades para ciclistas Médio 0,008
Sistema de informagdes Alto 0,040
Servicos basicos Muito alto 0,014
Comunicacao Coordenagdo do destino  Capacitagdo Alto 0,038
Comunicacdo interna Muito alto | 0,046
Divulgagdo do destino Promogao digital Alto 0,029
Atuagdo em rede Alto 0,024

Fonte: Elaboragéo propria.

Os destaques por subtema e area tematica para maior compreensao do panorama geral da
governanga do Caminho da Fé e de sua respectiva ARS se encontram no item I do
APENDICE E. A indicagio de sua pagina pode ser encontrada diretamente na Tabela 14,

no capitulo anterior.

5.1.2. Circuito Vale Europeu — SC (2006)
O Circuito Vale Europeu Catarinense de Cicloturismo (ou apenas Circuito Vale Europeu)
foi a primeira rota no Brasil a ser estruturada com foco nos usudrios de bicicleta, tendo
seu lancamento no ano de 2006 (BUSARELLO, 2020). Sua gestdo deriva de uma
articulacdo continua entre o poder publico, na figura do Consorcio Intermunicipal do
Médio Vale do Itajai (CIMVI), e a sociedade civil organizada pela Associagdao Vale
Europeu — formada, principalmente, por empresarios do segmento turistico da mesma

regido do CIMVL
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Conforme levantado por Busarello (2020) em sua pesquisa, o histdrico da rota tem inicio
com integrantes da Associagdo Vale Europeu que, inspirados pelo Caminho de Santiago
de Compostela, desenharam a proposta do percurso e executaram o projeto junto ao Clube
de Cicloturismo do Brasil. A identificacdo de uma estrutura ja existente no CIMVI, que
até entdo era focado na gestdo de residuos entre os municipios da regido, permitiu o
dialogo e consolidagdo da parceria para introduzir a competéncia de turismo com o intuito
de absorver a gestao da nova rota. A formagdo desta parceria possibilitou a oficializagao
do Circuito Vale Europeu durante o 5° Encontro Nacional de Cicloturismo e Aventura,

ocorrido na cidade de Timbo (SC).

),

CicLOTURISMO

Figura 21: Identidade visual e roteiro do Circuito de Cicloturismo do Vale Europeu Catarinense.
Fonte: Adaptado de CIMVI (2021a).

Os 280 km de extensdo da rota atravessam nove municipios catarinenses: Apilna,
Ascurra, Benedito Novo, Doutor Pedrinho, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e
Timbd. A Figura 21 apresenta o tragado do roteiro do Circuito Vale Europeu entre seus
municipios participantes juntamente a sua identidade visual definida para o destino como
um todo. Nesta mesma figura, acompanha-se o selo especifico para o cicloturismo, pois
no decorrer dos anos outras atividades turisticas foram integradas a oferta de produtos do

destino — p. ex. rota de caminhantes, turismo rural e roteiro gastronomico.

Por ter sido a primeira rota brasileira a ser projetada pensando no usuario da bicicleta, o
Circuito Vale Europeu tornou-se referéncia a novas rotas de cicloturismo estabelecidas

nos anos seguintes (como sera possivel observar nos outros estudos de caso desta
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pesquisa). Este fator se deve ndo apenas ao seu pioneirismo, mas também ao fato de
alguns marcos para a atividade no pais terem seu territério como base, como a produgao
do Manual de Circuitos de Cicloturismo (SOARES, 2010) e a realizacao de eventos
ciclisticos com grande repercussao e com desdobramentos a outras localidades (CCB,
2016). O recente reconhecimento do Circuito Vale Europeu como rota turistica pela
Assembleia Legislativa de Santa Catarina como Lein® 18.207/2021 demonstra a evolugado

da rota como produto e do cicloturismo como politica publica (CIMVI, 2021Db).

Aplicada no dia 14 de agosto de 2020, a entrevista com a gestora representante da rota —
a qual ¢ Diretora de Turismo do CIMVI — obteve os dados referentes a Figura 22. Nota-
se que o indice geral, classificado como alto, ¢ consolidado pelos altos indices de quatro
temas: Gestdo estratégica, Acesso, Funcionamento e apoio e Comunicag¢do. Destes,
apenas o terceiro atinge a classificagdo de muito alto. Identifica-se, também, no tema de

Monitoramento a principal lacuna no que concerne a governanga da rota.

Circuito do Vale Europeu Catarinense

indice geral: indices por tema:
Gestéo estratégica
Muito alto
Alto 0,758
Comunicagéo Monitoramento
Médio
Baixo
Muito baixo
Funcionamento e apoio Acesso

Figura 22: Visao geral dos indicadores de governanca do Circuito Vale Europeu (ano base 2019).
Fonte: Elaboragéo propria.

Para uma compreensdo mais detalhada nos processos de governanga do Circuito Vale
Europeu, dedica-se uma analise dos indicadores de duas areas tematicas na Tabela 16:
Monitoramento e Acesso. Sobre o tema de Monitoramento, € perceptivel o nao
preenchimento dos elementos qualificadores tanto no subtema de Andlise da demanda

real quanto na Andlise de mercado. Contudo, a proposicao existente de consolidar um

87



observatorio de dados para o Circuito Vale Europeu traz uma perspectiva de
sistematizagdo desde a coleta de dados até a analise do mercado interno e externo.
Concernente ao indice alto do tema de Acesso, salienta-se que, apesar da dificuldade em
articular-se com os terminais de acesso no subtema de Acessibilidade ao destino, ha uma
compensagdo aos indicadores de Ciclabilidade, Sinalizag¢do e Atratividade dentro do

contexto de Infraestrutura da rota.

Tabela 16: indices de governanca do Circuito Vale Europeu por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice Valor
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Alto 0,066
Captagdo de recursos Muito alto | 0,028
Cooperagdo Estrutura regional Alto 0,086
Articulacdo externa Alto 0,020
Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos m
Coleta de dados qualitativos Alto 0,016
Analise dos dados Médio 0,017
Analise do mercado Mercado interno 0,000
Mercado externo Muito baixo 0,010
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Muito alto = 0,053
Sinaliza¢do da rota Muito alto | 0,027
Atratividade da rota Muito alto | 0,028
Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso 0,000
Transporte intrarregional Meédio 0,011
Funcionamento e Servigos de turismo e Atrativos e receptivo Muito alto = 0,042
apoio amenidades Meios de hospedagem Muito alto 0,120
Alimenta¢do e pontos de apoio | Muito alto 0,030
Servigos complementares  Facilidades para ciclistas Muito alto 0,016
Sistema de informagdes Médio 0,030
Servigos basicos Muito alto 0,014
Comunicagao Coordenagdo do destino ~ Capacitagdo Alto 0,048
Comunicag¢ao interna Alto 0,037
Divulgagao do destino Promogao digital Alto 0,029
Atuacdo em rede Alto 0,029

Fonte: Elaboragéo propria.

Os destaques por subtema e area tematica para maior compreensao do panorama geral da
governanga do Circuito Vale Europeu e de sua respectiva ARS se encontram no item II
do APENDICE E. A indicagio de sua pagina pode ser encontrada diretamente na Tabela

14, no capitulo anterior.

5.1.3. Circuito Costa Verde e Mar — SC (2009)
Segundo a propria relatoria de atividade do Consorcio Intermunicipal de Turismo Costa

Verde e Mar (CITMAR, 2008), a motivacdo de desenvolver uma rota de cicloturismo
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para os municipios desta regido turistica surgiu apds o Circuito Vale Europeu ter se
estabelecido com sucesso. Com elaboragdo do projeto durante o ano de 2008 pelo Clube
de Cicloturismo do Brasil e execugao deste pelo CITMAR em 2009, o langamento oficial
se deu em setembro deste mesmo ano em um evento em Sao Paulo denominado
Adventure Sports Fair (CITMAR, 2009). Atualmente, o Circuito Costa Verde e Mar conta

com 212,1 km abrangendo 10 municipios (ver Figura 23).

L.

o
Ao uis aLves I
S iuisavs
NS
A

B. LN.‘PIEI.\U!PJ‘-S“._\',,-

ie -
| PER »

i
'NLVSDA[\TES
&

{e1LHoTA

W

Costa
Verde e Mar

REGIAD TYESTiCk

ITAJAI Qu_j
by
1

Ball\frqg{m;s
" A.p--.

" PORTO BELO

Figura 23: Identidade visual e roteiro do Circuito Costa Verde e Mar.
Fonte: Adaptado de CITMAR (2020).

O seu tragado, no entanto, obteve mudancas por saidas e reentradas de municipios no
consorcio que acarretaram certos entraves na gestdo e necessidades de alteragdo. No ano
de 2009, marcado pela construg@o e lancamento da rota, foi firmada uma parceria com o
Parque Unipraias, na cidade de Balneario Camborit, para se tornar o ponto de partida do
Circuito Costa Verde e Mar (CITMAR, 2009). Contudo, entre os anos de 2012 e 2016, a
saida deste municipio da estrutura organizacional do consorcio levou a mudanga, em
2013, do modelo de promogdo da rota. Deste momento em diante, deixou-se de existir
um ponto de inicio e término na rota, sendo encorajado aos cicloturistas que comecem

suas viagens por qualquer um dos municipios (CITMAR, 2013).

O retorno de Balneario Camborit para o CITMAR, em 2017, possibilitou a busca por
novos parceiros € um reposicionamento no mercado turistico — fator que ressalta a
importancia estratégica deste municipio tanto para a rota quanto para o destino como um
todo. O pioneirismo deste roteiro de cicloturismo criou expertises e estabeleceu

parametros para o desenvolvimento de outros produtos dentro da estrutura do CITMAR.
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Atualmente, sdo cinco produtos tematicos trabalhados no consorcio, contando o de
cicloturismo: Ecoturismo e Aventura, Roteiro Cultural, Guia Nautico e Tour da

Experiéncia (CITMAR, 2021).

Em 03 de agosto de 2020, a gestora representante da rota foi entrevistada para coleta das
informagdes necessarias sobre os indicadores da pesquisa para composi¢cdo dos indices
presentes na Figura 24. A posi¢do da entrevistada na instituicdo gestora, o CITMAR, ¢ a
de Diretora Executiva. Classificado como alto, o indice geral de 0,701 remete,
especialmente, as tematicas de Acesso, Funcionamento e apoio e Comunica¢do.
Enquanto estas se igualam na classificacdo alta, a area tematica de Gestdo estratégica e
de Monitoramento sao notadas como principais questdes para uma governanga ainda mais

consolidada.

Circuito Costa Verde e Mar

indice geral: indices por tema:

Gestao estratégica

Muito alto

Alto
0,701

Comunicacao Monitoramento

Médio

Baixo

Muito baixo

Funcionamento e apoio Acesso
= 1

Figura 24:Visdo geral dos indicadores de governanga do Circuito Costa Verde e Mar (ano base 2019).
Fonte: Elaboragéo propria.

A estratificacdo dos indicadores da Tabela 17 demonstra o equilibrio entre as trés areas
tematicas classificadas com indice alto. Um destaque importante € justamente o tema de
Acesso, no qual se identificou articulacdes bem consolidadas com atores estratégicos
presentes no territdrio para execucdo de atividades relacionadas a Acessibilidade ao
destino. Por outro lado, a classificacdo média da maioria dos indices dos subtemas de
Subsisténcia e Cooperagdo aponta a necessidade de distribuicao de responsabilidades no

processo de governancga a maior quantidade de atores representativos da sociedade civil
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e da iniciativa privada. Quanto ao tema de Monitoramento, salienta-se a dificuldade de
coletar informagdes completas sobre o uso da rota em areas de maior densidade
populacional. A sobreposi¢ao de diferentes motivacdes ao uso da bicicleta abre uma
oportunidade para se estruturar levantamentos integrados entre as areas de mobilidade
urbana e de turismo, consolidando a perspectiva de convergéncia do planejamento

cicloinclusivo.

Tabela 17: indices de governanca do Circuito Costa Verde Mar por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice Valor
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Médio 0,050
Captagdo de recursos Médio 0,011
Cooperagdo Estrutura regional Médio 0,051
Articulacdo externa Alto 0,020
Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos m
Coleta de dados qualitativos Alto 0,016
Analise dos dados Baixo 0,011
Analise do mercado Mercado interno Muito baixo 0,003
Mercado externo Médio 0,030
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Alto 0,039
Sinaliza¢do da rota Muito alto | 0,027
Atratividade da rota Alto 0,021
Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso Muito alto = 0,025
Transporte intrarregional Alto 0,016
Funcionamento e Servigos de turismo e Atrativos e receptivo Muito alto = 0,042
apoio amenidades Meios de hospedagem Muito alto 0,120
Alimentacdo e pontos de apoio Médio 0,012
Servigos complementares  Facilidades para ciclistas Alto 0,012
Sistema de informagdes Alto 0,040
Servigos basicos Muito alto 0,014
Comunicagao Coordenagdo do destino ~ Capacitagdo Muito alto | 0,057
Comunicag¢ao interna Médio 0,028
Divulgagao do destino Promogao digital Alto 0,029
Atuacdo em rede Alto 0,024

Fonte: Elaboragéo propria.

Os destaques por subtema e area tematica para maior compreensao do panorama geral da
governanga do Circuito Costa Verde e Mar e de sua respectiva ARS se encontram no item
III do APENDICE E. A indicagdo de sua pagina pode ser encontrada diretamente na

Tabela 14, no capitulo anterior.

5.1.4. Circuito Cascatas e Montanhas — RS (2014)
Com o intuito de fomentar o turismo rural por meio da difusdo do cicloturismo, o Circuito

Cascatas e Montanhas foi idealizado por um grupo de trabalho da Associagdo do
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Comércio, Industria, Servigos e Agropecuaria de Rolante e Riozinho (Acisa) e langado
em agosto de 2014 (AMICAM, 2014a). Inspirado no Circuito Vale Europeu (MAHLER,
2021), a rota foi implementada em parceria com as prefeituras dos municipios gatchos
de Rolante, Riozinho e Sao Francisco de Paula e contempla 123 km de extensao

segmentados em quatro etapas, conforme Figura 25.
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Figura 25: Identidade visual e roteiro do Circuito Cascatas e Montanhas.
Fonte: Adaptado de AMICAM (2015).

A fim de centralizar e otimizar a gestao da rota a partir de um processo participativo entre
entes publicos, privados e membros da sociedade civil, a Associacdo dos Amigos do
Circuito das Cascatas e Montanhas (AMICAM) foi formalizada em abril de 2015.
Considerou-se, também, a perspectiva de estabelecer convénios e parcerias pelo proprio
formato associativo deste movimento (AMICAM, 2015). Assim, a aproximagao com as
prefeituras dos municipios integrantes da rota foi possibilitada de maneira mais efetiva,
principalmente a cidade de Rolante, definida como sede do Circuito Cascatas e

Montanhas e ponto de inicio e fim do percurso.

A gestora representante concedeu a entrevista durante o dia 14 de julho de 2020. No
momento da entrevista, a esta se atribuiam duas fun¢oes de relevancia a rota, a de vice-
presidente da instituicdo gestora AMICAM e a de coordenadora de turismo do municipio
de Rolante. O indice de 0,607, classificado como médio, agrega valores limitrofes de alto
para médio referentes aos indices de Acesso, Funcionamento e apoio e Comunicag¢do, ao
mesmo tempo que as areas temadticas de Gestdo estratégica e Monitoramento se

sustentam com indices considerados médios — conforme Figura 26.
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Circuito Cascatas e Montanhas

indice geral: indices por tema:
Gestao estratégica
Muito alto
Alto
. Comunicagao Monitoramento
0,607
Médio
Baixo
Muito baixo
Funcionamento e apoio Acesso

Figura 26: Visdo geral dos indicadores de governanga do Circuito Cascatas ¢ Montanhas (ano base 2019).
Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se, na Tabela 18, uma variagao maior entre a classificagao dos indicadores em
todos os temas. Com predominancia de indices altos e médios, faz-se necessario
compreender como os processos de governanga se encadeiam para sua otimizagao e para
proporcionar um cenario mais favoravel a articulacdo de indicadores com indices muito
baixos ou nulos. Dentro de cada 4rea tematica, ¢ possivel identificar um subtema com
maior consolidagdo de processos de governanga em contraste ao outro. No destaque para
0 Acesso, a elevada classificagdo nos indicadores de Infraestrutura da rota incide de
forma compensatoria no valor global do tema, no qual ¢ impactado pela auséncia de
elementos de qualidade preenchidos aos indicadores do subtema de Acessibilidade ao

destino.

A relagdo entre os pesos atribuidos para cada indicador (vide Capitulo 4) e o valor global
resultante da pesquisa se faz presente ao caso de estudo do Circuito Cascatas e
Montanhas. Entre os trés indicadores de peso abaixo de 0,020 no valor global da pesquisa,
um possui indice nulo (Servigos basicos) e dois possuem indices muito baixo (Mercado
interno e Facilidade para ciclistas). Refor¢a-se que sdo indicadores sobre a articulagao
da instituicdo gestora perante a estes servigos na coordenacdo da rota, e ndo

necessariamente que estes servigos nao existam para o usudrio durante o percurso.
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Tabela 18: Indices de governanga do Circuito Cascatas e Montanhas por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice Valor
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Meédio 0,050
Captagdo de recursos Alto 0,022
Cooperacao Estrutura regional Meédio 0,051
Articulacdo externa Alto 0,016
Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos m
Coleta de dados qualitativos Médio 0,012
Analise dos dados Alto 0,023
Analise do mercado Mercado interno Muito baixo 0,003
Mercado externo Médio 0,030
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Muito alto = 0,053
Sinaliza¢do da rota Muito alto 0,027
Atratividade da rota Alto 0,021
Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso 0,000
Transporte intrarregional 0,000
Funcionamento e Servigos de turismo e Atrativos e receptivo Médio 0,021
apoio amenidades Meios de hospedagem Alto 0,090
Alimentacdo e pontos de apoio Médio 0,018
Servigos complementares  Facilidades para ciclistas Muito baixo 0,004
Sistema de informagdes Alto 0,051
Servigos basicos Nulo 0,000
Comunicacao Coordenagdo do destino  Capacitagdo Baixo 0,019
Comunicag¢io interna Alto 0,037
Divulgagdo do destino Promogao digital Alto 0,029
Atuagdo em rede Alto 0,029

Fonte: Elaboragéo propria.

Os destaques por subtema e area tematica para maior compreensao do panorama geral da
governanga do Circuito Cascatas € Montanhas e de sua respectiva ARS se encontram no
item IV do APENDICE E. A indicago de sua pagina pode ser encontrada diretamente na

Tabela 14, no capitulo anterior.

5.1.5. Volta das Transicoes — MG (2016)
A Volta das Transig¢des foi langada no ano de 2016, mas seu processo de criagdo se iniciou
em 2013, quando um operador de receptivo da regido se certificou da disposicdo da
Associagdo dos Municipios do Circuito Turisticos Serra de Ibitipoca (ou, simplesmente,
Circuito Serra de Ibitipoca — CSI) para a execugdo de um projeto focado no turismo de
experiéncia. Apds apresentar, com sucesso, a proposta de um “Roteiro de bicicleta pelos
dez municipios do Circuito”, juntou-se a dois turismologos para estabelecer um grupo de
trabalho com a atribui¢do de definir o tragado base da rota e de planejar e executar o
projeto como um todo projeto (FORTES, 2018). O roteiro implementado, conforme

Figura 27, consiste em um tragado circular de 408 km divididos em sete etapas que sao
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apresentadas como sugestdo, mas que podem ser realizadas de acordo com a vontade,

disponibilidade e preparo fisico de cada cicloturista (CSI, 2021).
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Figura 27: Identidade visual e roteiro da Volta das Transi¢Ges
Fonte: Adaptado de CSI (2021).

O nome Volta das Transi¢des foi escolhido por melhor representar a mudanca constante
da bio e geodiversidade e da composicao historico-cultural dos atrativos construidos na
regido durante todo o percurso (CSI, 2015). O envolvimento do cicloturismo como
atividade ancora para os municipios do CSI se faz relevante ao observar a presenca de um
polo indutor de visitantes representativo na regido, o Parque Estadual de Ibitipoca. O PE
Ibitipoca obteve cerca de 430 mil visitas em 2016, sendo a terceira UC estadual com
maior movimentacdo de visitantes no Brasil neste ano (RODRIGUES et al., 2018).
Assim, o cicloturismo surge como uma atividade capaz de distribuir o fluxo de visitantes
aos municipios do entorno que ndo possuem tanta visibilidade frente a Lima Duarte (em
seu distrito de Concei¢do de Ibitipoca), considerado o principal municipio de acesso a

esta UC.

E importante salientar que a consolidagdo da Volta das Transi¢des no decorrer dos anos
contribuiu para o amadurecimento dos atores envolvidos e para o fortalecimento da CSI,
oportunizando a incorporagdo da rota a Rede Trilhas e da regido ao projeto Destino
Mantiqueira. Segundo CSI (2019a), o principal produto do Destino Mantiqueira € a Trilha
Transmantiqueira que, na proposta de conexao de UCs da Serra da Mantiqueira, se resume
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em uma trilha com mais de 750 km cruzando 44 municipios de trés estados: Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro. Ao se posicionar como agente regional na implementacao
deste projeto aos municipios da Serra de Ibitipoca, o CSI tem sua representatividade na
prestagdo de “apoio técnico, logistico e financeiro nas agdes de capacitagao dos
voluntarios, transporte, sugestdo de tracados, articulagdes institucionais, promogao, entre

outras” (CSI, 2019a, p. 7).

O idealizador da Volta das Transi¢des e entdo presidente da instituicdo gestora CSI
concedeu a entrevista no dia 07 de julho de 2020, resultando no indice geral de 0,603 —
conforme Figura 28. Este indice, classificado como médio, ¢ composto pela presenga de
um alto indice de Funcionamento e apoio em contraposi¢ao de um indice baixo para muito
baixo de Monitoramento. Os temas de Gestdo estratégica, Acesso e Comunicagdo se

situam em um indice médio se aproximando do alto.

Volta das Transi¢coes

Indice geral: indices por tema:
Gestao estrategica
Muito alto
Alto
Comunicagao Monitoramento
0,603
Médio
Baixo
Muito baixo
Funcionamento e apoio Acesso

Figura 28: Visdo geral dos indicadores de governanga da Volta das Transi¢des (ano base 2019).
Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme apontam os niimeros da Tabela 19, a forca na Gestdo estratégica da Volta das
Transi¢cdes se encontra mais nos arranjos do subtema de Subsisténcia, enquanto os
indicadores de Cooperagdo devem ser vistos como oportunidades para otimizacao da
relag¢@o entre cada municipio e extrarregional. A Coordenacdo do destino, nas dindmicas
de Capacitagdo e Comunicagdo interna, também retrata esta mesma oportunidade e

indica mais um caminho para atingir maior consolidacdo dos processos de governanga.
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Denota-se o cenario favoravel na conducdo da Infraestrutura da rota com seus
respectivos Servigos de turismo e amenidades e Servigos complementares. Todavia, a
auséncia de terminais de acesso em nivel nacional ou interestadual dificulta a articulagao
para melhor oferta de Acessibilidade ao destino sem a dependéncia dos centros urbanos

de maior representatividade mais proximos.

Tabela 19: indices de governanca da Volta das Transi¢des por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice VG
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Alto 0,066
Captagdo de recursos Alto 0,022
Cooperagdo Estrutura regional Médio 0,051
Articulacdo externa Baixo 0,008
Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos m
Coleta de dados qualitativos Meédio 0,012
Analise dos dados Médio 0,017
Analise do mercado Mercado interno 0,000
Mercado externo Muito baixo 0,010
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Alto 0,039
Sinaliza¢do da rota Muito alto | 0,027
Atratividade da rota Médio 0,014
Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso 0,000
Transporte intrarregional Muito baixo 0,005
Funcionamento e Servigos de turismo ¢ Atrativos e receptivo Meédio 0,021
apoio amenidades Meios de hospedagem Muito alto 0,120
Alimentagdo e pontos de apoio | Muito alto = 0,030
Servigos complementares Facilidades para ciclistas Meédio 0,008
Sistema de informagdes Alto 0,040
Servigos basicos Muito alto 0,014
Comunicagdo Coordenagdo do destino  Capacitagdo Muito baixo 0,010
Comunicagdo interna Médio 0,028
Divulgag¢ao do destino Promogao digital Alto 0,029
Atuacdo em rede Alto 0,029

Fonte: Elaboragao propria.

Os destaques por subtema e area tematica para maior compreensao do panorama geral da
governanga da Volta das Transi¢oes e de sua respectiva ARS se encontram no item V do
APENDICE E. A indicagdo de sua pagina pode ser encontrada diretamente na Tabela 14,

no capitulo anterior.

5.1.6. CRER: Caminho Religioso da Estrada Real - MG/SP (2017)
O Caminho Religioso da Estrada Real (CRER), como sugere o proprio nome, nasce de
um desdobramento do Instituto Estrada Real (IER) em parceria com a Secult-MG e

inspirado no Caminho de Santiago de Compostela (IER, 2017). A Estrada Real,
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consolidada desde 1999 sob a alcunha de maior roteiro turistico do pais — com mais de
1600 km de extensdo, ja se desencadeava em quatro caminhos: Caminho Velho, Caminho
Novo, Caminho dos Diamantes e Caminho Sabarabucu (IER, 2021). O CRER, no entanto,
surgiu com a proposta de ser uma rota de peregrinagcdo com gestao independente do IER,

mas dialogando fisicamente e administrativamente.

Sendo assim, em 2017, o CRER foi lancado para conectar dois importantes santuarios
nacionais: Santudrio de Nossa Senhora da Piedade (Caeté, MG) e Santudrio Nacional de
Nossa Senhora Aparecida (Aparecida, SP). Nao por acaso, este ano marcou justamente
os aniversarios de 250 anos de devogao a N. Sra. da Piedade ¢ de 300 anos de devogdo a
N. Sra. Aparecida. Tendo isso em mente, o principal evento de inauguracao da rota foi a
Romaria 550 (soma de ambos os aniversarios), que ocorreu entre os meses de setembro e
outubro para caminhantes, ciclistas e motoristas de veiculos off-road —também conhecido
por “jipeiros” (IER, 2017). A Figura 29 expde a identidade visual do CRER, junto ao
tracado de seus 828,4 km de extensdo — somados de acordo com informacgdes por trecho

na pagina oficial da rota.

Figura 29: Identidade visual e roteiro do CRER
Fonte: CRER (2020).

Para esta gestdo destacada do IER, segundo resultados da entrevista realizada, optou-se

por uma governanga integrada por diferentes entidades, porém centralizada em uma

98



organizagdo privada. A Sacrum Brasilidades foi criada no mesmo ano de 2017 e, desde
entdo, seus integrantes atuam em sintonia a Puc-Minas, através do Nucleo de Estudos e
Pesquisa em Pastoral da Cultura (Nepac), e a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB), pela Comissao Episcopal Pastoral para Cultura e Educagdo. Em um periodo de
dois anos, ¢ possivel realcar o fortalecimento de uma rede de rotas peregrinas pelo Saldo
Nacional de Turismo Religioso (Santure) e do fomento a outro roteiro que surge com
bastante representatividade dentro da grande regido de atuacao do CRER, a Rota Nha
Chica (CRER, 2019).

Nos dias 05 e 12 de novembro de 2020, a entrevista foi conduzida junto ao representante
da institui¢do gestora do CRER, a Sacrum Brasilidades. A classificacdo média obtido pelo
indice geral de 0,588 (Figura 30) se deve a soma de indices limitrofes entre alto para
médio das areas tematicas de Gestdo estratégica, Funcionamento e apoio €
Comunicagdo, em equilibrio ao indice muito baixo sobre o Monitoramento. O indice do

tema relacionado ao Acesso, por sua vez, configura-se em situacao intermediaria.

CRER - Caminho Religioso da Estrada Real

indice geral: indices por tema:
Gestao estratégica
Muito alto
Alto
Comunicagao Monitoramento
0,588
Medio
Baixo
Muito baixo
Funcionamento e apoio Acesso

Figura 30: Visdo geral dos indicadores de governanca do CRER (ano base 2019).
Fonte: Elaboragdo propria.

Sustentado por uma classificagdo mais alta dos indicadores de maior peso conforme
hierarquizagao realizada pelos especialistas — apresentado no Capitulo 4, a governanga da
rota estabelece uma classificacdo média para alta tendo em vista suas articulagdes nos

subtemas de Cooperagao, Infraestrutura da rota e Servigos complementares (Tabela 20).
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Os indicadores de Subsisténcia trazem uma significativa contraposi¢ao quando o indice
de Captagdo de recursos € muito alto e o de Recursos internos fixos, muito baixo —
consequente de uma centralizagdo dos aportes fixos de recursos a instituigao gestora.
Assim como outras rotas ja analisadas neste trabalho, os subtemas que compdem o
Monitoramento e o subtema de Acessibilidade ao destino se posicionam como grandes

desafios aos processos de governanga do CRER.

Tabela 20: indices de governanga do CRER por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice Valor
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Muito baixo 0,017
Captagdo de recursos Muito alto | 0,028

Cooperagdo Estrutura regional Muito alto 0,103

Articulacdo externa Alto 0,016

Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos 0,000
Coleta de dados qualitativos Muito baixo 0,004

Analise dos dados Nulo 0,000
Analise do mercado Mercado interno Nulo 0,000

Mercado externo Médio 0,020

Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Alto 0,039
Sinalizagdo da rota Médio 0,014

Atratividade da rota Alto 0,021

Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso 0,000

Transporte intrarregional Muito baixo 0,005

Funcionamento e Servigos de turismo e Atrativos e receptivo Meédio 0,021
apoio amenidades Meios de hospedagem Alto 0,090
Alimentacdo e pontos de apoio Médio 0,018

Servigos complementares  Facilidades para ciclistas Alto 0,012

Sistema de informagdes Alto 0,051

Servigos basicos Muito alto 0,014

Comunicagao Coordenagdo do destino ~ Capacitagdo Alto 0,048
Comunicag¢ao interna Médio 0,028

Divulgagao do destino Promogao digital Meédio 0,022

Atuacdo em rede Médio 0,018

Fonte: Elaboragéo propria.

Os destaques por subtema e area temdtica para maior compreensao do panorama geral da
governanc¢a do CRER e de sua respectiva ARS se encontram no item VI do APENDICE
E. A indicacdo de sua pagina pode ser encontrada diretamente na Tabela 14, no capitulo

anterior.

5.1.7. Caminho dos Anjos — MG (2018)
O caso do Circuito Caminho dos Anjos (ou simplesmente Caminho dos Anjos) possui, de

fato, uma contextualizacao diferenciada entre as rotas investigadas. No ano de 2007, a

100



rota foi criada por acdo individual do representante da operadora de receptivo Mada
Turismo, inspirado pela conclusdo do Caminho de Santiago de Compostela pela sétima
vez. O desenvolvimento da rota se fez com base em parceiros locais e, inicialmente, foram
distribuidos 235 km por dez etapas (Figura 31). Com o ponto de partida indicado pelo
municipio mineiro de Caxambu, a sugestdo de tempo para conclusdo do percurso era de

dez dias para caminhantes e de cinco dias para cicloturistas (MADA TURISMO, 2014).
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Figura 31: Identidade visual e roteiro do Caminho dos Anjos.
Fonte: Pousada Pico do Papagaio (2015).

Depois de operar por alguns anos, uma reduc¢do nas atividades da Mada Turismo levou
ao estabelecimento de uma parceria com outra operadora de receptivo, a Araucdaria
Ecoturismo. Esta parceria na operagdo da rota durou até 2015, quando a gestdo do
Caminho dos Anjos foi interrompida de vez. Apds assumir a gestdo da rota de forma
oficial, o representante da Araucéria Ecoturismo iniciou o trabalho de reativagdo do
percurso e seus respectivos atores estratégicos entre os anos de 2017 e 2018. Até o
momento da entrevista para esta pesquisa, o gestor confirma alguns ajustes realizados no
tracado original, resultando na extensdo atual de 247 km por dez municipios mineiros —

com transferéncia do ponto de partida de Caxambu para Sao Lourenco.

O fato de Sdo Lourengo abranger quatro rotas de cicloturismo consolidadas até o
momento anterior a pandemia (SALDANHA et al, 2021a) coincide a governanga do
Caminho dos Anjos possuir canais abertos com gestores do CRER, Estrada Real e Rota
Nha Chica. Esta ultima, antes de seu langamento oficial em 2019, acontecia anualmente

por meio de romarias e tratada como Caminho de Nhé Chica e seu trajeto consistia de
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“Sao Lourengo em sentido a Caxambu e Baependi, percorrendo o mesmo trajeto do

Caminho dos Anjos, porém em sentido contrario” (MADA TURISMO, 2014).

O representante da atual gestdo do Caminho dos Anjos, a Araucaria Ecoturismo, foi
entrevistado em 02 de setembro de 2020 e resultou nos indices apresentados na Figura
32. Com classificagdo média, o indice geral de 0,478 retrata o momento desafiador de
reestruturacao que a rota se encontra na transi¢ao de inativada para a presenca de um novo
gestor. Apesar da compreensivel prioridade a tematica de Funcionamento e apoio, a qual
apresenta um indice alto e agrega naturalmente as expertises como operadora de
receptivo, a governanga ainda enfrenta grandes pendéncias nos temas de Comunicagdo e

Monitoramento.

Caminho dos Anjos

indice geral: indices por tema:
Gestao estratégica
Muito alte
Alto
Comunicagao Monitoramento
Meédio 0,478
Baixo
Muito baixo
Funcionamento e apoio Acesso

Figura 32: Visao geral dos indicadores de governanca do Caminho dos Anjos (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

Para compreender mais amplamente a composic¢ao destes indices anteriores, a Tabela 21
detalha em quais indicadores a governanga para o Caminho dos Anjos se faz mais
articulada e em quais existe a necessidade de maiores esforgos para fluidez e consolidagao
de uma gestdo cada vez mais integrada. Os indices mais elevados nos subtemas de
Infraestrutura da rota, Servigos de turismo e amenidades e Servicos complementares
garantem a experiéncia de um destino de cicloturismo ao usuario final. Contudo, a

efetivacdo de elementos importantes nos indicadores de Comunicagdo pode garantir as
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visibilidades interna e externa necessarias para fortalecimento dos indicadores de Gestdo

estratégica e de Monitoramento.

Tabela 21: indices de governanga do Caminho dos Anjos por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice Valor
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Muito baixo 0,017
Captagdo de recursos Médio 0,017
Cooperagdo Estrutura regional Alto 0,069
Articulacdo externa Baixo 0,008
Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos m
Coleta de dados qualitativos Alto 0,016
Analise dos dados Muito baixo 0,006
Analise do mercado Mercado interno Nulo 0,000
Mercado externo Médio 0,020
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Alto 0,039
Sinalizacdo da rota Alto 0,020
Atratividade da rota Muito baixo 0,007
Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso Nulo 0,000
Transporte intrarregional Meédio 0,011
Funcionamento e Servigos de turismo ¢ Atrativos e receptivo Meédio 0,021
apoio amenidades Meios de hospedagem Muito alto 0,120
Alimentacdo e pontos de apoio Médio 0,018
Servigos complementares  Facilidades para ciclistas Alto 0,012
Sistema de informagdes Alto 0,040
Servigos basicos Alto 0,010
Comunicacao Coordenagdo do destino  Capacitagdo 0,000
Comunicag¢io interna 0,000
Divulgag¢ao do destino Promogao digital Meédio 0,022
Atuagdo em rede Muito baixo 0,006

Fonte: Elaboragao propria.

Os destaques por subtema e area tematica para maior compreensao do panorama geral da
governan¢a do Caminho dos Anjos e de sua respectiva ARS se encontram no item VII do
APENDICE E. A indicagio de sua pagina pode ser encontrada diretamente na Tabela 14,

no capitulo anterior.

5.1.8. Via Ecologica Serra dos Tapes — RS (2018)
A Via Ecoldgica Serra dos Tapes surge de uma iniciativa do responsavel pelo Pedal
Curticeira que, desde 2010, ¢ uma empresa que tem como principal objetivo o fomento
do ciclismo para o desenvolvimento sustentavel. Suas agdes para envolvimento dos atores
do poder publico, sociedade civil, iniciativa privada e academia se consolidam por meio
de seminarios, palestras, cursos e passeios de bicicleta (SCHETINO, 2013). Localizada a

sudeste do Rio Grande do Sul, a regido da Serra dos Tapes possui a maior concentragao
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de propriedades de agricultura familiar da América Latina (SERRA DOS TAPES, 2020).
A partir desta vocacdo, a equipe do Pedal Curticeira se inspirou no projeto da Acolhida
na Coldnia (SC), no qual roteiros agroecoldgicos associados ao cicloturismo foram

estabelecidos, para estruturacao do projeto Via Ecoldgica Serra dos Tapes.

Em incursdes junto ao Sebrae-RS, o respectivo projeto foi pensado de forma a
potencializar o turismo agroecoldgico da regido, agregando roteiros municipais dentro de
uma rota de cicloturismo indutora. O ano de 2018 ficou marcado pelo langamento da rota,
formatada a partir do Manual de Circuito de Cicloturismo e com testagens do tragado por
eventos ciclisticos organizados pelo proprio Pedal Curticeira. Concebido por uma
extensdo de 114 km, a Via Ecologica Serra dos Tapes abrange diretamente os municipios

gauchos de Pelotas e Morro Redondo, com sugestdo de ser realizada em trés dias (Figura

33).

SERRA DOS TAPES-RS

Figura 33: Identidade visual e roteiro da Via Ecologica Serra dos Tapes.
Fonte: Karam (2021)

Ap6s a fase de consolidag@o da rota na regido, produtos focados na operacao de receptivo
foram construidos e langados durante a pandemia para serem ofertados a visitantes e
aumentar a visibilidade do destino dentro e fora do estado do Rio Grande do Sul
(KARAM, 2021). Especula-se o envolvimento de municipios lindeiros, como o de
Cangucu, assim como o suporte e o envolvimento de novos roteiros de cicloturismo em

nivel local que se situem na area de abrangéncia da Via Ecologica da Serra dos Tapes.
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A entrevista junto ao idealizador da rota e responsavel pela respectiva empresa gestora,
Pedal Curticeira, foi conduzida no dia 31 de agosto de 2020 e contemplou o indice geral
de 0,607 — classificado como médio e apontado na Figura 34. Observam-se, nesta mesma
figura, a presenca de trés escalas nos quais se distribuem as areas tematicas a partir de
seus indices: a mais elevada, contendo o tema de Funcionamento e apoio; a limitrofe
entre alto e médio, composto pelas tematicas de Acesso e Comunicagdo; e os valores

intermediarios para baixo, com a Gestdo estratégica € o Monitoramento.

Via Ecoloégica Serra dos Tapes

Indice geral: Indices por tema:
Gestao estrategica
Muito alto
Alto
Comunicagao Monitoramento
0,584
Medio
Baixo
Muito baixo
Funcionamento e apoio Acesso

Figura 34: Visdo geral dos indicadores de governanga da Via Ecoldgica Serra dos Tapes (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

Identifica-se, por meio da Tabela 22, que a for¢a dos indicadores em Servigos de turismo
e amenidades sobrepde algumas demandas ndo atingidas dentro do subtema de Servigos
complementares. Outro destaque positivo se encontra no indicador de Capacitagdo, o
qual envolve as atividades elencadas na estratégia de consolidacao da rota junto aos atores
locais. Esta mesma estratégia ¢ notada no movimento de otimizagdo dos aspectos
referentes a Subsisténcia e Cooperagdo dentro da tematica de Gestdo estratégica para a
Via Ecologica Serra dos Tapes. Por fim, observam-se as dificuldades para maior
dedicagao de esfor¢os aos indicadores de Monitoramento, que se limitam as agdes
pontuais de maior fluxo de visitantes (como eventos ciclisticos) e a leitura de fontes

secundarias sobre a atividade no pais.
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Tabela 22: Indices de governanga da Via Ecoldgica Serra dos Tapes por indicador (ano base 2019).

Area tematica Subtema Indicador indice Valor
Gestdo estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos Muito baixo 0,017
Captagdo de recursos Alto 0,022
Cooperacao Estrutura regional Alto 0,069
Articulacdo externa Baixo 0,008
Monitoramento Analise da demanda real ~ Coleta de dados quantitativos m
Coleta de dados qualitativos Médio 0,012
Analise dos dados Médio 0,017
Analise do mercado Mercado interno Muito baixo 0,003
Mercado externo Médio 0,030
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota Muito alto = 0,053
Sinaliza¢ao da rota Médio 0,014
Atratividade da rota Alto 0,021
Acessibilidade ao destino  Terminais de acesso 0,000
Transporte intrarregional Meédio 0,011
Funcionamento e Servigos de turismo ¢ Atrativos e receptivo Alto 0,035
apoio amenidades Meios de hospedagem Muito alto 0,120
Alimentacdo e pontos de apoio | Muito alto 0,030
Servigos complementares  Facilidades para ciclistas Muito baixo 0,004
Sistema de informagdes Médio 0,030
Servicos basicos Muito alto 0,014
Comunicacao Coordenagdo do destino  Capacitagdo Alto 0,048
Comunicacdo interna Muito baixo 0,009
Divulgagdo do destino Promogao digital Médio 0,022
Atuagdo em rede Médio 0,018

Fonte: Elaboragéo propria.

Os destaques por subtema e area tematica para maior compreensao do panorama geral da
governanga da Via Ecologica Serra dos Tapes e de sua respectiva ARS se encontram no
item VIII do APENDICE E. A indicagio de sua pagina pode ser encontrada diretamente

na Tabela 14, no capitulo anterior.

5.2. Compilac¢iao dos dados: Benchmarking do cicloturismo brasileiro
Conforme apresentado individualmente na se¢io anterior e no APENDICE E, a Figura
35 expde os indices atingidos por cada rota investigada em ordem de seu respectivo
lancamento oficial. Nesta exposi¢do, considera-se o peso estipulado na validagdo dos
especialistas por indicador agregado por area tematica (Tabela 10). Optou-se pela
utilizacdo do grafico de barras empilhadas para que seja possivel verificar quais areas
tematicas influenciaram no indice geral de cada rota. E notavel a consolidagdo do tema
de Funcionamento e apoio na governanga das rotas, mas a articulacdo do tema de Gestdo

estratégica ¢ um dos pontos com mais influéncia na pontuacao final.
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Costa Verde e Mar (2009) [[L/FHIE I
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Caminho dos Anjos (2018*) [Z721 [ R IR

Serra dos Tapes (2018) .- _-

= Gestdo estratégica = Monitoramento = Acesso = Funcionamento e apoio = Comunicagéo

*Ano de langamento apds periodo de descontinuag@o.

Figura 35: Visdo geral dos indices das rotas investigadas (ano base 2019).
Fonte: Elaboragéo propria.

Na visdo geral dentro do contexto de cada area temdtica apresentada na Figura 36, nota-
se o nivel de maturidade e dedicacdo de esforcos das rotas investigadas para os
indicadores. Destaca-se, também, as areas tematicas em que os gestores costumam
encontrar maior facilidade na execugdo de suas tarefas e nas que os desafios superam a
capacidade de articulagdo e expertise de atuacdo. Mesmo com algumas excecdes, €
possivel generalizar a dificuldade que os gestores investigados possuem na efetivagao dos
indicadores referentes ao Monitoramento. As outras areas temadticas variam de acordo
com o contexto de cada caso: localizacdo geografica, setor e escala de atuagdo da

institui¢do ou empresa gestora, parceiros envolvidos, entre outros.
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Caminho da Fé (2003) Circuito Vale Europeu (2006) Costa Verde e Mar (2009)
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Manitoramento
Acesso
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Indices:
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Figura 36: Visdo geral dos indices por area tematica das rotas investigadas (ano base 2019).
Fonte: Elaboragéo propria.

Quando analisamos os indicadores de Gestdo estratégica (Figura 37), notamos a
representatividade dos casos do Caminho da Fé e do Circuito Vale Europeu. Em ambos
os cenarios, hd uma composi¢ao associativa na gestao principal da rota conectada a uma
segunda rede de atores em consonancia na execu¢ao das tarefas e na alocagao de recursos
humanos ou financeiros. De outro lado, ¢ possivel aprender com as experiéncias de
descontinuidade na gestdo do Circuito Costa Verde e Mar e do Caminho dos Anjos —
conforme reforgado na apresentacio inicial de cada rota no APENDICE E. No primeiro,
a saida de um dos principais municipios do consorcio intermunicipal gestor resultou na

alteracdo do tragado da rota — assim como o seu retorno fez com que o tracado se alterasse
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mais uma vez. Enquanto isso, a troca da empresa responsavel pela gestdo do Caminho
dos Anjos, apos alguns anos de interrup¢do, trouxe dificuldades na retomada na

articulacdo, operagdao ¢ manutencao da rota.

Gestao estratégica: Indicadores
Recursos internos fixos

Captagdo de recursos
Estrutura regional
Articulagdo externa

CF VE CV CM VI CR CA ST

Indices: ’_‘ Muito alto ’—’ Alto W Moderado

|| Baixo D Muito baixo ! Nulo

Figura 37: Visao geral dos indicadores de Gestdo estratégica (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

Concernente aos indicadores de Monitoramento expostos na Figura 38, ¢ notavel a
dificuldade apresentada pela Coleta de dados quantitativos e na andlise do Mercado
interno. De forma geral, considera-se o formuldrio para aquisicdo de passaporte ou
certificado como a principal fonte de dados sobre os usudrios das rotas. O destaque
principal desta area tematica ¢ o Caminho da Fé que, além de realizar um levantamento
continuado desde o ano de langamento por diferentes fontes, ainda sistematiza as analises
de usudrios e prestacdes de contas detalhadas por meio de uma transparéncia ativa no

portal virtual da rota.

Monitoramento: Indicadores

Coleta de dados quantitativos

Coleta de dados qualitativos

Analise dos dados

Mercado interno -

Mercado externo

CF VE CVvV CM VT CR CA ST

Indices: Muito alto Alto Moderado
Baixo Muito baixo Nulo

Figura 38: Visao geral dos indicadores de Monitoramento (ano base 2019).
Fonte: Elaboragdo propria.

No que se refere a area tematica de Acesso, hd um grande contraste entre os indices

apresentados pelos subtemas de Infraestrutura da rota e de Acessibilidade ao destino
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(Figura 39). Os indicadores de Infraestrutura da rota possuem, em sua grande maioria,
indices altos ou muito altos. Deve-se a priorizagdo sobre o desenvolvimento dos percursos
e suas respectivas sinalizagdes, consideradas como parte da propria identidade do destino.
Todavia, é no subtema de Acessibilidade ao destino que se apresentam barreiras comuns
entre as rotas investigadas. A intermodalidade necessaria para se acessar a regido de
destino e para o deslocamento intrarregional esbarra na falta de politicas claras sobre o

embarque de bicicletas em transportes coletivos publicos e privados.

A falta de articulagdo com os terminais de acesso mais proximos aos municipios
integrantes da rota, como aeroportos e rodovidrias de nivel nacional e internacional,
também possui uma alta frequéncia entre os casos investigados. A Unica exce¢do € 0
Circuito Costa Verde e Mar, que tem uma representatividade na articulacdo com os
terminais de entrada existentes na sua regido que contempla centros urbanos adensados e
vastas areas rurais. H4, inclusive, estudos regionalizados sobre o uso da bicicleta em todos
os municipios abrangidos pela rota, que podem servir de base para incursdes futuras na
integracao do cicloturismo para o desenvolvimento de longo prazo de uma cultura por

bicicleta.

Acesso: Indicadores
Ciclabilidade da rota
Sinalizagdo da rota
Atratividade da rota
Terminais de acesso

Transporte intrarregional

CF VE Cv CM VT CR CA ST

Indices: ’:‘ Muito alto ’:’ Alto D Moderado
|| Baixo | Muito baixo [l Nulo

Figura 39: Visao geral dos indicadores de Acesso (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

Alguns destaques relevantes podem ser feitos para os indicadores de Funcionamento e
apoio, ao compreender que ¢ uma area tematica que todas as rotas atingiram indices acima
de moderado (Figura 40). O Circuito Cascatas e Montanhas estabeleceu, em seu
respectivo ponto de partida do percurso, um Centro de Atendimento ao Cicloturista

totalmente dedicado a rota. Fruto de uma parceria entre a associagdo gestora, poder

publico e iniciativa privada, este local presta um servigo especializado aos usuarios e
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serve como ponto de encontro de residentes € como loja de produtos oficiais da rota.
Outras rotas possuem locais de destaque para o atendimento especializado ao cicloturista,
como ¢ o caso do Centro de Apoio ao Ciclista parceiro ao CRER e da hospedagem

Pousada e Pesqueiro 13 Lagos, integrante ao Caminho dos Anjos.

Funcionamento e apoio: Indicadores

Atrativos e receptivo

Meios de hospedagem
Alimentagao e pontos de apoio
Facilidades para ciclistas
Sistema de informagoes

Servicos basicos -

CF VE v CM VT CR CA ST

Indices: ’:‘ Muito alto ’:’ Alto ‘:‘ Moderado
|| Baixo | Muito baixo [l Nulo

Figura 40: Visao geral dos indicadores de Funcionamento e apoio (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

A area tematica de Comunicag¢do apresenta diferentes dindmicas em cada rota
investigada, conforme aponta a Figura 41. Ressalta-se o uso do cicloturismo como
ferramenta de fomento e capacitagdo dos pequenos produtores rurais dos municipios
envolvidos na Via Ecoldgica Serra dos Tapes. A Volta das Transi¢des, também no viés
de capacitacdo e comunicagdo interna, reforca sua atuag¢do no treinamento de atores locais
com o envolvimento a entidades de escalas nacionais, como o Destino Mantiqueira

associado a Rede Trilhas.

Comunicacio: Indicadores

Capacitacao
Comunicagao interna

Promocao digital

Atuacdo em rede

CF VE CV CM VI CR CA ST

Indices: E\ Muito alto \ Alto \ Moderado

|| Baixo l:] Muito baixo ! Nulo

Figura 41: Visao geral dos indicadores de Comunicacao (ano base 2019).
Fonte: Elaboragdo propria.

E recorrente a organizagdo e participacdo de eventos para debate sobre o tema, como o

Saldo Nacional de Turismo Religioso (Santure), Encontro Nacional de Peregrinos
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(ENAP) e Encontro para o Desenvolvimento do Cicloturismo (EDESC). No entanto,
nota-se que existe uma necessidade de articulacdo prévia com atores que possuam
expertise e possibilidade de aportar investimentos para a execucao de eventos ciclisticos

ou de promogao do destino (famtour e presstrip).

Ao analisar as configuragdes das redes sociais resultantes das rotas investigadas (ver
APENDICE E), encontram-se diferencas significativas entre cada caso. O Caminho da
Fé e o CRER, por exemplo, abrangem uma dimensao interestadual com mais de 100 nos
(entre atores e agrupamentos pelos indicadores), que faz com que sua densidade seja
menor ¢ mais dependente de uma descentralizacdo das atribui¢des na rede. Os outros
casos contém um tamanho reduzido devido ao menor numero de municipios integrantes

aos respectivos percursos, o que proporciona uma maior densidade a rede de governanca.

O caso do Caminho dos Anjos se mostra como uma excecao, pois se encontra em fase de
envolvimento a um namero clevado de atores no territorio de atuacdo. A Tabela 23
agrega, para além dos numeros relacionados ao formato da rede, uma visdo geral das

centralidades de grau e intermediagdo — assim como a diversidade de seus atributos.

Tabela 23: Visdo geral das métricas de Analise das Redes Sociais das rotas investigadas.

Métricas CF VE CV CM VT CR CA ST

Formato da rede

Tamanho (nos) 200 69 85 57 50 106 72 40

Conexdes (arestas) 1120 243 314 140 135 284 105 100

Densidade 0,028 0,052 0,044 0,044 0,055 0,026 0,021 0,064
Centralidade de grau (% do total)

NG > 20% 1 1 - - 1 1 1 1

20% > Ng > 10% 3 1 1 2 - - - -
Centralidade de intermediacio

N> 10% 2 3 2 2 2 1 1 4

Ni (valor maximo) 0,455 0,361 0,226 0,333 0,699 0,805 0,764 0,459

Ni =0 (% do total) 55,5% 63,8% 70,6% 66,7% 86,0% 84,0% 73,6% 67,5%

Legenda: NG — Quantidade de n6s em relagéo a centralidade de grau; Ni - Quantidade de nds em relagdo a centralidade
de intermediagao.
Fonte: Elaboragdo propria.

Na observagdo sobre a quantidade de ndés com maior centralidade de grau nas rotas
investigadas, temos os recortes dos n6s com mais de 20% e de 10% do total de conexdes
realizadas em cada rede. Esta distribuicdo permite uma distribui¢do inicial de padrdes
entre cada dindmica de governanca. Concernente a centralidade de intermediagdo, a

quantidade de nds com representatividade acima de 10% indica a quantidade de atores
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capazes de articular a rede de forma mais incisiva. Por outro lado, os atores com esta
centralidade nula (N1 = 0) s@o considerados “subordinados” (HANNEMAN; RIDDLE,
2005) e dependem de mais de um ator para quaisquer articulagdes para a governanca do
cicloturismo na rota. Quanto maior o percentual destes atores na rede, menos proativa

esta serd para respostas a mudancas e para a resolug¢do de problemas.

A proxima secao, portanto, traz a correlacao de todos os casos investigados e apresentados
no APENDICE E. Desta forma, ¢ possivel identificar padrdes de governancga através da
compreensdo sobre os atributos dos atores envolvidos e suas respectivas posi¢des dentro

das redes sociais referente a cada indicador.

5.3. Analise: Agrupamento dos modelos de governanc¢a
Assim como Pulido-Fernandez e Merinero-Rodriguez (2018) identificaram
agrupamentos sobre diferentes destinos na Espanha, o presente estudo justapds os
indicadores de governanga aos resultados obtidos pelas andlises de redes sociais para
identificar trés grandes grupos entre as rotas investigadas. A partir do cruzamento entre
os indices de cada area tematica e os atributos das redes e os respectivos niveis de poder
e influéncia dos gestores, observamos a convergéncia das rotas conforme os seguintes

agrupamentos:

a. Grupo 1: Associagdo-associagdo. Modelos de governanca em que duas ou mais
associacoes ou aglomerados de atores comuns se combinam para o fortalecimento
das atribuigdes e para garantir a continuidade das agdes a longo prazo. Rotas
identificadas: Caminho da Fé¢; Circuito Vale Europeu.

b. Grupo 2: Associagdo gestora. Modelos de governanga em que uma associagao de
atores do poder publico, sociedade civil ou empresariado lidera a gestao de forma
individualizada. Consideram-se os casos em que hd um envolvimento direto com
atores pontuais (p. ex. prefeituras ou empresas de receptivo) na execugdo das
tarefas de rotina, mas sem uma consolidacdo. Rotas identificadas: Circuito Costa
Verde e Mar; Circuito Cascatas e Montanhas; Volta das Transigdes.

c. Grupo 3: Empresa gestora. Gestdes marcadas pela iniciativa de uma empresa de
promogdo do turismo local ou regional, sem a formalizagdo de entidades
associativas para instituir uma cooperagao continuada. O contexto desta gestdo

pode ser tanto o objetivo desta empresa em manter a gestao individualizada quanto
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um estagio inicial de envolvimento e articulagdo de atores e entidades para
ampliar a rede de governanga da rota. Rotas identificadas: Circuito Caminho dos

Anjos; CRER; Via Ecolégica Serra dos Tapes.

A Figura 42 apresenta o grafico de dispersdo contemplando a correlagcdo dos indices
gerais e de Gestdo estratégica de todas as oito rotas investigadas e seu respectivo grupo.
Aponta-se para um distanciamento mais evidente do Grupo 1 € uma maior confluéncia
entre o Grupo 2 e Grupo 3. Esta confluéncia destaca a relevancia de se compreender a
posicdo e responsabilizacdo de cada gestor e parceiros conectados na sua rede de

governanga para distinguir as dindmicas que cada agrupamento compartilha.
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Figura 42: Correlagdo entre indice geral e indice de Gestdo estratégica de cada rota investigada.
Fonte: Elaboragéo propria.

A primeira vista, nota-se que o simples agrupamento a partir dos indices poderia bastar
para comparacdo entre os processos de governanca de cada rota. Reforca-se que a
numeracao referente ao grupo nao implica no ranqueamento destas, mas sim no nivel de
maturidade organizacional que cada rota atingiu na sua gestdo. A quantidade de nos
(atores ou indicadores, representando a articulagdo entre atores para um mesmo fim) com
significativa forca dentro da rede ¢ relevante para o entendimento da distribui¢do dos

poderes e capacidade de resiliéncia da governanca de uma rota. Nesta dinamica, a Figura
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43 apresenta a quantidade de atores com centralidade de grau significativa em relagdo a

rede, de forma normalizada para se ter um comparativo mais apropriado.
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Figura 43: Comparativo das centralidades de grau normalizadas entre as rotas investigadas (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

O Grupo 1 apresenta mais de um né com peso acima de 10% das conexdes totais no
contexto da governanca da rota, sendo um deles contendo mais de 20% destas conexdes.
Em comparagdo ao Grupo 3, as rotas do Grupo 2 obtém uma representatividade na
quantidade de n6és com mais de 5% das conexdes totais e contam com pelo menos um no
proximo dos 10%. Assim, o aparente distanciamento do CRER aos indices
correlacionados da Serra dos Tapes e do Caminho dos Anjos na Figura 42 ndo indicam
sua principal semelhanga no objeto da gestdo: ambas as rotas sdo geridas por

microempresas dedicadas a operagdo ou gestdo do turismo local e regional.

Desta forma, mesmo que tenham indices altos ou muito altos, existe uma fragilidade na
rede como um todo no caso desta entidade central se desligar da gestdo da rota —
resultando na interrup¢do da manutengdo do percurso e tratativas com prestadores de
servicos. Exemplo disto € o proprio caso do Caminho dos Anjos, o qual foi descontinuado
devido a empresa que fazia a gestdo anterior e, na retomada com a nova empresa, exige-

se todo um processo de reconstrugao.

A subsisténcia do Grupo 3 em relacdo aos Recursos internos fixos também ¢ uma

constante apresentada pela Figura 44, na qual é notadvel o indice muito baixo deste
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indicador em seus trés casos. Este fato demonstra um processo inicial de envolvimento e
engajamento de novos parceiros para mantenedores do destino ou de um possivel aporte
por uma unica fonte de entrada que, caso deixe de contribuir, acarretara na

descontinuidade do projeto como um todo.

Gestao estratégica:
Indicadores CF VE CVv CM VT ST CR CA

Recursos internos fixos
Captacao de recursos

Estrutura regional

Articulacdo externa

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

indices: \7\ Muito alto \ \ Alto ‘ ' Moderado

\:\ Baixo L] Muito baixo ! Nulo

Figura 44: Justaposicdo dos indices de Gestdo estratégica por agrupamento das rotas investigadas.
Fonte: Elaboragéo propria.

Entre o Grupo 1 e o Grupo 2, todas as institui¢des gestoras possuem um carater
associativo, seja pelo poder publico ou seja pela sociedade civil. Todavia, o grande
diferencial do Grupo 1 € justamente a presenca de uma ou mais associagdes de outro setor
na responsabilizacdo de tarefas. Para o Circuito Vale Europeu, a presenca destes atores
ou grupos de atores ¢ representada pela cogestdo da Associagdo Vale Europeu na
execug¢do de tarefas e na participacdo do Conselho do CIMVI e na atribuicao de
associados aos cargos anuais de gestor operacional da rota. Soma-se a presenca da recém
formalizada IGR Vale Europeu, que tem uma relevancia na articulagdo externa a regiao
do destino. No caso do Caminho da Fé, os indicadores apontam para uma mobilizagao
significativa e coordenada dos mais de 70 municipios integrantes, tal como as respectivas

IGR de cada regido abrangida pela rota.

Ao Grupo 2, entende-se que ha um movimento consolidado na governanga da rota que
ndo a torne dependente de individuos e, desta maneira, ndo fique suscetivel a qualquer
mudanga pessoal para sua continuidade. O associativismo como valor agregado também
traz uma formalizacdo das responsabilidades internas e das relagdes externas,
configurando a transparéncia necessaria para o estabelecimento de um ambiente favoravel
e crivel aos repasses de recursos publicos, doagdes ou investimentos privados. Nas rotas

pertencentes a este Grupo 2, contudo, observam-se parcerias pontuais com os atores do
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territorio de forma individualizada que ndo garantem uma distribui¢do a totalidade de

parceiros possiveis pelos municipios envolvidos.

5.4. Discussdo: Atores envolvidos no desenvolvimento do cicloturismo brasileiro
De modo geral, ha um padrdo seguido para cada rota em seus parceiros articulados, com
algumas diferencas entre um caso e outro — como a aproximagao da gestdo do CRER com
as arquidioceses pelo CNBB e a interlocu¢ao da Serra dos Tapes com secretarias de
desenvolvimento agrario. A Tabela 24 expde a presenga de cada tipo de parceiro em todas

as rotas, independente das respectivas centralidades de grau e intermediagao.

Os consorcios intermunicipais (sejam de turismo ou ndo), assim como as IGR, possuem
papel frequente nos processos de governanca das rotas. Todavia, observa-se uma variagao
entre o nivel de comprometimento e atuagdo entre os oito destinos investigados. Em
alguns casos, eles aparecem de forma mais propositivas na gestio executiva da rota, como
no Circuito Vale Europeu, Circuito Costa Verde e Mar e Volta das Transi¢cdes. Em outros,
sua participacdo se faz de forma mais ativa junto aos gestores, com aporte de recursos
fixos e com iniciativas integradas, ou de forma mais passiva, dedicando-se mais a apoios

pontuais sobre algumas agoes.

Sobre as areas de planejamento associadas ao poder publico municipal, temos a maior
representatividade dos 6rgados de turismo como principal interlocug¢do para as tratativas
da atividade em cada regido. Esta informagdo se faz relevante para o entendimento dos
atores com maior sensibilidade e disposi¢do para articular o cicloturismo no territorio.
Citam-se, também, a participagdo de oOrgdos relacionados a cultura, meio ambiente,
desenvolvimento econdomico e desenvolvimento agrario. Este ultimo, presente nas
articulagcdes da Serra dos Tapes e Circuito Vale Europeu, pode ser considerado como
essencial para arranjos locais na dindmica dos servicos ecossistémicos que, em parceria
com os outros Orgdos supracitados, consolidam-se por estratégias de capacitacdo e

empoderamento frente a atividade turistica como um todo.
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Tabela 24: Categoria de atores envolvidos por rota investigada.

Nome n CF VE Cv CM VI CR CA ST

Associagao civil/empresariado (Nacional) 4 X X X - X - - -

Associagao civil/empresariado (Regional) 4 G X - G - - X -

Operadores de Turismo Local 5 - X - - X
5 X
1

Academia

% Q
Q
Q

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
Federacdes setoriais e Sistema S
Federacdo Estadual das Industrias
Fecomércio Estadual
Sebrae Regional
Senac Regional

Senai Regional

— N W L W N

>
LT T

>
1
>

T T B B
1
>

Sesi Regional
Poder publico
Ministério do Turismo
IPHAN
Ministério do Des. Agrario
Governo do Estado
Orgao Estadual de Turismo
Orgio Estadual de Agricultura
Orgio Estadual de Meio Ambiente

1
>
1
1
1
1
1
1

Instancias de Governanga Regional
Consorcio Intermunicipal

Prefeitura municipal

R W™

Orgio Municipal Turismo
Orgdo Municipal Cultura
Orgio Municipal Des. Econdmico

— = = N 00 W N = = N = e e e
o

Orgdo Municipal Agricultura

Legenda: G = Institui¢ao gestora
Fonte: Elaboragao propria.

No entanto, a visao da infraestrutura cicloviaria requer uma participagado ativa de 6rgaos
responsaveis pelo planejamento da mobilidade, para que se possa garantir a seguranca,
conforto e atratividade no uso da bicicleta dentro e fora dos centros urbanos. Considera-
se, para questdes diretamente envolvidas a implementacdo e operagdo da estrutura e
servigos de mobilidade, os Orgidos referentes a transportes, urbanismo e
obras/infraestrutura. Ainda, hd uma expectativa para uma aproximacao efetiva de 6rgaos
inseridos na dinamica da satde coletiva, educagdo, esporte e lazer. Estes, além de se
integrarem no debate holistico para o uso da bicicleta como um todo na cidade, sdo
capazes de estabelecer sensagdes de pertencimento pelo cunho pedagogico desde a

infancia e da conscientizac¢do no transito e aumento do fluxo de ciclistas em prol de vidas
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mais ativas — resultando numa menor pressdo ao sistema publico de satide a longo prazo

(ZOVKO, 2013).

O destaque especial se faz para as instituigdes do Sistema S (principalmente nas figuras
do Sebrae e Senac) nas suas participagdes, mesmo que muitas vezes de forma pontual,
que sdo relatadas como primordiais para os primeiros passos no envolvimento da rota ou
na tomada de decisdo para um marco de mudanga nos processos de governanca. As
associagoes comerciais, como Fecomércio, CDL ¢ CVB, tém sua relevancia declarada
por gestores na articulagdo organizacional — inclusive, com o caso do Circuito Cascatas e
Montanhas, em que a AMICAM oportunizou o estabelecimento da institui¢ao gestora da
rota. Por fim, ressalta-se que a participacao de atores nos niveis estaduais ou nacionais
tem influéncia direta no desenvolvimento da atividade por meio de intercambios entre
destinos e da promocao integrada. Com base na declaragdo dos entrevistados e na posi¢ao
identificada nas analises de redes sociais, denotam-se as entidades estaduais de turismo
de Minas Gerais (Secult) e de Santa Catarina (Santur), assim como o Programa DEL
Turismo, com sua representatividade nacional e internacional no fluxo de conhecimento

entre diferentes destinos turisticos.

Assim, na necessidade latente de se estruturar o cicloturismo além das redes informais de
governanga, a implementagao desta atividade como politica publica pode garantir a visao
multisetorial e a transversalidade dos atores nos niveis locais, regionais € nacionais. As
quatro dimensdes das politicas cicloinclusivas (aspectos normativos, infraestrutura e
servigos, participagdo cidadd e gestdo, controle e operagcdo) se encadeiam como fios
condutores dos processos de governanca aos destinos de cicloturismo — contemplando

toda a diversidade apresentada pelas dinamicas dos polos de ciclismo da Figura 5).

Todavia, ndo € possivel reconhecer as ameacas ou vislumbrar oportunidades para um
desenvolvimento pleno da atividade no pais sem a compreensdo real do que ocorre nos
ambientes internos e externos de cada regido. O monitoramento, mais uma vez, ¢é
reforgado como principal tematica para inclusdo da bicicleta em todas as pautas, desde o
diagnostico situacional da oferta e da demanda até a legitimagao para que se implementem

politicas e estratégias no ambito socioecondmico e ambiental.
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6. CONCLUSAO

A definicao por identificar e analisar padrdes de governanga entre os destinos de
cicloturismo no Brasil se deve pelo aumento observado de rotas de cicloturismo langadas
ou implementadas de forma insuficiente ou insustentavel. Citam-se exemplos de casos de
destinos sem uma preocupagao real por aspectos além da sinalizag¢do e identidade visual,
sem o envolvimento das comunidades tangenciadas pelos novos percursos ou sem a
continuidade de manutengao e assisténcia ao usuario. Nestes casos, quando nado se trata
de mero instrumento de autopromogao, nota-se uma centralizagdo total das agdes em um
unico ator. Este, sobrecarregado, muitas vezes nao consegue abranger todas as fungdes
necessdarias e se limita as atribui¢des que julga serem mais convenientes pelos resultados

obtidos a curto prazo.

Confirma-se, com os resultados apresentados e discutidos nesta tese, a hipotese de que os
fatores associados a governanga determinam a sustenta¢do e continuidade de destinos
orientados a bicicleta. Nesta abordagem, explicitou-se que os elementos necessarios para
consolidar uma rota de cicloturismo envolvem além do que esta a vista do usuario final,
como sinalizacdo, estrutura turistica e de apoio. Faz-se necessario, portanto, todo um
trabalho de gestdo, monitoramento € comunica¢do interna que proporcionem maior

qualidade e resiliéncia aos prestadores de servicos e experiéncias associadas ao destino.

O debate consolidado sobre a interface de transportes e turismo envolve, principalmente,
as relacdes de conectividade de regides turisticas e da propria infraestrutura necessaria
para cada modo em determinado destino. Na intensificagdo do debate para os novos
paradigmas da mobilidade sustentavel, especialmente aos modos ativos de transporte,
expoe-se a questdo da experiéncia associada aos diferentes aspectos que compdem a
atividade turistica. Com isso, o capitulo de referencial tedrico antecede ao de revisdo da
literatura para uma conceituagao sobre a inferéncia da mobilidade sustentdvel ao turismo

— o turismo lento — como estratégia de desenvolvimento econdmico local.

O levantamento e entendimento sobre os aspectos e fatores que se estabelecem na
organizagdo e articulacdo de destinos orientados ao turismo lento foram capazes de
sintetizar uma série de conceitos. Estes, quando justapostos as politicas cicloinclusivas,

fundamentaram os principios basicos para o planejamento holistico e gestao multisetorial

120



de destinos de cicloturismo. Consequentemente, houve o apontamento de quais elementos
deveriam ser investigados na configuragdo das melhores praticas internacionais sobre
governanga de destinos de cicloturismo. A pesquisa documental ndo apenas buscou
compreender a organizacao da atividade em paises representativos do Norte Global, mas
também de destinos em estagios similares ao brasileiro na Africa ¢ América Latina.
Assim, a realizacdo subsequente do diagndstico situacional dos arranjos académicos e
institucionais brasileiros para o cicloturismo permitiu a contextualizagao dos parametros

levantados para a realidade dos destinos a serem investigados.

A delimitacao dos casos para estudo se fez a partir da identificagdo de 31 rotas
autodeclaradas ativas até o final do ano de 2019. Buscou-se, entre as oito rotas definidas
para andlise, a abrangéncia de diferentes estdgios de implementagdo, localizagdes
geograficas e quantidade de municipios envolvidos na sua extensdo. Na estruturagdo da
avaliagdo destes destinos, optou-se pela composi¢ao de indicadores capazes de apontar a
performance das tematicas de Gestdo estratégica, Monitoramento, Acesso,

Funcionamento e Apoio e Comunicacdo.

A revisdo da literatura demonstrou, contudo, que apenas a investigagdo sobre a
performance de indicadores ndo ¢ suficiente para compreender os processos de
governanga intrinsecos aos destinos de cicloturismo. Para uma avaliagdo aprofundada dos
estudos de caso foi preciso que as relagdes estabelecidas para execucao de cada tarefa
fossem analisadas por métricas de ARS referentes a: formato desta rede de atores;
diversidade dos atributos destes atores; e identificagdo de quais atores possuem posicdes
mais estratégicas e mais subalternas dentro do contexto de governancga da respectiva rota

de cicloturismo.

Enquanto se observou uma grande dificuldade de efetivar as agdes relacionadas ao
Monitoramento, os indices de Funcionamento e apoio foram notados como os mais bem
sucedidos — além do subtema de Infraestrutura da rota em Acesso. Ao tema de
Comunicagdo, por sua vez, distingue-se claramente a eficidcia da atuagdo sobre a
Divulgag¢do do destino frente aos desafios da Capacitacdo e Comunica¢do interna na
Coordenagdo do destino. A forte correlagdo entre a performance dos indicadores de
Gestdo estratégica e o indice geral de cada rota investigada corrobora a influéncia direta

entre a composicao das articulagdes externas e internas ao destino.
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As métricas de ARS aplicadas foram essenciais para identificar e agrupar os padrdes de
governanga para além da performance atingida pelas rotas investigadas. O entendimento
sobre a posicdo de cada ator-chave no volume de acdes e na intermediacdo das
articulagdes para executar cada tarefa se alinha ao formato e diversidade dos atributos das
redes de relacionamentos. Destinos egocentrados, ou seja, com a centralizacdo das
tomadas de decisdao em apenas um individuo ou empresa, mostram-se mais suscetiveis a
descontinuidade por fatores macroecondmicos e por questdes pessoais destes gestores —

mesmo com altas performance em Acesso, Funcionamento e apoio € Comunicagdo.

Esta condicao observada ao Grupo 3, todavia, pode ser compreendida como um estagio
inicial de envolvimento dos gestores ao destino. Um roteiro turistico, a depender do
contexto e engajamento prévio dos atores estratégicos de cada localidade, pode ser
iniciado tanto por iniciativas individuais quanto por arranjos previamente consolidados
ou apoiados pelo poder publico ou por associagdes de empresarios. O nivel de maturidade
conferido as instituigdes gestoras que se formalizam por associagdes publicas ou civis
estabelece uma capacidade de captagdo e alocacdo de recursos humanos e financeiros na
execucao de rotinas ou na resposta a eventuais ameacas ¢ oportunidades. Esta resiliéncia
se deve ao fato de o carater associativo compreender a integracdo e transparéncia que

legitimam e credibilizam os processos de governanga aplicados.

Ao responsabilizar a gestao entre dois formatos associativos, especialmente na dualidade
entre sociedade civil (incluindo o setor privado) e poder publico, o Grupo 1 se destaca ao
Grupo 2 pela permeabilizacdo de impeditivos burocraticos e amplitude de parceiros
dedicados. Quando se formaliza a atuagdo continuada tanto de entes publicos quanto de
civis, garante-se — a longo prazo — a atribuicao de tarefas e decisdes que s6 podem ser
efetivadas na responsabilidade de cada parte. Na compreensao de apenas uma categoria
associativa na gestdo de uma rota, mesmo contando com parceiros pontuais de setores
complementares, exigird uma mobilizacdo constante para manuten¢do das parcerias
efetivadas. Por exemplo, o caso de uma institui¢do gestora na categoria de associagao

civil necessitar sensibilizar a prefeitura parceira a cada troca de mandato.

6.1. Implicacoes
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O procedimento metodoldgico fundamentado na complementaridade dos indicadores de
governanga as métricas de ARS se mostrou capaz de avaliar diferentes processos de
governanga tanto pela execucdo das acdes quanto pela responsabilizagdo das tarefas
executadas. Ademais, a etapa de consulta a especialistas por meio da AHP teve sua
relevancia comprovada ndo apenas para validacdo do material a ser aplicado aos gestores,
mas também na hierarquizacdo dos indicadores entre si para valorizagdo das ag¢des que

possuem maior peso € impacto a experiéncia do gestor, dos residentes e dos visitantes.

O levantamento sobre a responsabilizagdo de cada indicador frente a governanca das rotas
possibilitou identificar quais categorias de atores estdo mais presentes ou ausentes nos
relacionamentos estabelecidos nos destinos brasileiros de cicloturismo. A compreensao
do posicionamento estratégico comum de certos atores, como 6rgdos municipais de
turismo ou instituigdes do Sistema S, permitem orientar futuras tomadas de decisdo. Por
outro lado, certos atores e setores de atuagdo — especialmente os relacionados ao
planejamento de transportes e urbanismo — sdo apontados como potenciais facilitadores
para melhorar a eficiéncia e permeabilizar barreiras encontradas para a execugdo de

determinados indicadores.

A replicabilidade desta proposta metodologica se evidencia pela propria aplicagdo em
oito casos distintos entre o Sul e o Sudeste do pais. O modelo de entrevista baseado em
indicadores amplos foi construido intencionalmente para ter a capacidade de evoluir a
complexidade de seus elementos qualificadores junto a maturidade das rotas de
cicloturismo no pais. Serd possivel, desta maneira, acompanhar a evolugdo de diferentes
destinos brasileiros a partir de uma mesma estrutura e abordagem no decorrer dos anos
apenas atualizando os elementos qualificadores de acordo com o nivel de engajamento de
cada gestor. Nao haver4, entdo, o risco de defasagem na aplicacdo de futuras entrevistas
e contemplard uma memoria de célculo sobre a evolug¢do do desenvolvimento de destinos

de cicloturismo no Brasil.

6.2. Sugestiao de trabalhos futuros
Entre as trés modalidades de destinos de cicloturismo identificadas na revisao da
literatura, considerou-se para esta pesquisa o de rotas de cicloturismo devido a sua
capacidade de abranger os roteiros urbanos e as trilhas de ciclismo de montanha. Por

conta disso, a composi¢ao dos indicadores se fez com maior amplitude e adaptavel para
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consolidar a mesma forma de avaliagdo para as duas outras modalidades de destino de
cicloturismo. A flexibilizagdo obtida pelo método de indicadores de governanga permite
a alteragdo apenas dos elementos qualificadores de cada indicador para que um novo
modelo de entrevista seja formulado na aplicacdo a gestores de cidades ou de areas

protegidas, por exemplo.

Ressalta-se, também, a limita¢dao sobre a amplitude permitida a validacao dos elementos
qualificadores. O periodo de analise permitido foi do momento de langamento da rota até
o final de 2019 para que pudesse ser avaliado o maximo de iniciativas efetuadas na
calibragdo do modelo de entrevista proposto. Estima-se que, caso a periodizagao ideal de
dois anos tivesse sido utilizada — estabelecendo um ano para coleta e outro para
capacitagdoes, a maior parte dos indices se reduziriam em performance ¢ a rede de

relacionamento alteraria em formato e em diversidade de atributos.

A inovacdo intrinseca a este procedimento metodoldgico implicou na dificuldade de
mobilizacdo de determinados gestores. Mesmo que dentro da previsdo inicial, a pesquisa
ficou delimitada a oito estudos de caso entre 19 gestores abordados. Acredita-se que, com
a divulgacao e publicizacdao dos resultados deste estudo, a abordagem ndo apenas sera
facilitada como haverd uma espontaneidade de gestores visando a aplicagdo da
metodologia em seus respectivos contextos. Devido a esta pesquisa ser baseada na visao
do gestor, sugere-se a composi¢dao de uma metodologia que introduza a perspectiva dos

residentes destas rotas para verificagao e validacao da respectiva capacidade de gestdo.

Na perspectiva do cicloturismo como integrante do amplo escopo do turismo lento,
recomenda-se a aplicagdo desta proposta metodologica a destinos turisticos orientados a
outros modos de transportes ativos — como caminhada e canoagem. A replicabilidade se
faz possivel com a adaptacao dos elementos qualificadores mais dedicados ao contexto
da bicicleta e, em termos estruturais, apenas o indicador de Ciclabilidade da rota teria a
necessidade de alteracdo. A depender do modo de transporte utilizado, a variagdo do
termo pode se dar por “caminhabilidade” ou “navegabilidade” da rota. At¢ mesmo um
termo mais abrangente como “trafegabilidade da rota” pode ser aplicado no envolvimento
multimodal de um destino. Contudo, havera a necessidade de consulta e validagdo por
especialistas para cada formato de turismo lento na composicao e hierarquizagao destes

novos elementos qualificadores.
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Bicicleta: Desenvolvimento social x Potencial econdmico desconhecido

Em busca de conexdes entre cicloturismo urbano, criatividade e novas
tecnologias de informagao

Pedalentos e o cicloturismo inclusivo como estimulo para pessoas que nido
tém habito de viajar de bicicleta

Tipo
Evento
Evento
Evento
Evento

Periddico
Periddico
Periddico
Periddico
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento

Evento

Nome

XII Seminarios da ANPTUR

ENGEMA

Férum Internacional de Turismo do
Iguassu

Rio de Transportes

Turismo em Analise

Revista de Direito da Cidade
Marketing & Tourism Review

Turismo em Analise

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo
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Autor

THA, M.
SANTOS, L.; TEIXEIRA, C. A.

CERRI, N.

MASCARENHAS, R. G. T.; OLIVEIRA, L.
L. B.; LUCHINI, G. R.

DECASTRO J.; SALDANHA, L.; FREITAS,
L.; BALASSIANO, R.

GRIMM, 1. J.; RODRIGUES, A. A.

SEGOVIA, Y.; SANTOS, L. C. R.; GRIMM,
I.J.; QUEIROZ, . S.

SANT'ANNA, E. S.; EDRA, F. P. M.
BELOTTO, J. C. A.; NAKAMORYI, S.;

PRADO, G. C.

SCHUINDT, L. C.; FRAGA, C.;
FEIGELSON, S.

SOUZA, F. H. P.; CHAVES, L. M. A.;
MILITAO, H. R.; VASCONCELOS, F. P.
SILVA, D. E.; SANTOS, L. P.

MOTA, A. A.; CARVALHO, G. R.; SOUZA,
G.R.; GOMES, G. A. T.; SILVA, E. G. B.

TEIXEIRA, C. A.; EDRA, F. P. M.; SA, M.
C.

Fonte: Elaboragdo propria.

Ano

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Titulo

Os potenciais do cicloturismo urbano brasileiro - Estudo da cidade de Sao
Paulo

Transporte turistico para mobilidade: Estudo de caso de Jurujuba - Niteroi
Bike Turista Itati

As possibilidades do cicloturismo para a Regido dos Campos Gerais
Politicas cicloinclusivas no planejamento do turismo no Brasil: um estudo
sobre as cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014

Mobilidade urbana e o cicloturismo: para (re)pensar o planejamento das
cidades

O cicloturismo como atividade sustentavel: um estudo de caso da cidade de
Curitiba-PR

Bike Passport Nitero6i: Relato de experiéncia da elabora¢do de um produto
cicloturistico

O Programa Ciclovida da UFPR e o cicloturismo

Em busca de conexdes entre o uso de bicicleta e a apreciagdo do graffiti para

o desenvolvimento do cicloturismo na cidade do Rio de Janeiro

Bike Tour SP - A importancia das midias digitais no cicloturismo
O cicloturismo como atividade de lazer e turismo no municipio de Magé

Programa experiéncias na natureza: um estudo do perfil do turista

Desenvolvimento da ciclomobilidade nas cidades do Rio de Janeiro e Sao
Paulo: Influéncia das leis brasileiras

Tipo
Evento
Evento
Evento
Evento

Periddico
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento
Evento

Evento

Nome
I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

I Encontro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

II Simpésio Internacional Interdisciplinar
em Ciéncias Sociais Aplicadas

Revista Observatdrio de Inovagdo do
Turismo

VII Simpésio Internacional de Gestdo de
Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade

VI Encontro de Turismo de Base
Comunitaria e Economia Solidaria

II Econtro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

II Econtro para o Desenvolvimento
do Cicloturismo

II Econtro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

II Econtro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

II Econtro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

II Econtro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo

II Econtro para o Desenvolvimento do
Cicloturismo
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APENDICE B - MONOGRAFIAS E DISSERTACOES NO BRASIL

Tabela 26: Lista de monografias e dissertagdes brasileiras relacionadas diretamente com o cicloturismo até 2019.

Autor

ROLDAN, T.
SALDANHA, L.
KAMINSKI, R.

PEDRINI, L.

LANZILLOTTA, A.

MONTEIRO, R.

COCHINSKI, V.

NICHELE, M.

RIBEIRO, G.
SEGOVIA, Y.
SILVA, L.
SALDANHA, L.
LUCHINI, G.
MENDONCA, J.
BARROS, S.
SOUZA, F.

DEUS, F.

Ano

2000
2013
2013
2013
2013
2014
2016

2016

2016
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2019

2019

Fonte: Elaboragdo propria.

Titulo

Cicloturismo: planejamento e treinamento

Cicloturismo na cidade do Rio de Janeiro: uma pratica associada ao desenvolvimento sustentavel da cidade?
Proposta de percurso para expedigdo de cicloturismo na Regido das Cachoeiras em Prudentopolis-PR
Cicloturismo no Circuito do Vale Europeu Catarinense: Um estudo do comportamento do cliente Dissertagao
Cicloturismo: Por uma diversificagdo do turismo realizado na cidade do Rio de Janeiro

Perfil do cicloturista no brasil

Analise do perfil e da satisfacdo dos participantes do evento Cicloturismo no municipio de Irati (PR)

Roteiros cicloturisticos: Uma proposta de aproximagéo entre o lazer, a historia e a cultura sombriense

A Relagdo entre Turismo e Bicicleta no Bairro de sdo Cristovao e arredores: Oportunidadese desafios para o cicloturismo na
cidade do Rio de Janeiro

O desenvolvimento do cicloturismo na perspectiva da gestao urbana

Bicicleta: Cicloturismo X Ciclomobilidade. Um estudo de caso de Jurujuba, Niterdi - RJ

Politicas cicloinclusivas e cicloturismo: o caso do Rio de Janeiro/RJ

O Cicloturismo na Regido dos Campos Gerais: Uma analise no municipio de Castro - PR

Desafios, oportunidades e recomendagdes para o fomento ao cicloturismo nas Costas do Cacau e Descobrimento
Cicloturismo: O caminho como destino.

O ciclismo como incremento do turismo em Fortaleza: Propostas de cicloturismo

Cicloturismo: Roteiros brasileiros

Tipo
Graduagéo
Graduagdo
Graduagdo

Mestrado
Graduagdo
Graduagdo
Graduagdo

Técnico
Graduagdo

Mestrado
Graduagdo
Mestrado
Graduagdo
Mestrado
Graduagao
Mestrado

Graduag@o

IES
UNICAMP
UNIRIO
UNICENTRO
UNIVALI
UFF
UENP
UNICENTRO

IFC
UNIRIO

PUC-PR
UFF
UFRJ
UEPG
IPE
UFRRJ
UEC

UFF
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APENDICE C —- COMPOSICAO DO QUESTIONARIO

Tabela 27: Referéncias utilizadas para a composi¢do de cada indicador e seus respectivos elementos qualificadores.

Area tematica Subtema Indicador Referéncias utilizadas
Gestao estratégica  Subsisténcia Recursos internos fixos [21[3][11][14][15][16]
Captagdo de recursos [1712][3][14][15]
Cooperacao Estrutura regional (1102131191 [10] [11][14][15][16]

Articulagdo externa

(2] [3] [5][9] [10] [14] [15] [16]

Monitoramento Analise da demandareal ~ Coleta de dados quantitativos [2117]
Coleta de dados qualitativos (11021 [71110][11]
Analise dos dados [17[21 (71191 [10][11][14][16]
Analise do mercado Mercado interno [11]]16]
Mercado externo [2][10][16]
Acesso Infraestrutura da rota Ciclabilidade da rota (11121 3115116118119 1012][13][14] [15] [16]

Acessibilidade ao destino

Sinaliza¢do da rota
Atratividade da rota
Terminais de acesso
Transporte intrarregional

(9] 2
(2] [3] [4] [5][6] [8] [9] 2
(2] [6] [8] [10] [11] [12]
(11 (2] [8] [9] [13] [14] [16]
[11[2] [3][6] [8] [91[13][16]

[11]]1
[10] [12] [13] [14] [16]
[13][14] [15] [16]

Funcionamento e  Servigos de turismo e

Atrativos e receptivo

(11 [2] [8] [11] [13] [14] [15] [16]

apoio amenidades Meios de hospedagem (11021 [3116] [8]1[9][13][14][15][16]
Alimentacdo e pontos de apoio  [2] [3] [6] [8] [9] [11] [13] [14] [15]
Servi¢os complementares  Facilidades para ciclistas [21 316118191 [13][14][16]
Sistema de informagdes [21 31161 [8] 9] [11][12] [13][14][15][16]
Servigos basicos [91[11][13][14]
Comunicagdo Coordenagdo do destino  Capacitacdo [21[3]1[81[9][10][11][14][15]

Divulgagao do destino

Comunicagdo interna
Promogao digital
Atuagdo em rede

(5171101 [11] [15]
(2] [3] [51[9] [14] [15]
(2] [3] [5][6] [8] [14] [15] [16]

Legenda:

[1] Apollo e Rettinger (2018)
[2] DRC (2017)
[3] ECF (2011a)
[4] ECF (2010)
[5]1 ECF (2011b)
[6] ECF (2013)
[7]1 ECF (2014)
[8] Faulks et al. (2007)

[91 FMTBUD (2012)

[10] Goméz-Martin (2019)
[11] GSTC (2019)

[12] Lamont e Causley (2010)
[13] Lee e Huang (2014)

[14] Soares (2010)

[15] Pankiv e Roik (2019)

[16] NTA (2007)

[t B T B

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE D - MODELO DE QUESTIONARIO

Elemento qualificador Sim/Nao

Responsaveis

Gestio estratégica
Subtema: Subsisténcia

Indicador: Recursos internos fixos
Existéncia de plano financeiro/orcamentério que contemple diretamente a rota
Aporte de recursos fixos pelos municipios
Aporte de recursos fixos por empresarios
Aporte de recursos fixos por doagdes
Existéncia de gestor tatico/operacional dedicado a rota

Indicador: Captagdo de recursos

Mapeamento de parceiros externos consolidados e potenciais

Captagdo de recursos por editais de fomento (ou mapeamento de
oportunidades)

Articulacdo de parcerias externas a regido para apoio/financiamento

Captagdo ou articulag@o de projetos regionais/locais

Modelos alternativos de geracdo de receita (citar, p. ex. venda de passaportes,
produtos oficiais)

Subtema: Cooperacio
Indicador: Estrutura regional
Existéncia de plano/estratégia regional com diretrizes e metas para o cicloturismo
Mapeamento de atores locais favoraveis e resistentes
Participagdo de Instancia de Governanga formalizada

Participagdo de consoércios ndo-governamentais dedicados a rota (sociedade civil,
empresariado, academia)

Participagdo de comunidades locais e 6rgdos/institutos ambientais e culturais
Atuagdo com associagdes de classe locais ou regionais

Indicador: Articulag¢do externa
Atuagdo com o governo estadual (participagdo em foruns ou conselhos estaduais)
Atuagdo com o governo federal
Atuagdo com outras rotas de cicloturismo
Atuagdo com associagdes de classe estaduais
Atuacdo com associagdes de classe nacionais/interestaduais
Atuacdo com academia

Monitoramento
Subtema: Andlise da demanda real

Indicador: Coleta de dados quantitativos
Uso de contador automéatico permanente
Uso de contador automatico temporario (validar se ja tiver um permanente)
Acgoes de contagem manual

Indicador: Coleta de dados qualitativos
Hospedagem: Coleta da Ficha de Registro de Hospedes
Operadores: Coleta do perfil de usuario
Atrativos e centros de informagdo: Coleta do registro de entrada

Termo de usuario e seguranga/Passaportes: Coleta do perfil de usuario
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Aplicagdo de pesquisas de satisfagdo com usudrios da rota (como ¢ feita?)

Aplicagédo de pesquisa de perfil com usuarios da rota (como ¢ feita?)
Indicador: Andlise dos dados

Identificagdo das sazonalidades da rota

Sistematizagdo de dados coletados para identificacdo do perfil de cicloturistas

Realizagdo de estudos de conservacg@o e impactos negativos em areas verdes e corpos
hidricos

Identificagdo dos residentes beneficiados diretamente e indiretamente com a rota
Analise de custo x beneficio de investimentos na rota (valor gasto x valor gerado)
Criago de série historica para analise evolutiva
Subtema: Andlise do mercado
Indicador: Mercado interno
Aplicagdo de pesquisas de satisfacdo com residentes da regido
Monitoramento de uso da rota por ciclistas da regido para recreagdo
Monitoramento de uso da rota por ciclistas da regido para fins utilitarios
Monitoramento de uso da rota por ndo-ciclistas da regido para recreacdo
Identificagdo e captacdo da demanda potencial residente da regido
Indicador: Mercado externo
Identificagdo do publico-alvo por fontes secundarias
Identificagdo do publico-alvo por fontes primarias/pesquisas proprias
Analise de visitantes as plataformas digitais
Analise de tendéncias de demanda nacional/internacional
Acompanhamento sobre destinos similares
Acesso
Subtema: Infraestrutura da rota
Indicador: Ciclabilidade da rota
Manuteng@o periddica
Continuidade da rota principal
Levantamento de altimetria e dos tipos de superficie
Planejamento para seguranga viaria (redug@o de conflitos)
Indicador: Sinalizac¢do da rota
Manuteng@o periddica
Sinaliza¢@o padronizada
Sinalizag¢80 acompanha as jun¢des principais
Plano de periodizagdo da sinalizagdo
Indicador: Atratividade da rota
Levantamento de paisagens/mirantes
Diversificacdo de rotas secundarias (temas alternativos para estimular retorno)
Abrangéncia a diferentes tipos de usudrios ciclistas
Conexdo a atrativos afastados/fora da rota principal
Subtema: Acessibilidade ao destino
Indicador: Terminais de acesso
Sensibilizacdo/articulagdo com terminal de acesso nacional (mais proéximo)
Sensibilizagdo/articulagdo com terminal de acesso estadual

Sensibilizacdo/articulagdo com terminal de acesso regional
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Existéncia ou articulagdo de politicas cicloinclusivas aos terminais de acesso
Indicador: Transporte intrarregional

Rede cicloviaria conectada ao terminal principal da rota

Identificagdo das condi¢des de transporte de bicicleta no transporte publico coletivo
intrarregional

Identificagdo das condigdes de transporte de bicicleta no transporte particular/privado
intrarregional (incluindo por aplicativo e taxi)

Existéncia ou articulagdo de politicas de transporte de bicicleta em transporte publico
Funcionamento e apoio
Subtema: Servicos de turismo e amenidades
Indicador: Atrativos e receptivo
Levantamento de todos os atrativos culturais e naturais do percurso
Articulagdo com atrativos de interesse do percurso
Identificagdo sobre a receptividade para bicicleta nos atrativos do percurso
Levantamento e listagem/agenda do patrimonio cultural intangivel e eventos gerais
Levantamento/articulagdo com centros/individuos de artesanato local
Articulagdo dos operadores de receptivo diretamente envolvidos com a rota
Indicador: Meios de hospedagem
Identificagdo de todas as hospedagens da rota (ou com maximo de informacgao)

Cadastro de meios de hospedagem alinhados a rota

Categorizacdo dos meios de hospedagem (buscar diversificagdo em cada ponto de
parada estimado)

Existéncia de, a0 menos, um meio de hospedagem cicloinclusivo por parada
estratégica

Indicador: Alimentagdo e pontos de apoio
Identificagdo de estabelecimentos de alimentacdo dos municipios envolvidos
Articulagdo/cadastro de estabelecimentos de alimentacdo alinhados a rota
Articulagdo com agricultores e produtores locais para a cadeia de valor da rota
Estruturacao e viabilizagdo de pontos de descanso no meio do caminho
Estruturacao e viabilizagdo de pontos de hidratagdo naturais/artificiais
Subtema: Servicos complementares
Indicador: Facilidades para ciclistas
Levantamento/articulagdo com locagdo de bicicleta pelo percurso
Levantamento/articulagdo com oficinas/lojas de bicicleta pelo percurso
Instalagdo/existéncia de locais de reparo de bicicleta
Linha/servigo de assisténcia durante o percurso
Indicador: Sistema de informagaoes
Articulag@o com pontos de informagdo turistica pelo percurso
Existéncia ou integragdio de Centro de Atendimento especifico para cicloturista
Disponibilizagdo de plataforma online/offline para smartphone
Disponibilizagdo de mapa impresso
Disponibilizacdo de material de apoio ao ciclista/cartilha de boas praticas
Comunicagdo em tempo real sobre condi¢des da via e climaticas
Indicador: Servigos basicos
Identificagdo dos equipamentos de seguranga por municipio
Identificagdo dos equipamentos de saude por municipio

Divulgagao sobre os equipamentos
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Comunicacao
Subtema: Coordenacgdo do destino

Indicador: Capacitagdo

Informagdo, educagéo e treinamento de atendimento ao cicloturista nos servigos

basicos e moradores

Informagdo, educagéo e treinamento de atendimento ao cicloturista nos atrativos e

condutores

Informag@o, educacdo e treinamento de atendimento ao cicloturista nos servigos de

hospedagem

Informagdo, educagio e treinamento atendimento ao cicloturista nos servigos de apoio

Acdes/eventos de engajamento e mobilizagdo da sociedade civil a rota

Certificac@o de localidades/estabelecimentos cicloinclusivos

Indicador: Comunicacdo interna

Transparéncia do poder ptblico em relagdo sobre as acdes para a rota

Transparéncia dos cadastrados/associados sobre as a¢des para a rota

Participagdo ativa da comunidade local
Relatorios periddicos sobre situagdo da rota para consulta
Reunido periddica sobre desenvolvimento da rota
Subtema: Divulgacdo do destino
Indicador: Promogdo digital
Consolidagdo de identidade visual
Existéncia de site proprio
Existéncia de redes sociais
Conexdo a outras rotas pelas midias digitais
Conexao a niveis maiores de governanca pelas midias digitais
Indicador: Atuagdo em rede
Participagdo em feiras (em parceria ou néo)
Participagdo em eventos especificos
Parcerias com agéncias ¢ operadoras de turismo
Organizagao de passeios de familiarizagdo e divulgacao
Organizagao de eventos ciclisticos recreativos

Organizagao de eventos ciclisticos competitivos
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APENDICE E -MODELOS DE GOVERNANCA DAS ROTAS INVESTIGADAS

As informacgdes expostas neste Apéndice complementam as apresentadas na se¢do 5.1 e
se dedicam ao periodo delimitado da pesquisa, que contempla da data de lancamento de

cada rota até o final de 2019.

I. Caminho da Fé — SP/MG (2003)

Gestdo Estratégica: Caminho da Fé

A instituicdo da AACF, ainda em 2003, teve como objetivo gerenciar as necessidades da
rota e canalizar a articulagdo e intermediacdo de projetos voltados para seu
desenvolvimento. Elementos sdao explicitados pela propria associagao na necessidade de
tornar e manter o Caminho da Fé seguro e atrativo para os usudrios € economicamente
viavel para residentes que desejem retirar seu sustento. Destes, ¢ possivel ressaltar os
investimentos em infraestrutura basica, turistica e sinalizac¢ao, diagndsticos e oficinas de
capacitacdo, buscando atender as necessidades de produtores rurais e outros residentes

envolvidos (AACF, 2016Db).

Desta forma, apresentam-se as representatividades que formam a equipe executiva da
rota: Assessora de Planejamento (representada pela gestora executiva entrevistada),
Assessora Financeira, Assessora de Convénios, Assessor de Manutengao e Sinalizagao
da Rota e Assistente Administrativo (AACF, 2021a). Como exemplo de planejamento
estratégico, a leitura sobre o Plano de Trabalho de 2018 (AACF, 2018a) aponta sua
fundamentagdo no Plano de Ac¢do 2015-2019 para compor iniciativas dedicadas ao
monitoramento, comunicacdo entre parceiros internos, capacitacdo profissional,

marketing e captacdo de recursos.

Destaca-se o primeiro aporte de grande dimensdo ao qual o Caminho da Fé¢ foi
contemplado pela Fundacdo Banco do Brasil (FBB), ainda no principio do
desenvolvimento da rota, no ano 2004. Este recurso foi importante para implementar a
sinalizagdo, material de promog¢do e aquisicdo de um veiculo para dar suporte na
manutenc¢ao e estruturagdo da rota (AACF, 2016b). A AACF ainda seria contemplada por
mais duas vezes por aportes da FBB: em 2015, para subsidiar uma renovagao nos mesmos

moldes do aporte inicial, além de incluir cursos de capacita¢do para parceiros da hotelaria;
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e em 2017, focando em um projeto especifico de “Revitalizagdo das Fontes Hidrominerais

do Municipio de Aguas da Prata” (Ibid.).

Aliado a estes aportes direcionados da FBB, o Caminho da Fé conta com receitas anuais
tendo como origem doagdes e aportes financeiros municipais. As doagdes, realizadas por
individuos através de um canal especifico na pagina oficial da AACF, sdo variaveis de
acordo com a disposi¢ao destes por ano. Por exemplo, conforme Figura 45, entre 2017 e
2019, os montantes finais de doagdes se mantiveram na casa dos 150 mil reais, apesar da
variagdo percentual em relagdo ao total arrecadado no ano. Enquanto em 2020, ano que
ocorreu a pandemia causada pelo COVID-19, o valor final arrecadado pelos doadores foi

reduzido em 37% - somando cerca de 98 mil reais.

2.9% o
99, % 25,2%
41,7%
53,3%
62,0% 74.8%
55,4%
46,7%

R$ 281.278,82 RS 370.907,75 RS 451.282,45 RS 388.832,73
2017 2018 2019 2020

Repasses municipais Doagdes Fundac&@o Banco do Brasil m QOutros

Figura 45: Repasses por fonte do balango financeiro anual da AACF, em percentual, para o periodo entre
2017 € 2020.
Fonte: Elaboragédo propria a partir de AACF (2018b; 2019a; 2020a; 2021b).

Sobre os aportes financeiros municipais, estes ocorrem por repasses anuais de valores
preestabelecidos e associados aos planos de agdo. Com o envolvimento cada vez maior
de municipios participantes através dos ramais secundarios, observa-se, um aumento
anual significativo do montante arrecadado para o periodo de 2017 a 2020. Para fins de
conhecimento, a quantidade de municipios contribuintes subiu de 27, em 2017, para 61
em 2020 — tendo os repasses variando de R$ 477,46 até R$ 10.231,20, representados por
uma média de R$ 4.770,13 (AACF, 2018b; 2019a; 2020a; 2021b). Ainda em meados de
2020, entraves burocraticos impediam a concretiza¢do de modelos alternativos de geragao
de receita, como a venda de lembrancgas e vestimentas da rota. A gestora entrevistada

informou sobre o processo de regularizagao da AACF para Classificagdes Nacionais de
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Atividades Economicas (CNAE) especificas a produgdo e comercializagdo deste tipo de

material.

Na articulagdo externa ao Caminho da F¢, hd uma forte aproximacao com a Secretaria
Estadual de Cultura e Turismo de Minas Gerais (Secult-MG), com participagao em foéruns
dedicados a caminhos religiosos € um canal de didlogo aberto e sustentado. Quanto ao
orgao de turismo estadual de Sao Paulo, ainda nao foi possivel o estabelecimento de um
canal de comunicagdo entre as partes, ficando o relacionamento a cargo dos municipios
paulistas envolvidos e suas respectivas Instdncias de Governanga. A atuagdo junto a
outras rotas se faz, principalmente, nas dindmicas dos caminhos peregrinos por meio da
participacdo em eventos ¢ feiras dedicadas a tematica. Denota-se, também, a interagao
em nivel regional de forma continuada as institui¢des do Sistema S (Sebrae e Senai) e,

em nivel nacional, junto 8 ABETA e a Rede Trilhas.

Monitoramento: Caminho da Fé

A principal fonte de coleta sobre o fluxo de usuarios da rota se da na emissdao dos
passaportes que, com o controle adequado desde seu langamento em 2003, permitiu o
estabelecimento de séries historicas — e disponiveis no portal de transparéncia da AACF
(2018c; 2019b; 2020b). A Figura 46 dispde a principal e mais completa série historica da
rota: a evolugdo anual do fluxo de usuarios de caminhantes e ciclistas. Considera-se,
segundo o relatorio de atividades da AACF (2018b), uma variacdo de 15% para a
composi¢do do numero estimado de praticantes que concluem a rota sem a aquisi¢cao dos

passaportes.
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Figura 46: Evolugdo do fluxo de caminhantes e ciclistas no Caminho da Fé desde o ano de langamento até
o periodo delimitado da pesquisa.
Fonte: Adaptado de AACF, 2020b.

Salienta-se que, em 2017, fora identificado que o niimero de cicloturistas superou o de
caminhantes na rota (AACF, 2018b) — o que demonstra o crescimento da atividade para
a regido e o reconhecimento cada vez maior da rota como destino para o cicloturismo.
Outro critério importante no monitoramento ¢ a identificacdo da sazonalidade da rota.
Dados referentes ao periodo de 2017 a 2019 expdem a flutuabilidade do fluxo mensal de
visitantes na rota (AACF, 2018c; 2019b; 2020b). Os meses entre abril e julho,
habitualmente mais seco e, no geral, fora da tradicional alta temporada, sdo confirmados
como o periodo no ano com maior intensidade de usuarios. Todavia, ¢ relevante
compreender a representatividade do pico de utilizagdo da rota em feriados dos meses de
menor movimentacdo — principalmente para o feriado de Nossa Senhora de Aparecida

(12 de outubro).

Em um ultimo aspecto importante dos dados apresentados pela AACF (2018c), o
entendimento sobre quais sdo as localidades entre os municipios envolvidos no ramal
principal ou nos ramais secundarios em que as pessoas mais iniciam o percurso do
Caminho da Fé. Entre os 17 municipios que tiveram registros de retirada de passaportes
no ano de 2017, cinco pertencem ao ramal principal e os outros doze, aos ramais

secundarios.
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O grande destaque se da ao municipio de Aguas da Prata, com cerca de 56% do total de
passaportes emitidos neste ano, justamente por ser o local marcado oficialmente como
inicio do ramal principal do Caminho da F¢, além de conter a sede AACF. O segundo
municipio com mais retirada de passaportes, que ¢ o de Tamban, esta localizado fora do
ramal principal e foi ponto de partida de mais de 10% do total de usudrios da rota. Uma
hipotese para este fendmeno ¢ justamente o fato de o municipio convergir dois ramais
secundarios de grande apelo turistico, o Ramal de Sao Carlos Borromeu e o Ramal Padre

Donizetti.

No destaque a agdes especificas de estudos de conservacao ambiental associados a rota,
o ano de 2016 ficou marcado pela prospecgdo do projeto “Conjunto das Aguas:
Revitalizagdo das fontes hidrominerais do municipio de Aguas da Prata”. O principal
patrimonio e vocacgao turistica da cidade sede e ponto de partida do Caminho da Fé possui
a referéncia em seu proprio nome. A necessidade de recuperar este ativo natural e
historico-cultural para o municipio foi a origem deste projeto, visando ndo apenas
melhorar a qualidade da 4gua disponivel, mas seu reposicionamento no mercado turistico
regional através de sua identidade como uma das trés estancias hidrominerais do estado

de Sao Paulo (AACF, 2016c¢).

Por meio de um longo processo de andlise técnica e diagnosticos, definiram-se para
revitalizagdo quatro fontes com alto valor geologico e histérico agregados. Além disso,
acOes socioprodutivas também foram contempladas no projeto, sendo: estudo de
caracterizacao crenoterdpica (tratamento baseado na ingestao e banho de 4guas minerais),
oficinas de educacao ambiental e um concurso audiovisual de cultura. Observa-se a
amplitude do Caminho da Fé na entrega de projetos intersetoriais como este, a
transparéncia como associagdo sem fins lucrativos e representatividade da AACF
permitiram sua elegibilidade a execucao deste projeto socioambiental de monitoramento,
recuperagdo e mobilizagdo social. Isso tudo sem sair do escopo da rota, ja que os recursos
hidrominerais estdo compreendidos na vocacdo turistica da regido e em uma das

necessidades basicas de caminhantes e ciclistas na realiza¢ao do percurso.

Acesso: Caminho da Fé
Um dos maiores diferenciais do Caminho da Fé para outras rotas brasileiras certamente ¢

capacidade de absor¢ao de municipios fora do tragado original que se sensibilizaram apds
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notar a demanda crescente pelas diferentes formas de peregrinacdo a Aparecida e sua
consequente diversificacdo da oferta turistica. A solu¢do encontrada pelos gestores do
Caminho da Fé¢ foi o estabelecimento de ramais secundarios que se conectam a diferentes
localidades do ramal principal — aumentando de 12 municipios iniciais para os 72 atuais.
A Tabela 28 sintetiza a quilometragem de cada ramal exposto pela AACF (2017a) e suas
respectivas conexdes aos municipios do ramal principal. Ressalta-se que os ramais se

sobrepdem e, por isso, a extensao total de 970 km da rota ndo se contabiliza pela soma de

todos os ramais.

Tabela 28: Tabela sintese dos ramais apresentados pelo Caminho da Fé.

Nome do ramal mi’i‘;f:s(i(:n), Municipio de partida Rgl(l)ll:i’;l:‘)i::;:al
Principal 318 Aguas da Prata (SP) -
Caconde - Aparecida 390 Caconde (SP) Aguas da Prata (SP)
Mococa - Aparecida 408 Mococa (SP) Aguas da Prata (SP)
Séo Carlos Borromeu 536 Séo Carlos (SP) Aguas da Prata (SP)
Padre Donizetti 571 Sertdaozinho (SP) Aguas da Prata (SP)
Tambau - Aparecida 424 Tambau (SP) Aguas da Prata (SP)
Dom Inacio Jodo dal Monte 438 Guaxupé (MG) Aguas da Prata (SP)
Santa Rita de Caldas 317 Santa Rita de Caldas Ouro Fino (MG)
Santa Luzia 318 Espirito Santo do Pinhal (SP)  Andradas (MG)
Centro Paulista 742 Borborema (SP) Aguas da Prata (SP)
Ribeirdo Preto 544 Ribeirao Preto (SP) Aguas da Prata (SP)
Franca 624 Franca (SP) Aguas da Prata (SP)
Esperanga Bredas 333 Caldas (MG) Ouro Fino (MG)
Medalha Milagrosa 282 Monte Sido (MG) Ouro Fino (MG)
Leme - Aparecida 427 Leme (SP) Aguas da Prata (SP)
Sul de Minas 390 Botelhos (MG) Ouro Fino (MG)
Sdo José 894 Sdo José do Rio Preto (SP) Aguas da Prata (SP)
Rosa Mistica 349 Estiva Gerbi (SP) Andradas (MG)

!considerou-se, entre as trés alternativas expostas para o final de cada ramal, a que abrangesse a maior

extensao.

Fonte: Elaboragao propria a partir de AACF (2017a).

Da mesma forma em que traz um grande diferencial, a diversificagdo por ramais e
abrangéncia de diversos municipios estabelece, ao mesmo tempo, um desafio de manter
a continuidade da rota para os ciclistas. A gestora entrevistada destaca a dificuldade em
permeabilizar obstaculos como a presenca de porteiras fechadas e mata-burros. No
entanto, para que cada ramal seja inaugurado, ha toda uma articulagdo com atores dos
municipios envolvidos — especialmente do poder publico — na fundamentagao do tragado

e de sua infraestrutura de acesso, funcionamento e apoio.
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Tendo a manutencdo da rota como um todo atribuida a um departamento especifico na
Equipe Gestora, outros departamentos se complementam para que a identidade visual do
Caminho da F¢ seja implementada corretamente em todo o percurso. H4 um Manual de
Aplicagao da Marca para orientagdo de aspectos desde a utilizagdo da logo do Caminho
da F¢ até a indicacdo dos formatos de placas e setas a serem implementados. O manual
aponta os modelos especificos para o uso das setas e placas direcionais — tal como as
placas informativas de quilometragem, conforme Figura 47 (a, b € ¢). Em formato mais
flexivel, as imagens contidas em (d) exemplificam a liberdade que cada ramal possui na

indicagdo de seu ponto de partida, de modo a obterem uma identidade propria sem perder

a esséncia da marca do Caminho da Fé.

(a) Setas indicativas (b) Placa orientadora (c) Placa informativa de quilometragem (d) Marcos customizados
para cada ramal

Figura 47: Identidade visual aplicada na sinalizagdo do Caminho da Fé.

Fonte: AACF (2018d; 2017a; 2021c¢).
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O uso de setas amarelas segue a inspira¢ao sobre o Caminho de Santiago de Compostela,
da Espanha. Ademais, a gestora entrevistada afirma que a periodizagdo se faz a cada 2
km ou quando houver bifurcagdes. Em se tratando de setas amarelas, a formalizagao de
parceria com a Rede Trilhas trouxe, além de um redesenho da prépria marca de acordo
com o padrio desta associagdo nacional, a aproximacgdo de roteiros com focos na

peregrinagdo para o contexto das trilhas brasileiras de longo curso.

Na questao dos terminais de acesso intrarregional, ndo hd uma articulagao direta junto as
rodovidrias e aeroportos no entorno do tragado. A propria ideia de expansdao dos ramais
se fortalece no desejo da demanda de chegar ao Ramal Principal desde um municipio de
maior concentracao urbana e com infraestrutura turistica mais consolidada. Na descri¢cao
dos ramais pela propria AACF (2017a), ¢ possivel observar o quao estratégicos sdo os
municipios de Ribeirdo Preto, Franca, Sao Carlos e Sdo José do Rio Preto, para que mais
caminhantes e ciclistas realizem o percurso até o Santuario Nacional de Nossa Senhora
Aparecida, em Aparecida (SP). Sobre o Ramal Principal, orienta-se o seu ponto de partida
na chamada Casa do Peregrino, também sede da AACF, que fica a 300 metros do terminal

rodoviario de Aguas da Prata.

Funcionamento e apoio: Caminho da Fé

O levantamento, articulagcdo e identificagdo sobre a receptividade para bicicleta nos
atrativos, meios de hospedagem e estabelecimentos de alimentacdo em todos os ramais
da rota sdo frutos de uma dinamica entre gestora executiva, setor de atendimento e os
orgdos representativos de cada municipio envolvido. Na configuragdo como caminho de
peregrinagdo, hd a preocupag¢do com o envolvimento de santudrios e pardquias pelo

percurso desde sua concepgao em 2003 (AACF, 2016a).

Evidencia-se a aplicacdo do perfil de demanda observado pelo monitoramento da AACF
(2017b) no apontamento das quatro principais motivagdes expostas na pagina oficial, a
saber: religiosidade, contendo a lista dos principais santudrios e museus dedicados a arte
sacra; autoconhecimento, focada na introspec¢ao a realizacdo de um caminho longo com
exigéncia técnica mais elevada; turismo, voltado na imersao na cultura local e passagem
por paisagens naturais e construidas; e esporte, introduzindo as dindmicas de quem busca

melhorar seu preparo fisico e desempenho através da pratica turistica em modos ativos.
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Entende-se que, na propria distribuicdo dos ramais secundarios, hd uma derivacdo em
novas narrativas para captar novos usuarios e ampliar a taxa de retorno a rota. Nao apenas
na capilarizagdo com centros urbanos estratégicos como Ribeirdo Preto, Franca e Sao
Carlos, alguns ramais se consolidam como roteiros a parte dentro do préprio Caminho da
Fé. Este ¢ o caso do Ramal Padre Donizetti, no qual seu trecho de 147 km entre os
municipios paulistas de Sertdozinho e Tambau se dedicou a homenagear o respectivo
clérigo (AACF, 2017a). Com destino ao Santuario Nossa Senhora Aparecida, na Praca
Padre Donizetti, o trecho permite a retirada de um certificado especifico para além do

certificado da conclusdo do Caminho da Fé.

E importante ressaltar que a construgdo desta narrativa integra um plano estratégico para
desenvolver o turismo local nesta regido do Estado de Sao Paulo AACF (2017a). Da
mesma forma que esta rota menor se soma ao Caminho da Fé ao se conectar com o Ramal
Tambat em direcdo ao Ramal Principal, outros ramais secundarios se sobrepdoem ou se
interligam a ela. Em sobreposicao, temos o Ramal Ribeirdo Preto seguindo em dire¢do a
Tambau. Na interligagdo, por sua vez, o extenso Ramal Sao José abrange o Ramal Centro
Paulista e 0 Ramal Sao Carlos Borborema até se encontrar ao Ramal Padre Donizetti no

municipio de Tambau.

Maiores detalhamentos sobre cada ramal estdo disponibilizados no portal da AACF que,
na composicao do sistema de informagdo digital da rota, também dispde de cartilhas
focadas nos trechos urbanos de cada municipio, agendas de eventos e integra uma
plataforma de acompanhamento de condi¢des climaticas. O envolvimento direto com as
prefeituras de cada municipio participante permite complementar o atendimento
localizado ao usuario da rota junto aos Centros de Atendimento ao Turista (CAT) — por

meio de mapas impressos € materiais de apoio.

Comunicacdo: Caminho da Fé

O portal de transparéncia da AACF (2021a) disponibiliza ao publico geral informagdes
sobre a rota em aspectos relacionados a: demonstragdes contabeis e financeiras da
associacao; documentos e prestagdao de contas de cada municipio participante em relagao
a rota; relatérios de atividades; planos de agdo; e detalhamentos sobre organizagdo e

estruturagdo interna dos grupos de trabalho e seus respectivos conselhos. Os dados
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obtidos para as analises anteriores, inclusive, foram retirados diretamente dos documentos

presentes neste portal.

Entende-se que a introducao de uma transparéncia inteligivel estimula um conforto maior
na continuidade de contribui¢do por parte dos municipios participantes e gera uma
confianga a residentes do entorno a conservacao de diferentes aspectos da rota. Somada
a uma atuacao ativa de sensibilizacao e treinamento, consolida-se uma rede multisetorial
e qualificada de apoio a rota que abrange os empreendimentos turisticos locais que

receberdo os usudrios do Caminho da Fé em cada municipio (AACF, 2019b).

Também presente nos relatorios anuais de atividades e corroborado pela gestora
entrevistada, desenvolvem-se agdes de marketing e publicidade na interagdo de sua
assessoria de imprensa com diferentes tipos de midia — como televisao, revistas e meios
digitais. A participacdo em feiras de turismo e em eventos especificos ¢ significativa no
envolvimento da rota junto ao mercado. Explicita-se, ao periodo pré-pandemia do
COVID-19, a presenca no Forum Mineiro de Turismo, no Encontro Nacional de
Peregrinos (ENAP), no Salao Nacional de Turismo Religioso (Santure) e no Congresso

Brasileiro de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA Summit).

Nestes eventos especificos € possivel tanto divulgar a rota na exposicao de painéis
tematicos, quanto adquirir conhecimento através da expertise de outros destinos e
articular novas parcerias estratégicas para o fortalecimento da propria marca e da
atividade turistica focada nos modos ativos de deslocamento. Em conclusao, destaca-se a
suspensao — por conta da pandemia — de um grande evento ciclistico recreativo que estava
sendo organizado para ocorrer no Caminho da Fé. No entanto, segundo a gestora
entrevistada, o projeto ndo foi desativado e oportunizou novas frentes de negdcio na

relagdo com eventos recreativos e competitivos de ciclismo.

Anadlise da Rede Social: Caminho da Fé

Devido aos seus diversos ramais, que abrangem 72 municipios, o Caminho da Fé possui
a rede social de maior tamanho entre todas as analisadas na composicao de todos os
indicadores da pesquisa. Ao somar 1120 conexdes entre seus 200 nos, chega-se a uma
densidade de 0,028 e ndo precisando de mais de trés contatos para que um ator alcance

outro. Em uma analise combinada sobre a centralidade da rede entre a Tabela 29 € a
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Tabela 30, a gestora da rota possui a maior centralidade de intermediagdo, apontando sua
posicdo como referéncia principal & governanca como um todo. Contudo, a maior
centralidade de grau do Setor de atendimento, que também se posiciona como a segunda
referéncia na intermediacdo entre os atores, aponta sua quantidade maior de conexdes em
relacdo a Gestora executiva. Fato que indica a complementaridade e distribuicdo de

fungdes dentro da propria AACF para efetivar a governanga na rota.

O destaque em relagdo ao indicador de Captacao de recursos na centralidade de grau se
deve justamente por representar, matematicamente, a interagdo com 145 atores diferentes
por 291 conexdes. Destas, estdo contempladas as prefeituras e seus respectivos orgaos de
turismo, além de quatro departamentos da AACF: Diretoria, Gestao executiva, Financeiro
e Setor de atendimento. Este resultado reforca a importancia da transformagdo do
indicador em no6 dentro da ARS, consolidando a forga de uma gestao descentralizada entre
um grande quantitativo de atores (no caso, os municipios envolvidos na rota) — o que

garante uma subsisténcia maior na continuidade das agdes.

Tabela 29: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
do Caminho da F¢é (ano base 2019).

Pos. Identificacao Setor Nivel Grau
1 Captacido de recursos Indicador Gestdo estratégica 0,244
2 AACF (Setor de atendimento) Sociedade civil Regional 0,137
3 AACF (Gestora executiva) Sociedade civil Regional 0,133
4 Servigos basicos Indicador Funcionamento e apoio 0,121
5  Atrativos e receptivo Indicador Funcionamento e apoio 0,065
6  Sistema de informagdes Indicador Funcionamento e apoio 0,065
7  Recursos internos fixos Indicador Gestao estratégica 0,051

Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se, na Tabela 29, a presenca de mais quatro indicadores contemplando mais de
5% de todas as conexdes da rede: Funcionamento e apoio e Gestdo estratégica. Em menor
propor¢ao ao caso do indicador de Captagdo de recursos, estes quatro indicadores
demonstram a diversificagdo na atribui¢ao dos municipios e IGR envolvidos na rota frente
as dindmicas de gestdo e operagdo. Corrobora-se, na Tabela 30, que as prefeituras
possuem um papel com certa relevancia na intermediacdo da rede ao se conectarem a
diferentes indicadores e em suas relagdes organizacionais para condugdo das atividades.
O ultimo destaque se faz ao Circuito Café com Leite, que consiste na IGR que abrange a
regido paulista onde se situa o municipio de Aguas da Prata, local da sede da AACF e

ponto de partida do Ramal Principal da rota.
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Tabela 30: Destaque dos nds com centralidades de intermediacdo normalizada mais elevados na rede de
governan¢a do Caminho da Fé (ano base 2019).

Pos. Identificacao Setor Nivel Intermediacio
1 AACF (Gestora executiva) Sociedade civil ~ Regional 0,455
2 AACEF (Setor de atendimento) Sociedade civil  Regional 0,116
3 AACF Sociedade civil  Regional 0,033
4 Circuito Café com Leite IGR Regional 0,006
5 Prefeituras integrantes de IGR (n=40) Poder publico ~ Municipal 0,006
6 Prefeituras ndo integrantes de IGR (n=31) Poder piiblico ~ Municipal 0,005

Fonte: Elaboragéo propria.

Na analise do sociograma da Figura 48, em comparacao aos dados da Tabela 31, nota-se
a massiva presenca de atores do poder publico na rede — devido a quantidade de
municipios envolvidos na rota — e sua respectiva totalidade de conexdes realizadas.
Apesar de possuir uma propor¢ao menor ¢ menor quantidade de conexdes, a sociedade
civil, representada pela propria AACF, obtém uma centralidade de intermediacdo muito
superior ¢ uma média de centralidade de grau, quando normalizada, quase cinco vezes
maior a do poder publico. Este fato se explica, também, pela menor quantidade de atores
e maior for¢a nas conexdes dos departamentos da institui¢do gestora. Ainda, ¢ possivel
compreender a posi¢do de atores da iniciativa privada e do sistema S nas relagdes da rota,

mesmo que de forma mais pontuais, ao visualizar o sociograma da Figura 48.

Tabela 31: Diversidade dos atores da rede de governanga do Caminho da Fé (ano base 2019).

= Grau Grau Intermediacao
Setor Proporgao o
(total) (média) (n/total) (% darede)
Poder publico 81,8% 1034 0,006 72 /144 37,9%
Sociedade civil 6,3% 369 0,028 4/11 60,4%
IGR 7,4% 53 0,004 12 /13 1,6%
Iniciativa privada 2,3% 13 0,003 0/4 -
Sistema S 2,3% 7 0,002 1/4 0,02%

Fonte: Elaboragéo propria.
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Figura 48: Sociograma da rede de governanga do Caminho da Fé (ano base 2019).

Fonte: Elaboragao propria.
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II. Circuito Vale Europeu — SC (2006)
Gestdo Estratégica: Circuito Vale Europeu
A parceria entre o setor privado, representado por integrantes da atual Associacdo Vale
Europeu, e a sociedade civil organizada, na imagem do Clube de Cicloturismo do Brasil,
permitiu que o desenho da primeira rota brasileira dedicada ao cicloturismo saisse do
papel (BUSARELLO, 2020). No entanto, buscou-se na estrutura do CIMVI a
consolida¢dao de um o6rgao gestor para garantir a continuidade da rota como destino, pois
sua articulagdo e interacdo ja envolvia os nove municipios de interesse na formagdo do

percurso.

A principio, a fungdo prioritaria do CIMVI era promover a gestio ambiental como o
deposito de residuos solidos em aterro sanitario por parte dos municipios consorciados
(CIMVI, 2021c¢). Esta formagao foi a janela de oportunidade vislumbrada para instituicao
do turismo como competéncia do 6rgdo que, desde entdo, ampliou de nove para quatorze
municipios, recebendo aportes fixos também para novos setores como cultura e recursos
naturais (Figura 49). Houve, também, a criagdo de um conselho intermunicipal de
Cultura, Esporte e Turismo, para acompanhar e orientar a alocagao destes recursos dentro

desta competéncia.

. Circuito . Recursos Licenciamento  Acolhimento Coleta de
Municipio .. Turismo . Cultura . L. ,
original Naturais Ambiental Institucional Residuos

Apitina 5.8% 4.9% 9,1% 5,5% 6,2%
Ascurra 5,1% 3,7% 9,1% 4,.8% 11,1%
Benedito Novo 6,0% 5,3% 9,1% 57% 19.4%
Botuvera 43% 9,1% 4,0%
Doutor Pedrinho 4,0% 1,9% 9,1% 3.8% 5,6%
Guabiruba 9,1% 9,1% 26,8%
Tlhota 6,4% 12,0%
Indaial 20,9% 30,8% 9,1% 20,1%
Luiz Alves 6,3% 6,0%
Massaranduba 7,7% 7,1% 10,7%
Pomerode 11,7% 15,0% 9,1% 11,2% 20,7%
Rio dos Cedros 6,0% 5,3% 9,1% 57% 15,9% 9,6%
Rodeio 6,1% 54% 9,1% 5,8% 2.9%
Timbo 14,6% 19,9% 9,1% 14,0% 59,1%

R$ 472.15635 R$  79.92347 RS 215.17463 R$1.160.683,80 R$1.132.661,70 R$ 793.800,00

Figura 49: Aportes de recurso por Gestdo 2018-2019 dos municipios consorciados no CIMVI.
Fonte: Elaboragdo propria a partir de CIMVI (2020a).

Até 0 ano de 2016, segundo Scoz (2020), a gestdo do turismo era focada no roteiro de
cicloturismo e de caminhantes. Desde entdo, iniciou-se um trabalho mais abrangente de

desenvolvimento regional ao integrar politicas municipais, estaduais e federais a
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diretrizes da economia solidaria (CIMVI, 2020b). Dentro da competéncia de Cultura,
Esporte e Turismo, 12 municipios compdem a pasta de turismo, o que amplia a atuagdo
do CIMVI para além do tragado da rota em questao, integrando novos roteiros e produtos

turisticos (SCOZ, 2020).

No que se refere a rota de cicloturismo, ha a destinagdo dos recursos, para além das agdes
integradas, com manuteng¢do e atualizagdo da sinaliza¢do € com a contratacao anual de
um consultor para realizar a gestao operacional do circuito. Usualmente, afirma a gestora
entrevistada, o CIMVI opta por operadores de receptivo credenciados a rota e que
componham a Associagdo Vale Europeu — devido ao seu prévio conhecimento pelo local

e seu comprometimento a identidade do destino como um todo.

A Associagao Vale Europeu, em adigdo a representacdo e ao posicionamento do
empresariado local que garante os servicos de funcionamento e apoio da rota, é
responsavel por se articular a atores externos a regido nos niveis estadual e nacional.
Como exemplo de estabelecimento de didlogos para fortalecimento dos interesses da rota,
cita-se: presenca junto ao Fecomércio-SC; participagdo no Grupo de Trabalho em
Turismo de Aventura da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina
(Santur); e associagdo de determinados integrantes 8 ABETA. A receita proveniente da
comercializa¢do de produtos especificos da rota ¢ repassada a Associacdo Vale Europeu

para garantir sua subsisténcia e a continuidade de suas agoes.

O aumento da demanda e do reconhecimento da atividade turistica aos municipios
adjacentes a rota levou a compreensao sobre a necessidade de ordenamento territorial de
forma integrada entre agentes publicos, privados e da sociedade civil organizada. Desta
maneira, o ano de 2019 ficou marcado pela instituicdo do Conselho Regional de Turismo
como a IGR Vale Europeu — SC, liderado pelas representatividades do CIMVI (VALE
EUROPEU, 2019). Resultante do Programa de Regionalizagao do Turismo do Ministério
do Turismo, a entidade se definiu para articular internamente as diversas associagdes de
empresariado local aos 6rgaos publicos municipais e regionais, assim como se habilita
oficialmente para dialogar pelos seus interesses em nivel nacional e estadual — através do

Conselho Estadual de Turismo.
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Monitoramento: Circuito Vale Europeu

Ressalta-se, segundo a gestora entrevistada, o projeto de estruturagdo de um observatorio
para o Circuito Vale Europeu que visa suprir as caréncias ja notadas internamente para
analisar com maior atencdo a demanda real e potencial via aplicagdo de pesquisas e
monitoramento de plataformas digitais. Todavia, a¢des integradas ou de andlises mais
superficiais permitem apontar as diregdes do mercado externo em relagdo ao perfil
estimado de visitantes na rota (ANDRADE; RODRIGUES, 2018). O termo de usuario,
utilizado no registro para retirada dos passaportes, ¢ a principal fonte de dados para
compreensdo do perfil basico dos visitantes e de meses com maior demanda,

possibilitando identificar os momentos de alta e baixa procura.

Estudos pontuais conduzidos entre competéncias do CIMVI refor¢am a intersetorialidade
envolvida na atividade turistica, catalisada pela rota de cicloturismo em questdo. Destaca-
se, 0 Projeto Turismo Rural, Etnico e Cultural do Vale Europeu, realizada de 2008 a 2011
de maneira holistica entre os ambitos local, regional, estadual e federal, nas dindmicas do
turismo, do desenvolvimento agrario e do empreendedorismo (KOERICH et al., 2013).
Resumidamente, o processo decorrente do envolvimento e capacitacio de
microempreendimentos e pequenas propriedades rurais, no desenho de novos roteiros e
na articulagdo dos agentes publicos, identificou uma rede de atores locais mobilizados e

potencializou a diversificagdo da oferta as iniciativas relacionadas ao cicloturismo.

Além disso, algumas prefeituras se destacam na realizacdo de pesquisas concernentes a
atividade turistica como um todo — o municipio de Rio dos Cedros foi citado como

destaque para esta atuagdo, segundo a gestora entrevistada.

Acesso: Circuito Vale Europeu

O fato de ter sido o primeiro destino dedicado ao cicloturismo no Brasil eleva seu posto
de referéncia as novas rotas desenvolvidas posteriormente pelo pais — corroborado pelos
outros casos a serem apresentados. De acordo com a gestora entrevistada, pouco foi
alterado do tracado inicial desenvolvido pelo Clube de Cicloturismo e o que teve de
ajustes no desenho da rota se deu por mudangas pontuais nas dindmicas de trafego ou na

superficie de determinados trechos.
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Conforme citado anteriormente, a sinaliza¢do definida para todo o percurso também teve
inspira¢do no Caminho de Santiago de Compostela, na qual o direcionamento se faz por
meio de seta amarelas. O plano de periodiza¢do, assim como a vistoria, 0 manejo € a
manuten¢do do sistema de sinalizacdo, € atribuido ao gestor operacional contratado pelo
CIMVI. A composicdo basica do padrao de sinalizagdo do Circuito Vale Europeu ¢, no
geral, integrada a identidade visual da rota, salvo a exce¢ao das setas pintadas diretamente
em postes ou similares para indicar a continuidade do percurso. Assim, a Figura 50
demonstra, respectivamente, exemplos de sinalizacao direcional padrdo (seta amarela
integrada a marca da rota), sinalizacdo direcional com informagdes especificas para
cicloturismo (seta amarela) e para caminhantes (seta branca) e pintura simples da seta

amarela em poste no percurso.

ciRCUIlTO

—— 3
Cictorumsmo JEJTY EL'lliOP'EU
! FINAL 1° DIA

(b) ¥

Legenda: (a) Sinalizagdo direcional padrdo para ciclistas com seta amarela pintada no poste ao fundo; (b) sinalizagio
direcional para ciclistas e caminhantes com informagdes especificas; (c) sinalizagdes informativas sobre etapas da rota.

Figura 50: Padroes de sinalizagdo direcional adotados pelo Circuito Vale Europeu.
Fonte: Adaptado de Busarello (2020).

Outro elemento abrangido pelo padrao de sinalizag¢ao da rota ¢é a indicagdo dos marcos do
percurso, como inicio e término das etapas propostas e chegada aos centros urbanos dos
municipios envolvidos. A Figura 50, ainda, apresenta alguns modelos utilizados no
Circuito Vale Europeu na demarcagdo da localizagdo para finalizar e retomar a orientacao
entre um dia e outro. Estas placas servem de instrumento para facilitar a utilizacao de

cartilhas impressas ou mapas digitais disponibilizados na prépria plataforma virtual.

Com o crescimento da atividade turistica (e do cicloturismo em si) nos municipios

diretamente envolvidos e aos adjacentes, tornou-se realidade o estabelecimento e

164



proposicao de novas rotas que tangenciam ou até mesmo cruzam o Circuito Vale Europeu.
Além da observacao e didlogo com rotas de cicloturismo externas a sua regido que se
consolidaram no decorrer do tempo, a gestora entrevistada aponta a criagao e articulagao
de roteiros locais e regionais junto, também, aos municipios recém consorciados ao
CIMVI. Ressalta-se o desenvolvimento de dois produtos com dindmicas diferentes na

integracdo ao Circuito Vale Europeu.

O primeiro, em fase de levantamento, retrata-se por um elemento secundario a visitagao
de cada municipio para estimular a ida aos pontos mais alto de cada cidade. Enquanto o
segundo, em fase mais avangada de envolvimento e implementagdo, consiste na criacao
de uma rota no entorno do Parque Nacional da Serra do Itajai, localizada entre os
municipios contemplados no Circuito Vale Europeu e outros adjacentes. Esta nova rota
possui o potencial de estimular a visitagdo na respectiva Unidade de Conservacao e de
conectar diferentes regides e rotas em uma grande rede de cicloturismo pelo Estado de

Santa Catarina.

O fato de ndo haver terminais de entrada com abrangéncia nacional e internacional dentro
dos municipios do Circuito Vale Europeu confirma um dos desafios apontados pela
gestora entrevistada, centrado justamente na articulagdo aos principais terminais de
entrada nas proximidades. As dificuldades se configuram desde a divulgagdo de material
promocional da rota a consolidagdo de facilidades para que ciclistas se desloquem com
seguranca ou agilidade até o ponto de partida em Timbd. Contudo, operadores de
receptivo e taxistas locais ofertam servigos pontuais para transporte de bicicletas ou
apenas da bagagem para acessar o destino do Vale Europeu ou para deslocamento entre

as cidades integrantes.

Funcionamento e apoio: Circuito Vale Europeu

Apds os primeiros anos da implementacdo do Circuito Vale Europeu, houve um
crescimento na identificacdo e na demanda por atrativos e atividades paralelas para cada
municipio participante. Na sequéncia do estabelecimento do roteiro para ciclistas e para
caminhantes, foi notavel a atengdo dada aos pequenos produtores rurais com o
levantamento e capacitagdo — citados no item sobre Monitoramento desta se¢do.
Atualmente, quatro novos temas compdem os sete selos do Circuito Vale Europeu, em

que se alinham através de uma mesma identidade visual (CIMVI, 2021c). Destes quatro,
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dois temas sdo focados no turismo gastrondmico (Sabores do Vale Europeu e Rota
Cervejeiros do Vale) e os outros focam no turismo de aventura (Natureza & Aventura) e

no artesanato (Arte & Charme).

A diversificagdo da oferta turistica por meio destes selos tem seu impacto na catalisagdo
da vocagdo turistica de espacos predominantemente rurais. Em sua pesquisa, Busarello
(2020) evidenciou a ruralidade dos municipios integrantes a rota, seja em dimensoes
territoriais ou na configuragdo da populacao. Os quatro municipios a seguir retratam esta
dindmica assertivamente, pois possuem parcela significativa da populagdo habitando
areas rurais: Apiuna (53,5%), Rio dos Cedros (50,3%), Doutor Pedrinho (48,0%) e
Benedito Novo (43,9%). Juntamente a esta questdo da ruralidade, a autora analisou a
evolucdo do quantitativo de estabelecimentos de hospedagem e de alimentag¢do nos nove
municipios participantes da rota no periodo de 12 anos apds seu langamento em 2006.
Nota-se, a partir da Figura 51, um crescimento médio de 184% destes estabelecimentos
por municipio. Salienta-se a presenca de municipios que apenas tinha um ou até nenhum

meio de hospedagem presente em seu territorio.

Municipio Hotéis Restaurantes e Total
Similares
2006 2018 2006 2018 2006 2018

Apiina 1 4 3 8 4 12
Ascurra 0 | 6 14 6 15
Benedito Novo 3 2 2 5 5 7
Doutor Pedrinho 2 2 2 4 4 6
Indaial 5 6 36 50 41 56
Pomerode 5 16 27 35 32 51
Rio dos Cedros 1 6 8 11 9 17
Rodeio 2 2 5 10 7 12
Timbé 3 6 29 45 32 51

Figura 51: Estabelecimentos - hotéis, restaurantes e similares - cendrio 2006 e 2018.
Fonte: Busarello (2020).

No que se refere as facilidades para ciclistas, a instalagdo de diversos pontos de
autorreparo de bicicletas em espacos publicos para utilizagdo gratuita por qualquer
ciclista merece o devido realce. Denominados de bike stations, estes pontos beneficiam
tanto os visitantes quanto os residentes das cidades em que foram instalados. A saber, de
acordo com a gestora entrevistada e Assis (2020): Indaial, Rodeio, Pomerode, Benedito
Novo e Rio dos Cedros. Em alguns casos, inclusive, existem projetos de complementacgao

da estrutura bésica da bike station com espacos para descanso e bicas d’dgua. A Figura
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52 apresenta o primeiro modelo instalado, ainda em 2019, no municipio de Rio dos

Cedros.

Figura 52: Bike station implementada em praga do municipio do Rio dos Cedros, em 2019.
Fonte: PANCHO (2019).

Outras facilidades para ciclistas como locagdo de bicicletas e oficinas para reparos
também estdo consolidadas a rota, principalmente pela perspectiva e atuacdo da
Associagdo Vale Europeu. Por fim, ainda de acordo com a gestora entrevistada, estd em
execucdo o projeto de reestruturacdo da sede do CIMVI para envolver um ponto de
visitagdo e um Centro de Atendimento ao Turista totalmente especializado na rota e todos

o0s seus respectivos selos — inclusive e, significativamente, o cicloturismo.

Comunicacgao: Circuito Vale Europeu

A comunicagdo interna para o Circuito Vale Europeu se fundamenta na relagdo entre os
integrantes da Associagdo Vale Europeu, os gestores dos orgdos representativos
municipais € os membros do CIMVI. De acordo com a gestora entrevistada, reunides de
acompanhamento sobre a situagdo do Circuito Vale Europeu, nas quais o cicloturismo ¢
sempre um dos principais assuntos, ocorrem mensalmente no ambito da Associa¢do Vale
Europeu e bimestralmente por parte do CIMVI. Dentro da estrutura organizacional do
CIMVI (2021d), as tomadas de decisdo nas dinamicas do turismo se fazem a partir das
demandas identificadas e debatidas no Conselho Intermunicipal de Cultura, Esporte e

Turismo. Reforcado pela pesquisa de Busarello (2020), este Conselho Intermunicipal é
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composto pelos representantes da competéncia de Cultura, Esporte e Turismo do CIMVI,

gestores publicos dos municipios consorciados e a propria Associacdo Vale Europeu.

A gestora entrevistada ressaltou que parcerias com o Sistema S permitiram a
implementagdo de programas de certificacdo e regulamentagdo de meios de hospedagem,
de cursos gratuitos a atendentes de turismo e da formacdo de guias de turismo
credenciados. Com o decorrer dos anos de agdes de sensibilizagao e mobilizagdo por parte
de diferentes atores atuantes na rota, a conscientizagao para que servigos cicloinclusivos
sejam agregados nos estabelecimentos de funcionamento e apoio ¢ notada de forma mais

espontanea aos novos empreendimentos que surgem a partir da demanda da rota.

Na relagdo com as pessoas da comunidade local, o Programa Vale Muito Conhecer ¢ um
exemplo de estratégia multissetorial e de aplicagdo pratica de engajamento dos residentes.
Neste caso, o envolvimento direto de professores e alunos de escolas municipais se faz
por meio da integracdo de atividades ludico-pedagogicas relacionadas as dindmicas do
cicloturismo e do turismo de caminhantes as didaticas de cada disciplina da grade
curricular. O recorte a seguir com alguns nimeros sobre a iniciativa ¢ complementado

pelas fotografias da Figura 53.

Foram 76 escolas e aproximadamente 4 mil alunos de 4° ano, além de 250
professores contemplados por essa iniciativa. Além das palestras presenciais,
os professores receberam materiais de apoio pedagogico, sendo 01 cartilha
completa com textos complementares dos temas apresentados nas palestras, 01
plano de ensino sobre turismo, 01 plano de ensino sobre sustentabilidade e 01

jogo da memoria com 24 pecas. (SCOZ, 2021, p.20).
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Figura 53: Aplicag¢do do Programa Vale Muito Conhecer em escola de municipio participante do Circuito
Vale Europeu.
Fonte: Scoz (2021).

H4 um grande esforco aplicado na participagdo e organizagdo de feiras e eventos
especificos sobre cicloturismo, seja pelo empresariado local ou o proprio CIMVI em
parceria com terceiros ou ndo. Durante a aplicag¢do da entrevista, o foco principal estava
na organizacdo do Congresso Brasileiro de Ecoturismo e Turismo de Aventura
(conhecido como ABETA Summit) que, com sua execucdo suspensa por conta da
pandemia, veio a ocorrer apenas no ano de 2021 — conseguindo se adaptar as novas
demandas por eventos concomitantemente presenciais e virtuais. O ABETA Summit ¢
reconhecido pela integracdo dos debates entre mercado e poder publico, trazendo

experimentacdes e levando encaminhamentos sobre a cidade ou regido anfitria.

Atualmente, diversos eventos ciclisticos ocorreram ou se consolidaram a partir das
dindmicas e espagos oferecidos pela rota de cicloturismo em questdo. O Desafio dos
Rochas e Desafio Vale Europeu das Estagdoes sdo exemplos de eventos ciclisticos
competitivos e, a0 mesmo tempo, recreativos consolidados na regido e com participagao
significativa de publico externo e de residentes (BUSARELLO, 2020). No entanto, um
importante evento para o cicloturismo brasileiro teve seu surgimento no Circuito Vale

Europeu e, posteriormente, desdobrou-se a outras rotas brasileiras — o Velotour.
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Figura 54: Evolucdo do niimero de participantes no Velotour desde a primeira edicao até 2016.
Fonte: Andrade e Rodrigues (2018).

Conforme explorado em diferentes estudos (PEDRINI ez al., 2012; PEDRINI, 2013;
ANDRADE; RODRIGUES, 2018), organizado pelo Clube de Cicloturismo do Brasil
(CCB, 2016), o Velotour surgiu da proposta de incentivar a reunido de ciclistas para a
realizacdo de um passeio de forma autonoma e independente. Descaracterizado como um
evento ciclistico padrdo ou um pacote de viagem por ndo haver a contratagdo de servicos,
o Velotour pode ser compreendido como um grande encontro de ciclistas para a imersao
conjunta ao destino definido. A Figura 54 aponta o crescimento e a manutencdo da
demanda no decorrer dos anos, adicionando o fato de que o Velotour deixou de acontecer
no periodo do carnaval justamente pelo aumento da demanda na rota (ANDRADE;
RODRIGUES, 2018). Fator que aponta, declaradamente, a consolidagao do Circuito Vale

Europeu como um destino para cicloturistas e caminhantes.

Andlise da Rede Social: Circuito Vale Europeu

Contemplada por uma rede mais compacta, se comparada ao Caminho da Fé, contando
com nove municipios participantes, o Circuito Vale Europeu possui a maior densidade
entre todas as rotas analisadas. Sua densidade atinge a razdo de 0,052 por contabilizar 243
conexoes entre seus 69 nos identificados a partir da entrevista realizada. O maior destaque
se faz pela centralidade marcante de grau e de intermediacdo do seu nucleo de rede
formado pelas instituigdes cogestoras da rota, na figura do CIMVI e da Associac¢do Vale
Europeu. Apesar de representarem cerca de um ter¢o das conexdes da rede, a
caracterizagao associativa das entidades com maior centralidade de intermediacao reforca

a subsisténcia pelos setores do setor publico, iniciativa privada e sociedade civil.
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Na analise sobre as centralidades de grau Tabela 32, observa-se a representatividade da
gestora da rota (Diretora Executiva do CIMVI), seguida da propria instituigdo como um
todo e da Associagdo Vale Europeu, que se posiciona como uma entidade cogestora.
Ainda, os indicadores de Atrativos e receptivo e de Atratividade da rota se destacam pela
conexao as secretarias de turismo e as proprias prefeituras na execucgdo de tarefas para

diversificacdo da oferta turistica (e sua respectiva operagao).

Tabela 32: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
do Circuito Vale Europeu (ano base 2019).

Pos. Identificaciao Setor Nivel Grau
1 CIMVI (Diretora Executiva) Poder publico Regional 0,229
2 CIMVI Poder publico Regional 0,121
3 Atrativos e receptivo Indicador Funcionamento e apoio 0,082
4 Associagdo Vale Europeu Sociedade Civil Regional 0,071
5  Atratividade da rota Indicador Acesso 0,068

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tabela 33 temos a instituigdo do CIMVI intermediando conexdes entre seus
departamentos internos, prefeituras, seus respectivos 6rgaos de turismo, indicadores de
Gestao estratégica e de Comunicacdo. Na sequéncia, a representatividade da gestora da
rota e da entidade cogestora reafirma a complementaridade de ambas nas articulagdes da
rede. Destaca-se, também, a presenca de mais cinco atores com centralidade de
intermediagdo significativa nas esferas publica e privada. O setor publico abrange o nivel
regional, com a IGR Vale Europeu, e municipal com as secretarias de turismo com mais
iniciativas, do Rio dos Cedros e Benedito Novo. Na esfera privada, contemplam-se o
gestor operacional, que sempre ¢ um operador de receptivo relacionado a Associacao Vale
Europeu, e o meio de hospedagem que costuma ser a referéncia de inicio das viagens na

rota, o Timbo Park Hotel.

Tabela 33: Destaque dos nés com centralidades de intermedia¢do normalizada mais elevados na rede de
governanga do Circuito Vale Europeu (ano base 2019).

Pos. Identificacao Setor Nivel Intermediacio
1 CIMVI Poder publico Regional 0,361
2 CIMVI (Diretora executiva) Poder publico Regional 0,188
3 Associacao Vale Europeu Sociedade Civil  Regional 0,127
4 IGR Vale Europeu IGR Regional 0,041
5 Orgﬁo de Turismo Rio dos Cedros Poder publico Municipal 0,033
6 Gestor operacional terceirizado Iniciativa privada Individual 0,020
7 Orgio de Turismo de Benedito Novo Poder piblico  Municipal 0,017
8 Timbd Park Hotel Iniciativa privada Local 0,015

Fonte: Elaboragdo propria.
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Sobre os atributos, a Tabela 34 confirma o observado no sociograma da Figura 55 que,

apesar da propor¢ao de atores do poder publico ser mais numeroso € com maior

quantidade de ligacdes, a média da centralidade de grau se equivale a dos atores da

sociedade civil. O posicionamento estratégico da Associagdo Vale Europeu (sociedade

civil), frente aos atores da iniciativa privada no projeto a estabelece como uma segunda

entidade guardia de fluxos relacionais. A distribuicdo desta responsabilidade da

instituicao gestora com uma associacdo de classe bem consolidada ¢ importante para a

resiliéncia da governanca em casos de mudancas nos ambientes externos ou internos a

rota. Ressalta-se, a representatividade da IGR Vale Europeu, que surge com a proposta

de intermediar relagdes externas na consolidacao do destino como um todo.

Tabela 34: Diversidade dos atores da rede de governanga do Circuito Vale Europeu (ano base 2019).

Setor Proporcio Grau Grau Intermediacao
(total) (média) (n/total) (% darede)

Poder publico 66,7% 245 0,024 19/30 78,5%
Sociedade Civil 8,9% 32 0,024 2/4 13,5%
Iniciativa privada 15.6% 29 0.012 3/7 3,9%
Sistema S 4.4% 8 0.012 0/2 -
IGR 2.2% 4 0.012 1/1 4,1%
Academia 2.2% 1 0.003 0/1 -

Fonte: Elaboragéo propria.
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Figura 55: Sociograma da rede de governanga do Circuito Vale Europeu (ano base 2019).
Fonte: Elaboragdo propria.

III. Circuito Costa Verde e Mar — SC (2009)
Gestao estratégica: Circuito Costa Verde e Mar
Por sua caracterizacdo de consodrcio intermunicipal, o CITMAR possui uma contribui¢ao
fixada as cidades integrantes para o aporte financeiro. Em seu portal de transparéncia,
reconhece-se a distribuicdo dos valores aportados para cada municipio e evidencia-se a

ocorréncia da reintegragao do municipio de Balneario Camboriu e da saida do municipio
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de Luis Alves. Esta dinamica ¢ apontada pela Figura 56, construida a partir dos dados

obtidos dos relatorios de 2014 até 2019:

mmm- 2015 2016 2017 2018 2019

Balneario Camboriu | RS RS 202.417,76 | RS 190.646,23 | RS 235.483,05
Balneario Pigarras RS 72.228,00 R$ 59.368,80 RS 76.639,44 | RS 78.366,60 | RS 80.442,30 | RS 84.464,40
Bombinhas RS 70.373,43 | RS 77.440,13 | RS 85.184,14 | RS 93.702,55 | RS 96.184,43 | RS 100.993,65
Camboriu RS 50.582,10 | RS 55.640,30 | RS 61.204,33 | RS 67.324,76 | RS 69.108,00 | RS 72.563,40
Ilhota RS 25.336,10 | RS 6.182,44 | RS 68.271,26 | RS 34.261,88 | RS 19.174,84 | RS 10,91
Itajai RS 84.399,50 | RS 92.839,44 | RS101.123,40 | RS 112.335,71 | R$115.311,12 || RS 121.076,67
Itapema RS 75.089,60 | RS 61.181,75 | RS 117.459,90 | RS 101.140,50 | RS 103.819,40 | RS 106.322,32
Luis Alves RS 33.241,30 | RS 36.565,44 | RS 40.221,96 | RS - RS - RS -

Navegantes RS 46.372,10 | RS 55.640,29 | RS 61.204,32 | RS 67.324,76 | RS 69.107,75 | RS 72.563,38
Penha RS 63.566,10 | RS 61.606,74 | RS 71.590,94 | RS 78.750,00 | RS 80.835,90 | RS 51.711,37
Porto Belo RS 59.166,07 | RS 65.082,68 | RS 71.513,50 | RS 72.187,66 | RS 80.835,90 | RS 86.342,72
Total R$ 580.354,30 = RS 571.548,01 RS 754.413,19 | R$907.812,18 @ R$ 905.465,87 = RS 931.531,87

Figura 56: Recursos fixos aportados por municipio.
Fonte: Elaboragao propria a partir de CITMAR (2014; 2015; 2016; 2017; 2018a; 2019a).

As transferéncias dos municipios da Figura 56 sdo complementadas pela receita
patrimonial do CITMAR e outras receitas como indenizagdes, restituicoes e
ressarcimentos para o estabelecimento da receita anual (CITMAR 2018a, 2019a). O plano
orgamentario que contempla diretamente a respectiva rota de cicloturismo € o Plano de
Trabalho e A¢des que, por meio da receita or¢ada para o inicio do ano corrente, distribui

0s recursos entre quatro pilares estratégicos: (a) Gestdo do Marketing; (b) Produtos e

Servigos; (¢) Promocgdo e Comercializacao; e (d) Gerais (CITMAR, 2018b).

O cicloturismo se encontra como projeto no pilar de Produtos e Servigos e, definido pela
acdo de “Manter o circuito”, “manutencao” e

“melhoria da sinalizagdao” (CITMAR, 2019b). Em 2018, o valor dedicado ao cicloturismo

sua especificagdo a discrimina por

foi de R$ 20 mil para “Realizar processo de contratagdo ¢ Melhoria da Sinalizagdo”
(CITMAR, 2018b, p. 2), representando 2,1% na participagdo do or¢amento previsto para
0 ano no Relatorio de Prestacdao de Contas (CITMAR, 2018a). Enquanto isso, no ano de
2019, houve uma reduc¢do na dedicacdo dos recursos estimados para R$ 18 mil,
discriminados por “Manuten¢do (R$ 17.100,00) e Melhoria da Sinaliza¢dao (900,00)”
(CITMAR, 2019b, p. 2), possuindo a representatividade de 1,8% da receita orcada no
Relatorio de Prestagao de Contas (CITMAR, 2019a).
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Sobre a existéncia de gestor operacional dedicado a rota, a gestora entrevistada afirmou
a contratacao de terceirizados que o CITMAR realiza anualmente para esta func¢ao.
Confirma-se e detalha-se este fato ao alinhar a evolugao pelos relatorios de prestacao de
contas. Nos anos iniciais de consolidacao da rota, entre 2009 e 2012, a parceria com a
Associacdo de Ciclismo de Balneédrio Camborit e Camboria (ACBC) ¢ atribuida por
auxilio técnico, gestdo operacional, relatdrios mensais de ocorréncias e controle das
estatisticas, manutencao da sinaliza¢dao e de outros parceiros da rota (CITMAR, 2009;
2010; 2011; 2012). Apesar de ndo possuir nenhuma informacdo sobre a gestao
operacional entre os anos de 2013 e 2014, a parceria com a ACBCC retorna a aparecer
para os anos de 2015 e 2016 (CITMAR, 2013; 2014; 2015; 2016). Sem informagdes
declaradas para o ano de 2017, a manutengdo e gestdo operacional da rota em 2018 foi
realizada pela Federacdo Catarinense de Ciclismo e, em 2019, pela Vale Boa Ventura

(CITMAR, 2017; 2018a; 2019a).

Dentro da estrutura regional de atuagdo, o cicloturismo estd inserido no Plano de
Marketing Turistico em vigor para o periodo de 2017 até 2022 dentro da dimensdo de
Promocao e Comercializagdo (CITMAR; SEBRAE-SC, 2017). Envolvido pela estratégia
de “Desenvolver e capacitar receptivos para roteiros segmentados integrando a regido”,
o cicloturismo se associa diretamente a acdo de desenvolvimento e distribui¢do de
roteiros. Esta acdo, com objetivo de consolidar os quatro roteiros existentes no escopo do
CITMAR, ¢ prevista de forma continuada para o periodo do plano, em parceria com o
Sebrae-SC, secretarias municipais (com seus respectivos Centros de Atendimento ao

Turista) e os proprios atores do mercado turistico.

De acordo com a gestora entrevistada, o mapeamento de atores locais para parcerias se
da, principalmente, através dos orgdos de turismo de cada municipio. Enquanto o
mapeamento sobre parceiros externos consolidados e potenciais, como agéncias de
viagens e guias de turismo, tem uma participagdo mais efetiva da diretora executiva e do
gestor operacional do CITMAR. Na articulagdo a outros projetos da regido, o cicloturismo
esta presente no Roteiro de Aventura e Ecoturismo Costa Verde & Mar, justamente na

otica de abranger “Um roteiro para toda a familia”.

Em relacdo a cooperagcdo regional e articulacdo externa, o CITMAR ¢é um ente

representante do Conselho Regional de Turismo da Costa Verde e Mar (CONVEMAR),
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que atua como a IGR da Regido Turistica Costa Verde e Mar. A articulagdo via IGR
permite um didlogo mais transversal do setor publico junto a iniciativa privada e ao
terceiro setor, a0 mesmo tempo em que formaliza relagdes em nivel estadual e federal

para a regido como um todo (CONCEICAO et al., 2021).

Monitoramento: Circuito Costa Verde e Mar

Existe uma sistematizagdo bem consolidada para o turismo de forma geral na Regido da
Costa Verde e Mar que coleta informacdes de perfil de visitantes, principalmente, nos
Centros de Atendimento ao Turista de cada municipio. Dos resultados de 2018, observa-
se uma predominancia dos municipios de Balnedrio Camboriti, Penha, Itapema e Itajai
com mais de 10% de intencdo de viagem por parte dos visitantes entrevistados (CITMAR,
2018a). Os efeitos da sazonalidade oriundos da motivagao de sol e praia sdo visiveis pela
analise da populagdo flutuante para cada cidade que, apenas em janeiro de 2015, foi
registrado um aumento de 93% sobre o total de habitantes nos municipios com praias de
maior representatividade turistica — variando de 63% para a cidade de Porto Belo até

138% para o municipio de Bombinhas (AMFRI, 2016a).

Segundo a gestora entrevistada, a coleta de dados relacionados a atividade do cicloturismo
¢ feita através dos cadastros no site da CITMAR que estes tém de fazer para retirada dos
certificados de realizagdo e pelos operadores de receptivo que entram em contato com o
consorcio. Apesar da consideravel dificuldade para abranger a totalidade de usuérios da
rota, de 2015 a 2018 foi divulgado uma sintese deste perfil no Relatorio de Atividades e

Prestacdo de Contas — o relatorio de 2019 nao trouxe essa informagao.

Estas informacdes foram compiladas na Tabela 35 para facilitar a leitura e, destaca-se que
apenas os atributos de género, estado civil, UF de origem e escolaridade que se
mantiveram continuos na apresentagdo de uma série historica ao publico geral. Apesar da
predominancia do género masculino na pratica da atividade, que acompanha a tendéncia
nacional observada nas pesquisas de perfil do cicloturista de 2008 e 2018 (PAUPITZ,
2008; SALDANHA et al., 2019a), anotagdes sobre a presenca do publico feminino sdao
realgadas em determinados relatérios de atividade (CITMAR 2016; 2019a).
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Tabela 35: Compilagdo do perfil de cicloturistas registrados no Circuito Costa Verde e Mar.

Atributo 2015 2016 2017 2018
Cadastrados 150 - - -
Género Maioria homens Maioria homens Maioria homens Maioria homens
Estado civil Solteiros Casados Casados Casados
Origem SC, SP, PR, RJ SC, SP SC, PR, RS, SP, RJ PR, SC, SP, RJ, RS,
MS, PB, MG
Escolaridade Superior e pos- Superior e pos- Superior e pos- Ensino médio,
graduagao graduacdo graduagdo superior € pos-
graduacdo
Como Amigos, internet, - Amigos, internet Amigos, internet
conheceu feiras de divulgacdo
Profissdo - Profissional liberal Empresario, Empresario,
funcionario publico, funcionario publico,
profissional liberal profissional liberal
Idade - - Entre 35 e 50 anos Entre 27 e 58 anos
Experiéncia - - 50% tém experiéncia ~ Maioria tem
em viagens de experiéncia em
cicloturismo viagens de
cicloturismo

Fonte: Elaboragao propria a partir de CITMAR (2015; 2016; 2017; 2018a; 2019a).

No que se refere ao mercado interno, a gestora entrevistada confirma que se tem
conhecimento sobre um alto uso por ciclistas da propria regido — com muitos querendo
baixar mais planilhas de navegacao e altimetrias, mas ndo se tem uma consolidagdo de
dados. Para além de cicloturistas, tem-se a afirmagdo de pessoas que ja solicitaram
informagdes para realizacdo da rota como caminhantes. H4, todavia, a identificacdo da
demanda potencial residente da regido pelo acompanhamento de eventos ciclisticos e da

organizacao de grupos para pedalar em conjunto.

Acesso: Circuito Costa Verde e Mar

Em consonéncia ao projeto realizado para o Circuito do Vale Europeu Catarinense dois
anos antes, 0o CITMAR contratou o Clube de Cicloturismo do Brasil para elaboracdo da
rota de cicloturismo durante o ano de 2008 por um valor de R$ 15.000,00 (CITMAR,
2008). No mesmo documento, afirma-se que a incursao realizada neste periodo foi se fez
desde a defini¢do do tracado até seu levantamento técnico, como planilhas de orientacao,

graficos altimétricos e classificacdo dos trechos por nivel de dificuldade fisica.

De acordo com a gestora entrevistada, o percurso atual ainda mantém cerca de 90% do
tragado original desenvolvido pelo Clube de Cicloturismo, muito por conta de mudancas
de trafego que impedem ou dificultam o transito da bicicleta em determinados trechos de

via. Destaca, também, que em dois momentos ha a necessidade de descer da bicicleta,
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que ¢ a travessia da passarela da Barra do Rio Camborit (em Balneario Camboriu) e a

travessia de barca entre Navegantes e Itajai.

E nesta dimensdo tematica de Acesso que o gestor operacional contratado pelo CITMAR
possui as principais atribui¢des — necessitando realizar o percurso, no minimo, duas vezes
por ano e visitar parceiros locais mensalmente. Além da revisao e realizacdo de ajustes
no tragado com visitas in loco e articulagdo com atores locais, ha uma grande dedicacao
com tarefas voltadas a sinalizagdo, responsabilizando-se pela verificacdo e

aprimoramento continuo sobre sua area de cobertura.

Entre 2009 e 2010, foram definidos e implantados os totens de sinalizagdao da rota de
cicloturismo em locais estratégicos de todos os 11 municipios, junto & pintura de
sinalizacdo de orientacdo em postes e cercas (CITMAR 2009; 2010). Contudo, foi em
2012 que o plano de periodicidade na sinaliza¢do previsto pelo Clube de Cicloturismo
(maximo de 1,3 km entre as marcagdes, quando nao houver bifurcagdes) se concluiu,

atingindo 423 setas indicativos por toda a extensdo da rota (CITMAR, 2012).

Os avangos na sinalizagdo, ano a ano, permitiram uma autonomia maior ao uso
autoguiado do Circuito Costa Verde Mar. Ademais, ¢ ressaltado tanto pela gestora
entrevistada quanto pelos proprios relatdrios de atividade, a evolucdo dos recursos para
implementa¢do das setas indicativas. No inicio, era apenas uma pintura no poste e,
atualmente, ¢ utilizada uma lona com cola, apos alguns anos usando adesivos para
inser¢ao da identidade visual da rota (CITMAR 2016; 2019a). A evolugao sobre as setas
indicativas desde o modelo basico proposto até suas diferentes aplicagdes no decorrer dos

anos esta compilada em mosaico de imagens na Figura 57.
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Figura 57: Evolugdo sobre sinalizagdo utilizada no Circuito Costa Verde ¢ Mar (2010 - 2018).
Fonte: Elaboragédo propria a partir de CITMAR (2010; 2011; 2016; 2017; 2018a; 2019a).

Na perspectiva do acesso a regido, a existéncia de um aeroporto internacional em um dos
municipios integrantes da rota potencializa a integragdo sobre a gestdo desta na conexao
com turistas de todo o pais. Houve, inclusive, um processo de sensibilizacdo no periodo
de implanta¢do da rota nos terminais de acesso nacionais, estaduais e regionais — hoje, o
cicloturismo ja ¢ visto de forma consolidada nos principais pontos de acesso, conforme

relata a gestora entrevistada.

Nas dindmicas de deslocamentos intrarregional, existe uma consolidacao de informagdes
concernentes as condigdes de transporte por bicicleta a partir dos dois cadernos do Plano
de Mobilidade Urbana Regional Integrada (AMFRI, 2016a; 2016b). O Circuito Costa
Verde e Mar ¢ citado diretamente no diagndstico sobre a infraestrutura cicloviaria
existente nos municipios da regido. Todavia, ha uma preocupagdo em distinguir a
infraestrutura da rota sem aprofundar a analise para a configuragdo da rede ciclovidria,
especificando apenas que o tragado percorre “através de terras e vias urbanas em carater

de lazer, ainda que seja um integrador regional” (AMFRI, 2016a, p.88).
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Apesar de compreensivel a tentativa de separar deslocamentos utilitarios dos
recreacionais, a propria consideracdo da rota como integradora regional permite a
perspectiva sobre o uso pelos residentes na regido. De outro lado, ¢ importante
caracterizar a infraestrutura que ¢ um dos principais ativos do consorcio intermunicipal
de turismo da regido — principalmente para garantir a seguranga aos usuarios. A Figura
58 dispde a infraestrutura cicloviaria apresentada pelo plano, com destaque para o fato de
que quase dois tercos das ciclovias e ciclofaixas estdo implementadas em quatro centros

urbanos da regido: Balneario Camboriu, Camborit, Itajai e Navegantes.
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Figura 58: Infraestrutura cicloviaria da Regido Turistica Costa Verde e Mar sobreposta a rota de
cicloturismo.
Fonte: AMFRI (2016a).

Ressalta-se que, dos padrdes de mobilidade dentro dos municipios da regido (AMFRI,
2016a), a taxa de motorizagdo acima da média do estado de Santa Catarina se reflete no
alto indice de automdveis e motocicletas na divisdo modal média (54%) e no baixissimo
indice de transporte coletivo (5,1%). No entanto, o uso da bicicleta na média geral dos

deslocamentos internos dos municipios possui uma participagao de 11,4%.
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Quando se refere aos deslocamentos intermunicipais, nota-se um aumento da participagdo
do transporte coletivo (10%). Porém, a parcela reduzida ¢ oriunda dos modos ativos
(caminhada e ciclismo, somados, chegam a 6% do total), a medida que os modos
individuais motorizados possuem uma representatividade de 80% da divisdo modal
(AMFRI, 2016a). Existe uma proposta de estabelecer seis estagdes intermodais pelo
territorio investigado, o que permitiria que o deslocamento por transporte coletivo entre
0s municipios seja potencializado ao conectar estes terminais a transportes individuais
ativos e motorizados, transporte coletivo municipal e central de servicos (AMFRI,

2016c¢).

Funcionamento e apoio: Circuito Costa Verde e Mar

Pela atribuicdo de Diretora Executiva do CITMAR, a gestora entrevistada aponta a
responsabilidade no levantamento e articulacdo sobre atrativos culturais e naturais e
servigos basicos nos municipios da regido. A integracdo com outros roteiros tematicos do
CITMAR, como o Roteiro Cultural, permitiu uma sistematizagdo do calendario de
eventos e do envolvimento com centros de artesanato. H4 uma articulagdo, junto ao gestor
operacional, com operadores de receptivo que comercializam servigos envolvidos
diretamente com a rota. Por sua vez, este gestor operacional se dedica a dialogar com

lojas e oficinas de reparo de bicicleta com interesse na atividade.

Na aproximagdo dos 6rgdos de turismo de cada municipio, a gestora entrevistada
coordena a identificagdo, categorizacao e avaliagdo sobre a receptividade para bicicleta
de meios de hospedagem e estabelecimentos de alimenta¢do. A compilagdo de todo o
levantamento para facilitar a experiéncia dos usuarios da rota ¢ prevista, desenvolvida e
atualizada no formato de Guia do Cicloturista desde 2009, segundo os relatorios de

atividades (CITMAR, 2009; 2019a).

Comunicacdo: Circuito Costa Verde e Mar

H4 uma estrutura de treinamento e mobilizagao consolidada desde o langamento da rota
em 2009, na realizacdo de eventos e reunides de sensibilizagdo e capacitacdo para meios
de hospedagem, oficinas de bicicletas, restaurantes, atendentes de CAT, entre outros
(CITMAR, 2009). A Figura 59 apresenta o cartaz de divulgagdo e uma foto do 1°
Semindrio de Capacitagdo do Circuito de Cicloturismo Costa Verde e Mar, realizado em

2009.
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Figura 59: Convite e foto do 1° Semindario de Capacitacao do Circuito de Cicloturismo Costa Verde e Mar.
Fonte: CITMAR (2009).

Ainda, segundo a gestora entrevistada, existe uma necessidade de engajamento continuo
de atores ja sensibilizados e de amplia¢do para mais atrativos e novos estabelecimentos —
sendo esta uma atribuicdo rotineira do gestor operacional, conforme supracitado no item
referente a Gestao estratégica. Outro instrumento utilizado € a certificacdo de servicos
cicloinclusivos que, como resultado da a¢do de engajamento e cadastro de cada ator, este
recebe um adesivo de estabelecimento parceiro da rota e tem, como contrapartida, sua

visibilidade aumentada para os cicloturistas passantes.

Através da atuagdo em rede, o Circuito Costa Verde e Mar pode se fortalecer tanto
internamente quanto externamente como produto na captagao e organizagao de encontros
e seminarios ligados a tematica em ambito nacional e estadual. Em 2008, o municipio de
Camboritu sediou o Encontro Nacional de Cicloturismo, evento anual do Clube de
Cicloturismo do Brasil, com a principal finalidade de anunciar a nova rota que se

projetava para a regido (CITMAR, 2008).

Sete anos depois, foi a vez de realizar a primeira edi¢do do Semindrio Catarinense de
Circuitos de Cicloturismo, reunindo as outras trés rotas catarinenses — Circuito do Vale
Europeu Catarinense, Circuito das Araucérias de Cicloturismo e Acolhida na Col6nia —
para discutir “estratégias, problemas e solugdes em comum” (CITMAR, 2015, p. 11). A
Figura 60 traz recortes do panfleto expondo a capa, programagao e rotas participantes do

Seminario Catarinense de Circuitos de Cicloturismo.
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Figura 60: Trechos do panfleto de divulgagdo do Seminario Catarinense de Circuitos de Cicloturismo.
Fonte: Adaptado de CITMAR (2015).

A participacao em feiras e eventos dentro da interface do cicloturismo para divulgagao
institucional do Circuito Costa Verde e Mar ¢ notado de forma continuada desde seu
lancamento, que foi na Adventure Sports Fair, em Sdo Paulo — aproveitando a
oportunidade para envolver midia regional e nacional (CITMAR, 2009). Em certos
momentos, de acordo com a gestora entrevistada, integravam comitivas junto a Santur
(em nivel estadual) ou @ Embratur (em nivel federal). Houve, também, apoio ao grupo
gestor operacional a participagdo para promocgao da rota em outra edi¢gdo do Encontro
Nacional de Cicloturismo, desta vez em Campos do Jordao, SP (CITMAR, 2012).
Internacionalmente, a rota também foi divulgada no Encontro Internacional de

Cicloturismo Brasil-Italia, na Italia (CITMAR, 2013).

O CITMAR também atuou no apoio e patrocinio de eventos ciclisticos de grande
impacto/incidéncia em diferentes formatos. O primeiro apontado nos relatérios de
atividades ¢ justamente o Velotour que, assim como no Circuito Vale Europeu, foi
realizado por trés anos seguidos contando com a participacdo de influenciadores,
operadores de turismo e fabricantes de equipamentos para bicicleta (CITMAR 2010;
2011; 2012). De acordo com dados do Clube de Cicloturismo do Brasil (CCB, 2016), o
publico participante aumento de 25 na segunda edig¢do, em 2011, para 90 na terceira, em
2012. Outros eventos com destaque nos relatdrios para a consolidag¢do do Circuito Costa

Verde e Mar foram o Projeto Costa Tur, em 2014, e o Pedal da Mari, em 2014 e 2015
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(CITMAR, 2014; 2015). Este ultimo, em sua segunda edi¢do, teve um total acima de 1000

participantes inscritos nas duas etapas do evento.

Por fim, a transparéncia sobre as agdes relacionadas a rota se faz pelo portal oficial do
CITMAR, contendo a previsdo orcamentaria e plano de a¢ao resumido no inicio do ano
e, com periodicidade anual desde 2008, o relatorio de atividades com prestacao de contas.
Internamente, a gestora entrevistada afirmou que ha uma previsao de relatoria mensal por
parte do gestor operacional para a diretoria executiva do CITMAR. No que se refere as
reunides junto aos 6rgdos de turismo de cada municipio, a periodicidade para tratar
assuntos sobre a rota de cicloturismo e outros roteiros tematicos do consorcio chega a ser

mensal, caso haja um aciimulo de pautas.

Anadlise da Rede Social: Circuito Costa Verde e Mar

Contemplando um tamanho mais similar ao do Circuito Vale Europeu junto aos seus 10
municipios participantes, o Circuito Costa Verde e Mar deve sua densidade de rede em
0,044 pelas 314 conexdes entre os 85 nos resultantes da entrevista consolidada. O nucleo
gestor da rota, a Diretora Executiva e o Gestor Operacional do CITMAR, configuram-se
como os atores de maior representatividade dentro da rede. A estes se integram, conforme
Tabela 36, os indicadores relacionados aos temas de Funcionamento e apoio,
Comunicacdo e Gestao estratégica. Enquanto os indicadores referentes aos dois primeiros
temas se articulam majoritariamente com as secretarias de turismo, o indicador de
Recursos internos fixos possui grande articulagdo com departamentos mais

administrativos de cada prefeitura participante.

Tabela 36: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
do Circuito Costa Verde e Mar (ano base 2019).

Pos. Identificacao Setor Nivel Grau
1 CITMAR (Diretora Executiva) Poder publico Regional 0,117
2 Meios de hospedagem Indicador Funcionamento e apoio 0,087
3 CITMAR (Gestor operacional) Poder publico Regional 0,052
4  Sistema de informagdes Indicador Funcionamento e apoio 0,046
5 Recursos internos fixos Indicador Gestdo estratégica 0,044
5  Alimentagdo e pontos de apoio Indicador Funcionamento e apoio 0,044
5  Capacitacao Indicador Comunicagao 0,044

Fonte: Elaboragdo propria.

Em consonancia a centralidade de grau apresentada na Tabela 36, ressalta-se a

centralidade de intermediacdo da gestora da rota apresentada na Tabela 37. Ao somar a

184



centralidade da Diretora executiva do CITMAR a prépria instituicdo como um todo,
contempla-se mais de um ter¢o dos fluxos relacionais da rede. Além disso, observa-se
tanto a presenca de instituigdes regionais € municipais com significativa participacao nas

articulagdes estratégicas para a governanca da rota.

Tabela 37: Destaque dos nds com centralidades de intermedia¢do normalizada mais elevados na rede de
governanca do Circuito Costa Verde e Mar (ano base 2019).

Pos. Identificacao Setor Nivel Intermediacio
1 CITMAR Poder ptiblico Regional 0,226
2 CITMAR (Diretora Executiva) Poder publico Regional 0,160
3 AMFRI Poder puiblico Regional 0,075
4 Conselho Regional de Turismo IGR Regional 0,033
5 Prefeituras integrantes da rota (n=10) Poder ptiblico ~ Municipal 0,028
6 CITMAR (Gestor operacional) Poder publico Regional 0,026

Fonte: Elaboragdo propria.

Na analise geral sobre os atributos da rede de governanga do Circuito Costa Verde Mar,
a Tabela 38 declara uma evidente sobreposi¢ao do poder ptblico na quantidade de atores
e de conexdes, assim como na intermediagdo em toda a rede. Complementarmente, o
sociograma da Figura 61 evidencia, pelos nés em vermelho e branco, esta maioria do
setor publico frente aos indicadores de governanca da rota. Nota-se que os indicadores
atribuidos a atores da iniciativa privada e sociedade civil estdo associados a atuagdo da

Diretora Executiva e do Gestor Operacional do CITMAR.

Tabela 38: Diversidade dos atores da rede de governanga do Circuito Costa Verde e Mar (ano base 2019).

= Grau Grau Intermediacao
Setor Proporc¢ao o
(total) (média) (n/total) (soma)
Poder publico 82,0% 361 0,014 24 /50 96,7%
Sociedade Civil 4,9% 8 0,005 -/3 -
Iniciativa Privada 4,9% 4 0,003 -/3 -
IGR 1,6% 3 0,006 1/1 3,3%
Rota de cicloturismo 3,3% 2 0,002 -/2 -
Sistema S 1,6% 1 0,002 -/1 -
Academia 1,6% 1 0,002 /1 -

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 61:Sociograma da rede de governanga do Circuito Costa Verde e Mar (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

IV. Circuito Cascatas e Montanhas — RS (2014)
Gestao Estratégica: Circuito Cascatas e Montanhas
Diferentemente dos casos anteriores do Caminho da Fé, Circuito do Vale Europeu
Catarinense e Circuito Costa Verde e Mar, os recursos fixos aportados por parte dos
orgaos referentes ao turismo dos municipios envolvidos se faz pela alocacao de recursos
humanos, apoio a agdes e na implantagdo e revisdo de elementos estruturais da rota —
como sinaliza¢do, por exemplo. Os recursos financeiros que se direcionam a subsisténcia
da rota, segundo a gestora entrevistada, sdo provenientes da mensalidade dos associados
da AMICAM e comercializagdo de produtos no Ponto de Atendimento ao Cicloturista
(PAC). Os associados da AMICAM também se mobilizam no voluntariado para execucao

de tarefas essenciais de manuten¢do e promogao da rota, quando necessario.
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Para a Regido Turistica do Vale do Paranhana, a qual pertencem os trés municipios
envolvidos na rota, ndo existe uma estrutura de IGR formalizada — a investigar pelo ano
base de 2019 delimitado para a pesquisa. Sendo assim, enquanto a proposta de
formalizagdo de uma IGR avancga, a representagdo regional mais proxima ¢ o Forum
Regional de Turismo, instaurado e liderado pelas Faculdades Integradas de Taquara
(Faccat), na responsabilidade do Curso de Turismo (FACCAT, 2019). Destaca-se, no
entanto, o caso da cooperacao nacional oriunda de arranjos municipais € regionais por
meio do Programa de Desenvolvimento Economico Local (DEL), em iniciativa da

Prefeitura de Rolante.

De acordo com Mabhler (2021), o Programa DEL pode se resumir em um processo de
gestdo participativa que, através da realizacdo de diagnoésticos situacionais de uma
localidade, estabelece estratégias de longo prazo para nortear a estruturacdo e atuagdo de
camaras técnicas. No caso de Rolante, o cicloturismo foi identificado como projeto
prioritario para a Camara Técnica de Turismo, Cultura e Lazer, sendo composta pela
AMICAM e os departamentos responsaveis pelas pastas de turismo, cultura e obras em

Rolante, além de associagdes comerciais e empreendedores locais.

Observa-se, no Mapa Estratégico na Visao 2035 na Figura 62, o posicionamento de
Rolante como referéncia em turismo de experiéncia. Esta perspectiva sistémica permitiu
que o cicloturismo impulsionasse diversas iniciativas a fim de tornar a cidade e os
municipios abrangidos pela rota, como a reestruturacdo do Plano de Desenvolvimento
Urbano e Ambiental para maior atengdo ao ciclismo recreativo e utilitario, participagao

em eventos de Dia Sem Carro e a propria criacdo do PAC.
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Figura 62: Mapa estratégico DEL de Rolante - Visao 2035.
Fonte: Mahler (2021).

O plano de nacionalizagdo como destino sustentavel, fortalecido pelo Circuito Cascatas e
Montanhas, consolidou-se a partir de 2019, quando Rolante integrou a Rede DEL
Turismo, conectando a municipios de outras UF, como em Santa Catarina e Rio Grande
do Norte. Apesar de seguir na mesma linha de atuacdo do Programa DEL tradicional, a
dindmica de atuacdo em rede incentiva a troca de expertises nacional e internacionalmente
através de cinco principios. Estes principios sdo: (i) protagonismo dos atores locais,
envolvendo sociedade civil, poder publico e setor privado; (ii) sustentabilidade no uso
dos recursos naturais e construidos; (iii) diversificacdo da oferta, gerando oportunidade
de novos negocios e evitando o €xodo da populacdo para grandes centros urbanos; (iv)
permanéncia, garantindo a continuidade de politicas de desenvolvimento acima das
mudang¢as de mandatos; e (v) politica de produto, contemplando os investimentos em

acoes de marketing e promog¢dao (MAHLER, 2021).

Monitoramento: Circuito Cascatas e Montanhas

A principal fonte de coleta de dados sobre cicloturistas passantes no Circuito Cascatas e
Montanhas até o periodo da pandemia € sobre o livro de registro do Ponto de Atendimento
ao Cicloturista (PAC), em Rolante. Nele, os passantes apontam informacdes sobre:
género, estado civil, faixa etaria, escolaridade, companhia de viagem e cidade de

residéncia. Foi possivel, a partir de documentos cedidos pela gestora entrevistada
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referente a duas coletas realizadas entre outubro de 2018 e junho de 2019, compilar os

dados agregados para a analise neste trabalho (Figura 63).

Perfil dos cicloturistas registrados em livro do Ponto de Atendimento ao Cicloturista
Periodo: outubro de 2018 até junho de 2019 | Tamanho da amostra: 54
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Figura 63: Perfil do cicloturista passante no Ponto de Atendimento ao Cicloturista no Circuito Cascatas e
Montanhas.
Fonte: Elaborado a partir de AMICAM (2019a; 2019b).

O universo da amostra se refere aos cicloturistas envolvidos na experiéncia da rota, que
visitam o PAC para imersao nas informacdes e vista de produtos. Do total coletado, 40
respondentes se fizeram no periodo de outubro a dezembro de 2018, enquanto os 14
restantes acessaram ao PAC entre janeiro e junho de 2019. A gestora entrevistada
declarou a expectativa por um maior engajamento dos usudrios da rota apds a
implementa¢do da retirada de passaportes e da emissdo de certificados. No periodo antes
da pandemia, o passaporte ainda estava em projeto e, atualmente, j4 se encontram

informacodes sobre este instrumento de promog¢ao e monitoramento (AMICAM, 2021).

Além deste, existe um monitoramento sobre comentarios espontaneos nas diferentes

redes sociais da rota e aplicagdes de questionarios no contexto geral do turismo que o
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Departamento de Turismo de Rolante costuma realizar — abrangendo, consequentemente,
o cicloturismo. A colabora¢do nas acdes e pluralidade na composi¢do da AMICAM,
ressalta a gestora entrevistada, permitem uma compreensao entre os atores favoraveis a
rota em cada um dos trés municipios envolvidos no que concerne a usuarios ciclistas e

caminhantes locais e estabelecimentos do percurso.

Entre outras anotagdes, ressalta-se 0 acompanhamento continuo de tendéncias ndo apenas
no ambito do turismo, mas sobre o universo do ciclismo — sendo citado especificamente
o Observatorio da Bicicleta (OBSERVABICI, 2020). Assim como estudos pontuais sobre
os atrativos naturais, por exemplo, a parceria entre o Departamento de Turismo e
Departamento de Ambiente do municipio de Rolante para a contratacdo da Universidade
de Caxias do Sul (UCS) na avaliacdo sobre a capacidade de carga da Cascata das

Andorinhas.

Acesso: Circuito Cascatas e Montanhas

O percurso do Circuito Cascatas e Montanhas foi projetado para permitir a autonomia de
todos os tipos de praticantes, além de possibilitar acompanhamento por veiculos
motorizados, quando for necessario (AMICAM, 2014b). Entre as quatro etapas nas quais
a rota se divide, trés possuem quilometragem abaixo de 30 km e classificagdo de
dificuldade fisica variando entre facil e moderado. Ao considerar que 99,5% dos
cicloturistas no Brasil costumam pedalar mais de 30 km por dia em suas viagens por
bicicleta (SALDANHA et al., 2019a), salienta-se que a segmentacao do tracado da rota
ndo foi feita para indicar a quantidade de pernoites, mas sim para apontar polos de
interesse turistico pelo caminho. Desta forma, cicloturistas conseguem vivenciar as
experiéncias dos diferentes destinos da regido de acordo com suas proprias preferéncias

e disponibilidade de tempo e dinheiro.

Por ndo haver um gestor operacional dedicado para a rota, a manuten¢ao ¢ realizada em
parceria liderada pelos associados AMICAM junto as prefeituras, seguindo a
disponibilidade de cada entidade. A revisao sobre as condi¢des gerais da via e sinalizagao
se faz anualmente ou quando hé algum relato especifico de cicloturistas ou outros usuarios
(AMICAM, 2020a). Tem-se o registro inicial da instalacdo de 85 placas pela AMICAM

com o apoio das prefeituras, além da pintura de setas indicativas amarelas (AMICAM,
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2014a). Sua distribuicdo foi periodizada para cada cinco quilometros e para todas as

bifurcacdes que possam desviar o usuario do percurso principal (AMICAM, 2014b).

A Figura 64 expde, em mosaico de imagens, alguns dos exemplos cedidos pela gestora
entrevistada, na atribuicao de coordenadora do Departamento de Turismo de Rolante. O
intuito ¢ demonstrar diferentes aplicagdes de quatro tipologias base utilizadas: (a) placa
informativa de quilometragem e altimetria; (b) placa direcional dentro dos padrdes de
identidade visual da rota acima do formato em seta amarela; (c) placa informativa de
quilometragem e altimetria acima da placa direcional; (d) placa diretério, apresentando
entrada de atrativos e a localizagdo no mapa ilustrativo com informac¢des complementares
— assim como interatividade digital por QR Code; e (e) placa de aviso sobre presenca de

ciclistas na via.

CASCATA DA
COLONIA MONGE

Figura 64: Diferentes formatos de sinalizagdo do Circuito Cascatas e Montanhas.
Fonte: Acervo da gestora entrevistada.

Na proposta explicita ao proprio nome da rota, a passagem por cascatas e o avistamento

de cadeias montanhosas ¢ a base do percurso entre espagos urbanos e rurais. Assim, o
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tracado se aproveita de levantamentos ja estabelecidos pelos orgdos de turismo
envolvidos no processo. A rota também teve seu desenho tragado estrategicamente para
acessar um roteiro consolidado na regidao que ¢ o Caminho das Pipas (AMICAM, 2020a)
que, lancado em 2006, visa percorrer por propriedades rurais de viticultura em Boa
Esperanca — distrito de Rolante. Vinicolas, restaurantes e hospedarias se organizam no
oferecimento de experiéncias gastrondmicas e vivéncias culturais focados na culindria
tipica da regiao. Todavia, no dialogo a terminais de acesso de representatividade nacional
e internacional, a gestora entrevistada declara que se limitam em, eventualmente,
encaminhar materiais de divulgacdo para os CAT do aeroporto e rodoviaria de Porto

Alegre (RS).

Funcionamento e apoio: Circuito Cascatas e Montanhas

A integracao da rota com o Caminho das Pipas coloca luz sobre 14 atrativos dedicados a
vivéncia enogastrondmica do distrito de Boa Esperanca, incentivando seu acesso entre a
segunda e terceira etapa do percurso. Ressalta-se, na mesma dinamica de diversificacao
da oferta e ampliagao da demanda e da taxa de retorno dos visitantes, a identificacao e
articulagdo com categorias distintas de meios de hospedagem, como hotéis, sitios,
pousadas e acampamentos. Este tipo de informagdo consta na pagina oficial por meio de
cartilhas de navegacao e orientacdo, assim como a possibilita o cadastro do usuério para

facilitar questdes de reservas e agendamentos especificos.

Conforme citado no item referente a Gestdo Estratégica, o PAC (Figura 65) ¢ a principal
referéncia do Circuito Cascatas e Montanhas na interacdo presencial com o usuario.
Dentro do Posto Krupp, a empresa terceirizada proporciona atendimento especializado
para as demandas da atividade, com ambiente personalizado, facilidades para ciclistas
como duchas e espacos para lavagem de bicicletas, além da venda de equipamentos e

produtos oficiais da rota (TCA, 2019; MAHLER, 2021).
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Atendimento ao
Cicloturista

Figura 65: Ponto de Atendimento ao Cicloturista, em Rolante (RS).
Fonte: Mahler (2021).

A existéncia do PAC ndo exclui a participacdo ativa dos CAT de cada municipio na
interagdo com cicloturistas pelo trajeto, inclusive no proprio municipio de Rolante
(AMICAM, 2021). Esta integracdo tem, ainda, relevancia na capta¢cdo de uma demanda
potencial de ciclistas ndo-frequentes ou de turistas que ndo se planejaram necessariamente
para um passeio de bicicleta na regido. Fator que possibilita a realizagao de passeios por
decisdo na hora ou que retorne em outro momento para a pratica do cicloturismo, de

maneira previamente organizada.

Comunicacdao: Circuito Cascatas e Montanhas

Por meio do Programa DEL, mesmo durante o periodo da pandemia, foi possivel manter
uma sequéncia de capacitagdes a empresarios locais e residentes interessados desde o
inicio da implementacdo desta metodologia de gestdo participativa. Contudo, até o
momento da entrevista, algumas iniciativas de capacitagdo ndo chegaram a se concretizar
devido a instauragdo da pandemia no pais — como o caso do curso para formagdo de

condutores de caminhantes e de cicloturistas.

Segundo Mahler (2021), o PAC foi fruto de todo um processo de treinamento e construcao
de uma cultura para o ciclismo desde Rolante. Para a consolidacao do PAC nas instalagdes

de um posto de gasolina estrategicamente posicionado para inicio e término da rota,
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formou-se uma Parceria Publico-Privada (PPP) entre a empresa administradora deste
posto de gasolina, a AMICAM e a prefeitura de Rolante. Com a gestdo dedicada a
empresa administradora do local e a compra de méveis e decoracdo do espago por parte
da AMICAM, o Departamento de Turismo de Rolante alocou recursos humanos
inicialmente e, apds o treinamento dos frentistas do posto de gasolina, estes assumiram a
operacdo do PAC com autonomia para atender as demandas de cicloturistas. Outros
destaques se dao pela articulagdo com servidores e empreendedores dos municipios de
Riozinho e Sao Francisco de Paula para a recepcdo desta demanda e, por parte da

associa¢do comercial, a realizacdo de curso de manutencao para mulheres da regido.

A organizagdo e participacdo de eventos e feiras se consolidam por vias de maos duplas
na parceria entre os atores envolvidos na rota. O Departamento de Turismo de Rolante
promove a rota em feiras de turismo, como a Festuris de Gramado, por exemplo, e realiza
viagens de familiarizagdo (famtour e presstrip) com a finalidade de apresentar e capacitar
agéncias de turismo e midias especializadas para divulgacao e comercializagao do destino
como um todo. Segundo a gestora entrevistada, foram trés viagens de familiarizagdo
promovidos na regido entre 2018 e 2019, tratando diretamente o Circuito Cascatas e
Montanhas e o Caminho das Pipas. Corroborada pelo relato de um dos entes convidados
(TCA, 2019), a organizagdo do evento se fez em parceria com a Camara Técnica de
Turismo do Programa DEL, sendo realizada por uma operadora de receptivo de Porto

Alegre — a Galapagos Tour.

No sentido oposto, em eventos ciclisticos de cunho recreativo e competitivo, o poder
publico entra como apoiador a organizagao feita por atores da sociedade civil ou iniciativa
privada. Como exemplo, cita-se o Desafio das Montanhas, evento organizado pela
AMICAM em consonancia a tradicional Festa da Cuca de Rolante, a Kuchenfest
(AMICAM, 2020b). No geral, em referéncia a transparéncia sobre as acdes realizadas, o
principal canal se dd entre a diretoria da AMICAM e seus associados, somando-se a

reunides periddicas para pautas continuadas de gestdo da rota e demandas pontuais.

Anadlise da Rede Social: Circuito Cascatas e Montanhas
A rede para a governanga do Circuito Cascatas e Montanhas possui um tamanho reduzido,
porém significativo se considerar que a rota abrange apenas trés municipios em seu

tragado. Ao seu formato, confere-se uma densidade de 0,044 para as 140 conexdes entre
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os 57 nos identificados para a rede. O nucleo ¢ composto pela parceria entre a instituicao
gestora AMICAM e a Coordenagdo de Turismo do municipio de Rolante, contendo
exatamente a mesma centralidade de grau — conforme Tabela 39. Denota-se a centralidade
de grau do Programa DEL nesta rede, a qual antecede a propria figura das prefeituras

participantes e a presidéncia da AMICAM.

Tabela 39: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
do Circuito Cascatas e Montanhas (ano base 2019).

Pos. Identificacao Setor Nivel Grau
1 AMICAM Sociedade Civil Regional 0,152
2 Orgio de turismo de Rolante Poder publico Municipal 0,152
3 Programa DEL Poder publico Nacional 0,076
4  Prefeitura de Rolante Poder publico Municipal 0,045
5  Sistema de informagdes Indicador Funcionamento e apoio 0,036
6  AMICAM (Presidéncia) Sociedade Civil Regional 0,031

Fonte: Elaboragéo propria.

Na similaridade entre os padrdes observados nas centralidades da Tabela 39 e da Tabela
40, ressalta-se que a participacio ativa do Orgdo de Turismo de Rolante esta intimamente
relacionada a dualidade da gestora da rota na atribui¢do de Coordenadora de Turismo
deste municipio. Ainda assim, a AMICAM se posiciona institucionalmente tanto no
envolvimento quanto na interlocucdo entre a maioria dos atores da rede em questdo.
Entende-se que esta hierarquia mais horizontalizada estabelecida a associacdo permite
uma flexibilizacdo na execu¢do das tarefas por parte de seus integrantes que supera
quaisquer ag¢des individualizadas dentro do processo de governanga da rota. Além disso,
explicita-se o papel do Forum Regional de Turismo na intermediag@o entre o ntcleo da

rede e os atores da academia e do poder publico estadual.

Tabela 40: Destaque dos nés com centralidades de intermediag@o normalizada mais elevados na rede de
governanga do Circuito Cascatas ¢ Montanhas (ano base 2019).

Pos. Identificaciao Setor Nivel Intermediacio
1 AMICAM Sociedade Civil  Regional 0,333
2 Orgio de turismo de Rolante Poder piblico  Municipal 0,203
3 Programa DEL Poder publico Nacional 0,175
4 AMICAM (Presidéncia) Sociedade Civil  Regional 0,057
5 Prefeitura de Rolante Poder publico  Municipal 0,045
6 Forum Regional de Turismo Poder ptiblico Regional 0,043

Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 41 demonstra a participagdo significativa da sociedade civil nas centralidades

de grau de intermediacdo da rede, apesar de sua menor propor¢do frente ao quantitativo
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de atores do poder publico e da iniciativa privada. O sociograma da Figura 66 demonstra

que, mesmo com a notdvel representatividade do poder publico nas conexdes e

intermediagdes da rede, existe uma prevaléncia do municipio de Rolante. A participagao

mais ativa e horizontalizada dos demais municipios integrantes a rota ¢ identificada como

uma oportunidade para potencializar as agdes por todo o territorio. O sociograma também

aponta para o posicionamento do Programa DEL no nucleo da rede na articulagdo com

institui¢des do Sistema S e com atores externos ao proprio estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 41: Diversidade dos atores da rede de governanga do Circuito Cascatas ¢ Montanhas (ano base

2019).
Setor Proporgio Grau Gra}l Intermediaciao
(total) (média) (n/total) (% darede)

Poder publico 48,5% 115 0,032 13/16 58,3%
Sociedade Civil 15,2% 52 0,046 3/5 40,5%
Iniciativa privada 18,2% 10 0,007 2/6 0,9%
Academia 6,1% 0,009 1/2 0,3%
Rota de cicloturismo 6,1% 2 0,004 -/2 -
Sistema S 6,1% 0,004 -/2 -

Fonte: Elaboragéo propria.
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Figura 66:Sociograma da rede de governanga do Circuito Cascatas e Montanhas (ano base 2019).

Fonte: Elaboragao propria.
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V. Volta das Transicoes — MG (2016)

Gestao Estratégica: Volta das Transicoes

A CSI ¢ uma IGR composta por representantes dos dez municipios integrantes da rota,
do Instituto Estadual de Florestas (IEF/MG) e empresarios do setor do turismo. Sendo o
orgao gestor da rota uma IGR, um plano de agdo ¢ realizado anualmente, contendo um
percentual direcionado a Volta das Transi¢gdes — com variagao de valores de acordo com
o total arrecadado e com as necessidades priorizadas a cada projeto. Segundo o gestor
entrevistado, cada municipio associado se compromete a repassar uma contribui¢ao anual
de R$ 9.360,00 na manutengdo da CSI e de seus respectivos projetos, incluindo o de

cicloturismo.

Sendo assim, ¢ ressaltado que outras fontes de receitas sdo debatidas internamente em
vista de subsistir a Volta das Transi¢des sem a dependéncia de repasses dos municipios
da CSI. A comercializagdo de produtos oficiais, inclusive, também ¢ vista como
oportunidade de fortalecimento da marca. H4 um mapeamento e articulacdo sobre
parceiros consolidados e potenciais dentro e fora da regido da rota para captacdo de
recursos por meio de editais e patrocinios, assim como apoio para demais tarefas para o

desenvolvimento da rota.

Os gastos fixos alocados diretamente a rota sdo utilizados na contratacdo de um gestor
operacional atribuido ao acompanhamento local e manutengdo dos elementos fisicos
referentes a rota. Junto ao gestor operacional, tem-se a formacdo de uma Equipe de
Trabalho dedicada a planejar e executar as intervengdes taticas e operacionais da rota.
Composta por membros da sociedade civil, que também representam entidades locais, a
Equipe de Trabalho ¢ formada por: empresarios de operadoras de turismo receptivo, de
meio de hospedagem, de marketing, e de representantes da Prefeitura de Bias Fortes e da

Sociedade Civil.

Em nivel estadual, a rota ¢ representada na articulagdo junto a Secretaria de Estado de
Cultura e Turismo (Secult-MG) pelo Conselho Estadual de Turismo de Minas Gerais e
pelo Minas Recebe através da diretoria da CSI e da Sauéd Turismo, respectivamente. No
ambito nacional, a ABETA ¢ vista como principal parceira no engajamento da rota sobre
os relacionamentos dentro das dinamicas do turismo brasileiro, seja por eventos

especificos, introducao e respaldo por politicas publicas e normas ou a¢des dedicadas as
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atividades do turismo de natureza. A incorporacdo com o projeto Destino Mantiqueira,
por sua vez, estabelece uma parceria de cooperagdo com municipios de outros oito

circuitos turisticos de Minas Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro (CSI, 2019a).

Monitoramento: Volta das Transicoes

A inspiracdo pelo Circuito do Vale Europeu, tal como o caso do Circuito Costa Verde e
Mar e do Circuito Cascatas ¢ Montanhas, motivou a realizacdo de uma visita técnica,
ainda em 2013, a regido da primeira rota dedicada ao cicloturismo no Brasil. Membros
da CSI e da Rede Ibitipoca Turismo e Hospitalidade fizeram esta imersdo para melhor
compreender sobre o projeto catarinense e identificar potencialidades e desafios na
estruturacdo da Volta das Transi¢des (CSI, 2015). Focados na adaptacdo dos processos
de implementacdo da Volta das Transi¢des para o contexto da propria regido, houve a
preocupacgdo em realizar “analises de campo e analises comportamentais do perfil do

turista que frequenta nossa regiao” (Ibid., p. 7).

A coleta de dados sobre os usudrios da rota ainda ¢ significada como um desafio para a
gestao desta. Mesmo com a identificagdo pontual em determinados meios de hospedagem
pelo percurso e na atuagdo de operadores de receptivo, a principal fonte de informagdes
sobre quantitativos de cicloturistas passantes e seus respectivos perfis se faz pelo
passaporte e emissdo de certificados. Disponibilizado de forma gratuita no portal virtual
da Volta das Transi¢des, pessoas que desejam realizar o percurso podem se inscrever €
imprimir o passaporte antes mesmo de sair de sua regido de origem. Com o passaporte
em maos, os tradicionais carimbos sdo encontrados nos pontos pré-determinados em cada
etapa do caminho e, ao completar todos os campos necessarios, o cicloturista envia uma

foto para adquirir o certificado de conclusdo digitalmente (Figura 67).

Z) VOLTAwTRANSICOES @
Vo) -E:EE.”:T;%

@ Circuito Serras de fhinpoca concede &

Mario Delanda

0l

Figura 67: Identidade visual do certificado de conclusio e do carimbo deixado nos estabelecimentos, assim
como o registro de um passaporte completo.
Fonte: Acervo CSI.
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Uma problematica destacada pelo gestor entrevistado ¢ a baixa adesdo dos usudrios da
rota ao sistema de inscricdo e solicitacdo de certificados, mas com uma alta taxa de
downloads sobre os dados georreferenciados e planilhados. A sistematizagdo dos dados,
conclui o gestor entrevistado, se fez efetivamente apenas nos dois primeiros anos apos o
langamento da rota e, no periodo determinado a entrevista, as analises sdo feitas de forma
bastante agregada e com foco nas plataformas digitais como o portal virtual da rota e as
respectivas redes sociais. Uma passagem do Relatorio de Atividades de 2019 corrobora
com esta afirmacdo ao ser informado que, neste mesmo ano, mais de 70 mil pessoas
acessaram a pagina do projeto com cerca de 250 pessoas concluindo os 408 km do

percurso (CSI, 2019a).

Destaca-se, para a area temdtica de monitoramento, a incursao sobre o Unico trecho de
trilha da rota (usualmente denominado de single track), que contempla cerca de dez
quilémetros da etapa final do percurso e podendo ser contornado por um caminho
alternativo a desejo do usudrio. Neste trecho, segundo o gestor entrevistado, uma extensao
de dois quilometros sofre com muitos processos erosivos decorrente do uso de
motocicletas e de cavalos. Portanto, tendo em vista as dificuldades de se regular o uso da
trilha, foi implementada uma metodologia para 0 manejo com a finalidade de mitigar os
impactos negativos ao solo, garantindo ag¢des continuadas de acompanhamento e

restauragao a partir do engajamento dos atores locais.

Acesso: Volta das Transicoes

A predominancia de estradas de terra, decorrente do reduzido grau de urbanizagdo dos
municipios da regido, foi considerada na composicao do tragado da rota devido ao seu
baixo fluxo de veiculos motorizados (CSI, 2015). Apenas dois pontos sdo apontados com
preocupacao por parte dos gestores da rota. O primeiro ¢ o trecho de single track da etapa
7 citado no item anterior, no qual seu formato pode impossibilitar a passagem de
cicloturistas demandantes (carregando peso consideravel nos alforges, por exemplo). Este
caso foi resolvido com a criacdo de um desvio alternativo para quem nao desejar realizar
por este trecho especifico — devidamente informado desde a pagina oficial da rota. O
segundo ponto ¢ um trecho asfaltado que contém um volume de trafego mais elevado,

podendo oferecer riscos a ciclistas e caminhantes. Portanto, as solu¢des encontradas de
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reforco de sinalizagdo e de a¢des de conscientizagdo aos motoristas ainda se encontravam

em fase de consolidacdo no momento da entrevista.

A rota foi sinalizada, no ano de 2016, com um total de 162 totens e placas informativas e
direcionais (CSI, 2019a). Conforme Figura 68, nota-se o aproveitamento de dormentes
de ferrovias para base da placa para facilitar eventuais reposi¢des. No entanto, baseado
em verificagdes periddicas e, apds trés anos do langamento da rota, observou-se uma
deterioragdo da sinalizagdo por conta de vandalismo e por desgaste natural do tempo. O
relatorio de campo (CSI, 2019b) levantou a necessidade de reposi¢do de 48 placas
quebradas ou desaparecidas e de implementar nova sinalizacdo em trechos recém-

estruturados para melhor fluidez do trajeto.

Figura 68: Primeiro processo de confecgdo e instalacdo da sinalizagdo da Volta das Transi¢des, entre 2015
e 2016.
Fonte: Adaptado de Fortes (2018).

A associagdo da rota a Rede Trilhas ndo somente teve a perspectiva de articulagdo
nacional, mas os proprios métodos de sinalizagdo rustica envolvidas no processo de
alinhamento a uma identidade nacional sdo vistos positivamente na redu¢do de orcamento
e maior longevidade da sinalizagao direcional. O ano de 2019 — e o primeiro momento da
pandemia, em 2020 — foi marcado pelo planejamento e do andamento da execugao sobre
a nova técnica de sinalizagdo, a comegar pela confeccdo do molde para pintura e
identificacdo dos pontos e tipologias de aplicacdo (CSI, 2019a). Na Figura 69 ¢ possivel
observar: (a) sinalizagdo com padrdo original em bom estado; (b) aplicagdo da nova
sinalizagdo em sobreposi¢do a uma sinalizacdo antiga avariada, realizada durante os
primeiros meses de pandemia; (c) sinalizagdo zebrada para indicar a cicloturistas que se

mantém no tragado da rota; e (d) seta direcional no sentido preferencial da rota.
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(@) B

Figura 69: Processo de reestruturacdo da sinaliza¢do a nova identidade visual adaptada ao manual da Rede
Trilhas.
Fonte: Acervo CSI.

O acesso a regido € outro desafio realcado pelo gestor entrevistado, ja que os principais
terminais de acesso a regido sdo externos aos municipios envolvidos na rota, situando-se
em Juiz de Fora e em Barbacena. Desta forma, ha uma dificuldade em proporcionar maior
autonomia para que cicloturistas acessem a rota sem precisar utilizar carros ou ter a
politicas bem definidas sobre transporte de bicicletas em transportes coletivos nas
baldeagdes necessarias. No entanto, o proprio receptivo local oferta servigos de transporte
de bicicleta entre os pontos de interesse da rota e das rodovidrias principais mais

proximas, quando houver esta demanda.

Funcionamento e apoio: Volta das Transicoes

O levantamento e articulagdo dos atrativos culturais e naturais segue a denominagdo da
rota, a qual remete ao visitante as transi¢des geofisicas, biologicas e historico-culturais a
serem vivenciadas no decorrer do percurso. Bens intangiveis, como a gastronomia

mineira, ¢ inserida as experiéncias da rota por meio da articulagdo com produtores locais
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de queijos, cachagas e cervejas artesanais. Ademais, soma-se a avaliagdo sobre a
receptividade da bicicleta nos respectivos estabelecimentos — e nos meios de hospedagem

— através de comentarios de cicloturistas nas midias sociais.

Pontos de descanso e de hidratacdo sdo indicados nas cartilhas de navegacdo e ha um
desejo interno em consolidar centros de atendimento especializados para o cicloturismo.
Porém, o gestor entrevistado afirma sobre a necessidade de possuirem uma sede propria
para que possam estabelecer algumas iniciativas com maior grau de autonomia. Enquanto
isso, a articulacdo se faz junto aos CAT existentes pelos respectivos 6rgdos municipais
de turismo integrantes a CSI. A maior dificuldade observada a esta area tematica é a
identificacdo de facilidades para ciclistas na regido, sendo apontadas para o centro urbano
de maior representatividade mais proximo (Juiz de Fora) as principais referéncias de

oficinas de reparo, lojas de equipamento e servicos de locagao de bicicletas.

Comunicacgdo: Volta das Transi¢oes

A participagdao em eventos especificos de cicloturismo e de turismo de natureza, dedicada
a promogdo e ao aprimoramento da Volta das Transi¢des, ¢ feita tanto por iniciativa
individual da operadora Saua Turismo quanto por ac¢des coletivas junto a CSI (CSI,
2019a; FORTES, 2018). Em feiras de negdcios, como a Feira das Américas da ABAYV,
faz-se uma atuagdo em conjunto para a promog¢ao dos demais produtos do CSI, incluindo
proposi¢des estratégicas em macroescala para a regido. Foi em um evento da ABAV de
2019, por exemplo, que houve a efetivagao da CSI as outras IGR do Destino Mantiqueira
(CSI, 2019a). Além disso, o gestor entrevistado aponta a realizagdo de eventos ciclisticos

ndo-competitivos e presstrips.

A atuacdo em rede no nivel de promocgao digital possui um destaque para a introdugdo da
regido ao projeto interestadual pela incorporagdo a campanha  virtual
“#DestinoMantiqueira”, que visa amplificar a publicidade da marca nos municipios
integrantes e no Brasil (CSI, 2019a). A perspectiva ¢ de um maior didlogo entre os
circuitos turisticos envolvidos no projeto e, principalmente, que o publico-alvo entenda
que esse didlogo existe e ha uma conexao entre todas as regides e roteiros que formam o
Destino Mantiqueira. Desta forma, as capacitagdes e treinamentos também se alinharam

desde incursdo teorica e pratica do manejo de trilhas (de bicicleta e de caminhada) até a

imersdo nas respectivas proposi¢des em rede interestadual (CSI, 2019a). Além disso,
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registra-se a realizagdo de reunides bimestrais da IGR visando o alinhamento de ideias e
repasses de diretrizes para a regido como um todo, incluindo a pauta da Volta das

Transicoes.

Anadlise da Rede Social: Volta das Transicoes

Os dez municipios formatam um tamanho de rede de médio para pequeno, contendo 50
nos, porém com uma quantidade de 135 conexdes que consolida uma densidade de 0,055.
Nenhuma secretaria foi responsabilizada aos elementos qualificadores durante a
aplicacdo das entrevistas, apenas as prefeituras diretamente. No entanto, entende-se a
proximidade maior dos 6rgdos de turismo pela caracterizacdo da IGR como gestora da
rota. Para atingir os objetivos tragados para a Volta das Transi¢des, a CSI encadeia
diferentes atribui¢des para atores repetidos, mas alocados em fungdes complementares.
A Equipe de Trabalho conta com uma formagao intersetorial que executa tarefas junto ao
Gestor operacional, agregando de voluntarios da sociedade civil e receptivos locais até
representantes de prefeituras. Desta forma, a Tabela 42 apresenta uma centralidade de
grau significativa para a Equipe de Trabalho, pois além de executar diversas tarefas, ainda

se articula diretamente com atores estratégicos para a governanga da rota.

Tabela 42: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
da Volta das Transi¢des (ano base 2019).

Pos. Identificacio Setor Nivel Grau
1 CSI (Equipe de Trabalho) IGR Regional 0,265
2 CSI (Gestor operacional) IGR Regional 0,097
3 Recursos internos fixos Indicador Gestao estratégica 0,071
4 CSI IGR Regional 0,071
5 Sistema de informagdes Indicador Funcionamento e apoio 0,066
6  Saua Turismo Iniciativa privada Iniciativa privada 0,066
7  CSI (Presidente) IGR Regional 0,061

Fonte: Elaboragéo propria.

Os indicadores que se destacam na centralidade de grau na Tabela 42 apontam para a
dedica¢ao dos esforcos por parte das prefeituras municipais associadas a IGR na
perspectiva da rota. Na contraposi¢ao com a Tabela 43, nota-se o papel de intermediador
da institui¢do gestora que, dos apenas sete atores que possuem centralidade de
intermedia¢do na rede, cinco sdo representagdes da CSI. Todavia, ressalta-se a relevancia
da Secult-MG nesta lista, pois sua centralidade de intermediacdo confirma a
representatividade do ambito estadual nas articulagdes dedicadas para a governanca da

rota. Nas dindmicas para a Volta das Transi¢des, a Secult-MG envolve diretamente os
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atores do poder publico e da iniciativa privada por meio de seus diferentes programas de

gestao.

Tabela 43: Destaque dos nés com centralidades de intermediag@o normalizada mais elevados na rede de
governanc¢a da Volta das Transi¢Ges (ano base 2019).

Pos. Identificacio Setor Nivel Intermediacio
1 CSI (Equipe de Trabalho) IGR Regional 0,699
2 CSI (Gestor operacional) IGR Regional 0,096
3 CSI IGR Regional 0,088
4 CSI (Presidente) IGR Regional 0,049
5 SECULT-MG Poder publico Estadual 0,041
6 CSI (Diretoria) IGR Regional 0,019
7 Empresario de marketing Iniciativa privada Local 0,008

Fonte: Elaboragao propria.

O posicionamento estratégico da IGR ¢ reforcado na Tabela 44 em termos de grau e
intermediag¢do. Seus preceitos de transparéncia e colaboracdo sdo fundamentais aos
processos de governanga relacionados a Volta das Transi¢des. O sociograma da Figura
70 reporta esta diversidade de atores do poder publico, inciativa privada e sociedade civil
que integram a IGR. Principalmente pela figura da Equipe de Trabalho que, pela reduzida
dimensdo dos atores atuantes na rota, envolve do presidente da CSI na Gestao estratégica

até o empresario de marketing para a¢cdes de Divulgacdo do destino.

Tabela 44: Diversidade dos atores da rede de governanga da Volta das Transi¢des (ano base 2019).

~ Grau Grau Intermediacao
Setor Proporc¢io .
(total) (média) (n/total) (% darede)
IGR 23,1% 104 0,088 5/6 95,1%
Poder publico 50,0% 48 0,019 1/13 4,1%
Iniciativa privada 23,1% 19 0,016 1/6 0,8%
Sociedade civil 3,8% 1 0,005 -/1 -

Fonte: Elaboragao propria.

204



Prefeitura de Bom Jardim de Minas

Legenda
O Gestao da rota
o

Poder publico

- Prefeitura de Olaria B Instancia de Governanca Regional
Hospedagem e receptivo local Prefeitura de Santana do Garambéu Sociedade civil
ih W Iniciativa privada
Sistema de informaces n Atslarmia
Prefeitura de Ric Preto B Religioso
O sistemas
Prefeitura de Bias Fortes Outras rotas de cicloturismo
@ Indicadores

Prefeitura de Lima Duarte

Prefeitura de Ibertioga

Captacao de recursos Estrutura regional

Comunicacio interna

Prefeitura de Santa Rita do Ibitipoca Csl C5l (Diretoria)

Prefeitura de Pedro Teixeira Recursas internos fixos

Capacitagao Alimentagdo e pontos de apoio

. ! ®
Prefeitura de Santa Rita de |acutinga Meios de hospedagem

Atrativos e receptivo CSl (Equipe de Trabalho VT)

SECULT-MG

Ibitiagu Chalés e Ecoturismo CSl (Setor Financeira)

Membro da comunidade local Minas Recebe

&
i i CSl (Presidente)
Facilidades para ciclistas Ciclabilidade da rota

O
Atuacdo em rede FEMCETUR

Servicos basicos

CSI (Gestor operacional) Articulacdo externa

Empresario de marketing Promogao digital

Andlise dos dados 5au4 Turismo
Smahzaggo da rota ABETA
Transporte ﬁtra regional
Atratividade da rota

Coleta de dados gualitativos Destinos Mantiqueira

Mercado externo

Figura 70:Sociograma da rede de governanga da Volta das Transi¢des (ano base 2019).
Fonte: Elaboragao propria.

VI. CRER: Caminho Religioso da Estrada Real — MG/SP (2017)

Gestao Estratégica: CRER

A dinamica de gestdo do CRER ¢ feita, apesar da centralizagdo na empresa Sacrum
Brasilidades, a partir da distribui¢do por frentes de atuag@o por outras trés entidades para
otimizar a interlocucdo com atores em diferentes setores. Com a articulagdo junto a
empresas, organizacdes da sociedade civil e governos municipais e estaduais realizadas
via Sacrum, os mesmos integrantes desta dividem suas responsabilidades por esfera de
acdo. O Nepac, da Puc-Minas, possui um foco no didlogo com pesquisadores e
universidades, enquanto a existéncia da Comissao Episcopal Pastoral para Cultura e
Educacdo dentro do CNBB atribui as pautas do CRER as seis (arqui)dioceses mineiras e

paulistas do caminho e seus respectivos santudrios e igrejas. E o IER, aproveitando-se de
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mobilizagdes preestabelecidas pelo desdobramento da Estrada Real, tem maior
proximidade as instituigdes regionais do Sistema S e da Federagdo das Industrias do

Estado de Minas Gerais (FIEMG).

O titulo de maior rota de peregrinagdo do pais (CRER, 2020), com seus 828,4 km
contabilizados nas planilhas de navegacdo disponiveis, a larga extensdo do CRER ¢
proporcional a dificuldade para gerenciar todas as mesorregides envolvidas na rota.
Portanto, segundo o gestor entrevistado, hd uma previsao de segmentar a rota em dez
regides para facilitar a governanga junto aos circuitos turisticos de Minas Gerais e de Sdo
Paulo. Fato que fortalece, também, o cicloturismo localmente em todos os municipios

integrantes.

Em sua maioria, os planos de agdo anuais, apés analise da entrevista ministrada, sdo
conduzidos por eventos locais a nacionais dedicadas a rota, como semindrios regionais,
romarias, expedi¢cdes e o Santure. Este ultimo ¢ a principal iniciativa no ambito nacional,
consistindo em um evento anual itinerante que, desde 2016, torna tangivel a articulagao
com os atores supracitados do setor privado, poder publico, academia, sociedade civil e
instituicdes religiosas — além de outras rotas peregrinas (e, consequentemente, de

cicloturismo) pelo pais.

Monitoramento: CRER

Ainda no contexto do Santure, este € visto pelo gestor entrevistado — e corroborado pelas
pautas trabalhadas em cada edi¢do — como espago para avaliagdao dos temas que envolvem
o turismo religioso no pais e estruturar melhores estratégias de gestdo da rota. O
monitoramento ativo € realizado internamente sobre as acdes implementadas pelos
gestores do CRER, além desta analise de tendéncias na demanda nacional para o contexto
do turismo religioso na aproximacdo com gestores de destinos similares e representantes

de diferentes setores relacionados a atividade.

Livros de registros estdo distribuidos em parte dos cerca de cem pontos de carimbo,
especialmente em igrejas e santuarios e em secretarias de turismo com seus respectivos
pontos de atendimento ao turista (CRER, 2018a). No entanto, a dificuldade de

manuten¢do destes livros ¢ observada pelo gestor entrevistado e, no principio, havia uma
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consulta sobre informacdes de passantes no Santuario N. S. da Piedade e na sede do

municipio de Aparecida, mas sem uma sistematiza¢ao dos resultados.

Acesso: CRER

Conforme apontado na introdugdo sobre esta rota no item 5.1.6, por ter sido origindria de
um desencadeamento do projeto da Estrada Real, a estrutura pré-instalada desta serviu
como indutora para a composicao da infraestrutura do CRER — e que ¢ majoritariamente
por estradas de terra. No quesito de sinalizagdo, por exemplo, em todos os momentos em
que ambas as rotas convergem, um totem de sinalizagao direcional do CRER acompanha

o totem da Estrada Real (Figura 71).

Figura 71: Modelos de sinalizacdo do CRER acompanhando os totens da Estrada Real
Fonte: Sacrum (2018); Acervo do autor.

Na Figura 72, nota-se o uso de placas diretorios que contém as informagdes de localizagao
na rota, planilha com distancias entre cada municipio e graficos altimétricos. A sua
distribuig¢@o pelo territério da rota ¢ feita, especialmente, nos municipios mineiros que
compdem o CRER devido a uma dificuldade maior em implementar nos municipios
paulistas, aponta o gestor entrevistado. Mesmo sem os recursos humanos e financeiros
para estabelecer uma manutengdo continua para a rota, ja foram identificados diversos
pontos de depredacdo da sinalizag@o por parte dos gestores do CRER, que ainda devem

buscar pela reposicao destes materiais.
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Figura 72: Modelos de sinalizagdo informativa na forma de placas diretorios.
Fonte: Acervo do autor.

Projetos de diversificagdo da oferta por rotas secundérias sdo impulsionados pela
organizagdo de eventos competitivos. Estes permitem uma divisdo em rotas menores ¢
independentes que fomentam um fluxo de cicloturistas maior pelo CRER aos municipios
abrangidos e ajudam a estruturar, de fato, estas rotas como roteiros oficiais. Em 2018, por
exemplo, o Desafio CRER de MTB langou cinco rotas virtualmente (por meio de
demarcagdes no aplicativo) para que fossem percorridos por quem desejasse entre os
meses de julho e novembro (Tabela 45). Para além da motivacdo competitiva, usos
recreativos da bicicleta se apropriam por parte de ciclistas amadores e entusiastas — assim
como a manutengdo dos percursos na exposicao da pagina oficial do CRER habilita o uso

posterior ao periodo desta competicao.

Tabela 45: Rotas estabelecidas para o Desafio CRER de MTB.

Nome Descricao curta Extensao

Rota Garganta do Embati  Aparecida (SP) — Passa Quatro (MG) 77,6 km
Rota das Aguas Passa Quatro (MG) — Sao Lourengo (MG) 64,8 km
Rota do Artesanato S&o Jodo Del Rei (MG) — Lagoa Dourada (MG) 51,8 km
Rota do Aleijadinho Congonhas (MG) — Ouro Preto (MG) 127,4 km
Rota Entre Serras Santuario do Caraga (MG) — Santuario da Piedade (MG) 113,5 km
Total 435,1 km

Fonte: Adaptado de CRER, 2018b.

A incorporagdo de destinos indutores no CRER e seu respectivo tragado abrangendo
municipios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte ndo reflete em uma articulagao
junto aos terminais de acesso em nivel nacional, estadual ou local para politicas
cicloinclusivas — tampouco nas dinamicas de transporte intrarregional. Tém-se

conhecimento de empresas pontuais de transporte rodovidrio para a regido que sio
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receptivas a ciclistas, mas sem uma consolidacdo explicita desta receptividade. Ha,
todavia, parceiros privados oriundos destas regides citadas com expertise e capacidade de
operacdo para o transporte de bicicleta e para servicos de apoio que garantem a

experiéncia dos usuarios da rota.

Funcionamento e apoio: CRER

Como apresentado anteriormente, o alinhamento as igrejas e santuarios pelas sedes e
distritos dos municipios abrangidos pelo CRER se faz diretamente pelas dioceses e
arquidioceses locais. Por meio da articulagao dos 33 estabelecimentos religiosos inseridos
como pontos de carimbo da rota, configura-se uma regionalizacao diferenciada dos
tradicionais recortes de regides turisticas pelo MTur e de mesorregides administrativas

pelo IBGE.

A narrativa do turismo religioso da rota, incorporam-se as paisagens naturais e culturais
entre serras e vilarejos, tal como patrimdnios intangiveis como gastronomia regional,
envolvendo diretamente estabelecimentos de alimentacdo e meios de hospedagem. Até o
momento da pandemia, estimava-se identificar a receptividade da bicicleta em atrativos
e nos meios de hospedagem da rota através de novos eventos regionalizados. Na
dificuldade de mapear operadores de receptivo, a proposta de segmentagdo do CRER em
dez regides facilitaria a mobilizacdo destes atores para as atividades de caminhada e

ciclismo na rota.

Com o engajamento dos centros de atendimento ao turista por meio dos pontos de
carimbo, o envolvimento com a iniciativa do Centro de Apoio ao Ciclista (CAC) implica
em um posicionamento estratégico da promocao e operagdo da rota. O CAC se localiza
na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, mais precisamente entre os municipios de
Nova Lima e Rio Acima. A atuagdo desde 2013 junto aos usudrios de trilhas das
proximidades, além da experiéncia em logistica e execugdo de eventos ciclisticos,
consolidou o CAC como referéncia no atendimento e prestacdo de servigos a ciclistas
com fins esportivos e recreativos na regidao (CAC, 2021). Assim, afirma o gestor
entrevistado, a representatividade do CAC se alia as organizagdes dos eventos ciclisticos
do CRER ¢ na indicacdo de local e contato como oferta de assisténcia técnica e

operacional a ser contratado diretamente por cicloturistas.
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Comunicacdo: CRER

A 4rea tematica de Comunicagdo, parcerias institucionais sio ressaltadas desde a
composicdo inicial da identidade visual até de materiais de divulga¢do audiovisual. O
gestor entrevistado aponta o relacionamento com a FIEMG na criagdo da marca do CRER
e na confec¢do de produtos para comercializagao — incluindo o préprio passaporte para
ser devidamente carimbado pelos postos no decorrer da rota (Figura 73). A Sense Bikes,
em vista de agdes pontuais, também foi citada na producdo de videos de divulgagdo da

rota pelo gestor entrevistado.

PASSAPORTE CRER

SANTISkRE A, 5. 08 FIEDSADE - S

HO RELIGIOSO

'gfit:x'rsx REAL

Figura 73: Aplicagdes da marca CRER em produtos oficiais.
Fonte: CRER (2020); Acervo do autor.

Na atuacdo em rede dedicada a organizacao dos eventos do CRER, tem-se a organizacao
de romarias que contemplam ciclistas em sua concep¢ao, além de caminhantes, cavaleiros
e jipeiros. Viagens de familiariza¢do foram consideradas inicialmente, mas tiveram sua
desmobilizacdo por falta dos recursos necessarios. Todavia, o maior destaque ¢ o
supracitado Santure, que chegou a sua quarta edicdo em 2019 com o lancamento da Rota

Nha Chica como pauta prioritaria (Figura 74).
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Figura 74: Trecho de divulgagdo do 4° Santure.
Fonte: CRER, 2019.

O CRER foi langado na segunda edi¢dao do Santure, no ano de 2017, e permanece como
base da organizacdo do evento através da Sacrum. Este evento, ainda, é realizado
anualmente em municipios pertencentes ao CRER desde 2016: Caraga (MG), Caeté
(MG), Lorena (SP) e Sao Lourenco (MG), respectivamente (VILANOVA, 2017;
REVISTA MUSEU, 2017; LORENA, 2018; CAFE MUTUCA, 2019). Respeitando a
atribuicdo de cada entidade diretamente ligada a gestora da rota (Nepac, CNBB e IER),
as mesas tematicas e convidados-chave sdo confirmados de forma a agregar
encaminhamentos pertinentes ao entdo contexto do turismo religioso para as regides

envolvidas.

Denota-se que a comunicagao interna se faz semanalmente, por parte dos integrantes da
Sacrum, para planejar e avaliar acdes necessarias — mas sem a realizagdo de relatorios
periodicos além das proprias atas de reunides, conforme apontado pelo gestor
entrevistado. A prestacdo de contas e relatorias de atividades realizadas € feita de forma
pontual e seguindo as demandas de cada agdo entre as diversas entidades que compdem

a gestdo colaborativa da rota.

Andlise da Rede Social: CRER

Com grande dimensdo em seus 38 municipios participantes, a amplitude da rede social
para a governanga do CRER atinge uma densidade de 0,026 com as 284 conexdes entre
os 106 no6s identificados. Apesar do compartilhamento de seu nticleo gestor na atuagao

da Comissao para a Educagao e Cultura pelo CNBB e no Nepac, as Tabela 46 e Tabela
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47 apontam para a concentragdo das tomadas de decisdo e das articulagcdes nas maos da
instituicdo gestora da rota. A Secult-MG, assim como no caso anterior da Volta das
Transi¢des, posiciona-se como ator importante no relacionamento as IGR distribuidas
pelo longo percurso e na execugdo de tarefas especificas a atratividade e sinaliza¢ao da
rota. Na mesma direcdo do panorama do Caminho da Fé, a caracterizagdo interestadual
da rota entre Minas Gerais e Sdo Paulo ndo foi suficiente para se ter uma declara¢ao do

orgao de turismo paulista dentro dos indicadores observados por esta pesquisa.

Tabela 46: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
do CRER (ano base 2019).

Pos. Identificacio Setor Nivel Grau
1 Sacrum Brasilidades Iniciativa privada  Regional 0,244
2  CNBB (Comissao para a Educagao e Cultura) Sociedade Civil Nacional 0,055
3 Nepac (PUC-Minas) Academia Estadual 0,030
4 Secult-MG Poder publico Estadual 0,030

Fonte: Elaboragao propria.

O fato de ndo se observar um indicador com destaque nas centralidades de grau na Tabela
46 ¢ consequéncia de uma alocagdo reduzida de atores para operacionalizagao dos
processos de governanca. Todavia, destaca-se na Tabela 47 a presenca dos atores
atribuidos como religiosos ao grande diferencial e canal de oportunidades dentro deste
estudo de caso. A consolidagdo de didlogos junto as (arqui)dioceses pela extensdo do
percurso, permite uma nova perspectiva de regionalizacdo e um fortalecimento da
narrativa de peregrinacao junto as igrejas e santuarios articulados. A IGR que se posiciona
com a sétima centralidade de intermediagdo na rede investigada complementa a
diversificacdo dos atores para a governanga da rota, mesmo que detenha menor

representatividade nas tomadas de decisdao em si.

Tabela 47: Destaque dos nos com centralidades de intermediag@o normalizada mais elevados na rede de
governanca do CRER (ano base 2019).

Pos. Identificacio Setor Nivel Intermediaciao
1 Sacrum Brasilidades Iniciativa privada  Regional 0,805
2 CNBB (Comissdo para a Educagéo e Cultura) Sociedade Civil Nacional 0,061
3 Nepac (PUC-Minas) Academia Estadual 0,043
4  Secult-MG Poder publico Estadual 0,043
5  Arquidiocese de Mariana Religioso Regional 0,010
6  Diocese de Campanha Religioso Regional 0,007
7  Assoc. Mun. do Circuito do Ouro (ACO) IGR Regional 0,006

Fonte: Elaboragdo propria.

212



A Tabela 48 destaca a diversidade de setores que integra a rede de governanga para o
CRER, tendo a maior propor¢ao de atores do poder publico por conta da quantidade de
municipios abrangidos pelo tragado da rota. A iniciativa privada, conforme ja indicado
anteriormente, deve suas significativas centralidades de grau e intermediagdo a maior
centralizagdo das ac¢des para a instituicdo gestora. Ressalta-se, a partir do sociograma
apresentado na Figura 75, a participacdo ativa das instituicdes do Sistema S na
proximidade de atores da academia e de determinadas prefeituras mais atuantes no

contexto do CRER.

Tabela 48: Diversidade dos atores da rede de governanga do CRER (ano base 2019).

= Grau Grau Intermediacio
Setor Proporc¢ao .
(total) (média) (n/total) (% da rede)

Iniciativa privada 9,8% 149 0,036 2/8 80,6%
Poder publico 48,8% 132 0,007 1/40 4,3%
Religioso 9,8% 64 0,015 6/8 3,0%
IGR 9,8% 51 0,012 6/8 1,6%
Sociedade Civil 6,1% 33 0,013 1/5 6,1%
Academia 4,9% 19 0,009 1/4 4,3%
Sistema S 7,3% 14 0,005 -/6 -
Rota de 3,7% 3 0,002 /3 -
cicloturismo

Fonte: Elaboragao propria.
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Figura 75:Sociograma da rede de governanga do CRER (ano base 2019).

Fonte: Elaboragao propria.
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VII. Caminho dos Anjos — MG (2018)

Gestao Estratégica: Caminho dos Anjos

Conforme citado no item 5.1.7, a gestdo do Caminho dos Anjos ¢ centrada na Araucaria
Ecoturismo, tendo articulagdes com entes publicos e privados de forma pontual em
determinadas demandas da rota. Segundo o gestor entrevistado, a participagdo do poder
publico ¢ mais direcionada a eventuais apoios logisticos e legitimagdo da rota como
produto turistico, principalmente pelos municipios de Passa Quatro, Itamonte, Baependi
e Alagoa. As IGR que gerem os circuitos turisticos abrangidos pela rota (Circuito das
Aguas e Circuito Terras Altas da Mantiqueira) também mantém um canal aberto as
tratativas da rota, ponderando-se o fato de o cicloturismo ja estar bastante difundido na

regido.

A aproximacao junto a associagdes comerciais e os escritorios de Convention & Visitors
Bureau de cada regido oportunizam maior didlogo para formaliza¢do de parcerias locais
na execucao de tarefas especificas e promogao do destino. Todavia, os recursos e esforgos
empreendidos estdo majoritariamente atribuidos a propria operadora gestora da rota e que,
sua entrada de receita consiste na comercializagdo de produtos relacionados ao Caminho
dos Anjos e dos servicos de receptivo e suporte aos viajantes. A Figura 76 demonstra o
primeiro modelo de certificado e passaporte utilizado na rota, ainda com a operacgdo da

Mada Turismo.

Figura 76: Modelos antigos e atuais de passaporte e certificado do Caminho dos Anjos, além da sede de
sua entidade gestora.
Fonte: Mada Turismo (2015).
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No ambito estadual, por sua vez, a articulacdo ¢ feita através do programa Minas Recebe,
da Secult-MG, que foca na formalizacdo de parcerias entre o 6rgio e operadores, agentes
e guias para a organizar e coordenar a oferta turistica de Minas Gerais. A rota se articula
institucionalmente com outros destinos de peregrinacdo, em especial o CRER e a Rota

Nha Chica, que sobrepdem municipios em comum.

Monitoramento: Caminho dos Anjos

Dentro do contexto de operadora de receptivo, existe uma coleta interna de dados dos
clientes que ja contrataram seus servigos € suas respectivas avaliagdes em relagdo a
satisfacdo. Contudo, a Unica sistematizacdo dos dados sobre a rota ¢ a percepgdo sobre
sua sazonalidade que, de acordo com o gestor entrevistado, possui uma alta procura nos
feriados e uma reducdo da demanda em meses mais chuvosos — de novembro a fevereiro.
A Figura 77 apresenta a recep¢do de cicloturistas na sede da operadora, que funciona
como ponto de referéncia para inicio e término da rota, e da aplicacdo dos carimbos no

passaporte em um dos locais pelo percurso.

Figura 77: Recepgao de cicloturistas na sede da operadora e aplicag¢do de carimbo no passaporte.
Fonte: Acervo da Araucaria Ecoturismo.

O engajamento em eventos dedicados ao tema da peregrinagdo, como a participagdo no
Encontro Nacional de Peregrinos (ENAP), insere o gestor entrevistado nos debates e
imersOes sobre as tendéncias da demanda nacional e internacional. Estes eventos
possibilitam, também, uma maior proximidade com outros destinos de peregrinagado pelo

pais — especialmente os roteiros sobrepostos a regido de atuacdo da rota.
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Acesso: Caminho dos Anjos

O percurso foi originalmente tragado, no ano de 2007, para que tivesse uma
predominancia de sua extensao por estradas de terra, explorando os terrenos acidentados
da regido da Serra da Mantiqueira. No mesmo texto original de informagao sobre a rota,
inclusive, havia um aviso sobre o trecho mais dificil que “possui subidas e descidas muito
ingremes com pedras soltas, que ficam escorregadias com o sereno ou chuva. Esse trecho
é bem isolado e carente de apoio” (MADA TURISMO, 2014). Por fim, recomenda-se que
cicloturistas e caminhantes o realizem entre margco e outubro para fugir de periodos
chuvosos — sincronizado as questdes da sazonalidade apresentada no item de
Monitoramento. Assim, para a nova gestdo ficou a responsabilidade de revisdo sobre

determinados trechos que ainda havia certos conflitos.

Atualmente, a rota ja se apresenta com uma extensao de 12 km acima da original e com
um novo local de saida (ARAUCARIA ECOTURISMO, 2021), o municipio de Sio
Lourenco — que foi definido pela maior facilidade de acesso e da disposi¢do da propria
sede da Araucaria Ecoturismo. O gestor entrevistado ainda destaca o trecho da rota de
maior preocupacdo, que ¢ um segmento de rodovia no qual o fluxo de veiculos
motorizados aumentou consideravelmente nos ultimos anos, colocando caminhantes e

ciclistas em situacao de risco.

Inspirada pelo Caminho de Santiago de Compostela, a sinalizagdo da rota ¢ feita,
majoritariamente, por setas amarelas — em determinados momentos ¢ informada a
presenca de setas verdes para facilitar a compreensio do percurso (ARAUCARIA
ECOTURISMO, 2019). Estas setas estao dispostas, de acordo com o gestor entrevistado,
em postes, pontilhdes e encruzilhadas (pintadas sobre placas brancas na Figura 78),

havendo uma intensificacdo na periodizagao ao adentrar os centros urbanos.
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Figura 78: Disposi¢ao da sinalizacdo do Caminho dos Anjos por meio de setas amarelas integradas a
estrutura vidria preexistente.
Fonte: Acervo da Araucéria Ecoturismo.

Consciente sobre as limitagdes impostas pela falta de manutengdo periddica da rota,
devido a falta de recursos humanos e financeiros, buscou-se o detalhamento das
informacodes relevantes na propria carta de orientagdo cedida aos usudrios. Nesta carta,
tratam-se detalhes significativos para a identificagdo de setas sobrepostas de outros
caminhos, de trechos de maior atengdo a seguranga do viajante e de locais recomendados
para descanso (ARAUCARIA ECOTURISMO, 2019). O gestor entrevistado ressalta a
intencdo de confeccionar uma carta paralela para apresentar mais profundamente cada

atrativo da rota, especialmente, capelas e igrejas pelo percurso.

Na mesma dire¢ao de parte das rotas entrevistadas neste estudo, ndo hd uma interlocucdo
formal junto aos terminais de acesso dos municipios da regido para maior receptividade
da bicicleta. Sobre os deslocamentos intrarregionais, sabe-se que nao existe condigdes
institucionalizadas para o transporte de bicicleta no transporte publico. Em rela¢dao ao
setor privado, a propria operadora de receptivo que faz a gestdo da rota oferece servigos

de transporte de bicicleta e carro de apoio aos cicloturistas interessados.

Funcionamento e apoio: Caminho dos Anjos

Em relato sobre a rota e observado no item 5.1.7, antes da reativacdao em 2018, realga-se
como o seu tragado intersecciona outros roteiros, destinos ¢ atrativos indutores, como a
Estrada Real, o Parque Estadual Serra do Papagaio e a Igreja Matriz de Nha Chica
(ARAUCARIA ECOTURISMO, 2014). Além disso, a vocagdo turistica das fontes
naturais de dguas minerais, gasosas € com diversas propriedades medicinais das cidades

do Caminho dos Anjos que integram o Circuito das Aguas é bem explorada para a
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conexao com o usuario da rota. Ndo ¢ uma preocupagdo ao gestor da rota, por exemplo,

a instalacdo de pontos de hidratac¢ao pelo caminho.

Entre atrativos e meios de hospedagem ligados a areas naturais e gastronomia regional, o
gestor entrevistado destaca uma pousada que se estruturou proativamente para receber
ciclistas em geral. Em Virginia, o dono da Pousada e Pesqueiro 13 Lagos, a fim de ampliar
a atragao de cicloturistas € aumentar sua taxa de retorno, mapeou treze roteiros curtos que
podem ser pedalados no decorrer de um dia. Com isso, a hospedagem ¢ indicada como

ponto de referéncia ndo muito afastado do percurso.

Conforme exposto pelo gestor entrevistado, existem, ao menos, cinco representantes de
venda da Shimano ou da Cannondale na regido sob a condigdo de lojas de equipamento e
oficinas de reparo identificados. Associam-se os servigos que contemplam outras
facilidades a cicloturistas, como assisténcia durante o percurso € comunicagao em tempo
real sobre a situacdo da rota, a propria operacdo da empresa que gere o Caminho dos
Anjos. Na articulagdo com outros operadores de receptivo, salienta-se a observancia de
outras duas novas empresas para a prestacao de servicos especializados ao cicloturismo

— fato que indica percepg¢ao sobre aumento da demanda da atividade na regido.

Comunicagdo: Caminho dos Anjos

Com a mudanca de gestdo da rota desenvolvida em 2007 e reativada em 2018, houve a
necessidade de transi¢do nas plataformas virtuais e inser¢do nas midias sociais. Assim,
com o encerramento das atividades da Mada Turismo sobre o Caminho dos Anjos até o
momento da pandemia, o principal canal de comunicacdo entre gestores e visitantes apos
a reativacdo da rota era o Facebook e Instagram — além de utilizar a pagina da propria
Araucaria Ecoturismo. No decorrer da pandemia, um portal inteiramente dedicado ao
Caminho dos Anjos foi langado pela nova gestdo para complementar a experiéncia do

cicloturista desde a primeira busca na internet (Figura 79).
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Figura 79: Pagina oficial do Caminho dos Anjos pela antiga gestdo (a esquerda) e nova gestdo (a direita).
Fonte: Madé Turismo (2014); Araucaria Ecoturismo (2021).

A responsabilidade de divulgagdo da rota, o gestor entrevistado aponta a participagio,
como Araucaria Ecoturismo, em feiras como a Adventure Sports Fair, WTM Latin
America, Festuris e ABAV. Por fim, na dinamica da governanga da rota ainda ser focada
na operacao em si ¢ centrada nas agdes da empresa, o gestor entrevistado aponta a ndo
necessidade de reportar periodicamente outros atores para além das agdes pontuais de

parceria.

Anadlise da Rede Social: Caminho dos Anjos

O tamanho intermediario do Circuito Caminho dos Anjos, que envolve 13 municipios,
deve a densidade de 0,021 as 105 conexdes sobre os 72 nds na rede para a governanca da
rota. Esta densidade, que pode ser considerada baixa quando comparada as outras rotas
de mesmo tamanho, sustenta-se pelo baixo envolvimento dos municipios abrangidos pelo
percurso e na forca da instituicao gestora na centralidade das decisdes do Caminho dos
Anjos. A Tabela 49 indica, além da presenca marcante de duas IGR como partes
interessadas em nivel regional no territorio, a presenca da Mada Turismo junto aos

indicadores relacionados a época de idealizacgdo e estruturacdo da rota, entre 2007 € 2014.

Tabela 49: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
do Caminho dos Anjos (ano base 2019).

Pos. Identificaciao Setor Nivel Grau
1 Araucaria Ecoturismo Iniciativa privada Local 0,215
2 ACT Terras Altas da Mantiqueira IGR Regional 0,035
3 ACT das Aguas IGR Regional 0,028
4 Mada Turismo Iniciativa privada Local 0,025

Fonte: Elaboragdo propria.

O papel articulador das IGR apontadas pela Tabela 49 fortalece o posicionamento dos

orgdos de turismo apresentados na Tabela 50 como intermediadores em acdes especificas
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junto a institui¢do gestora. Contudo, a Araucaria Ecoturismo ainda se estabelece sozinha
no nucleo da rede, contemplando um quinto das conexdes ¢ mais de trés quartos das

intermediagdes de toda a rede.

Tabela 50: Destaque dos nds com centralidades de intermedia¢do normalizada mais elevados na rede de
governanca do Caminho dos Anjos (ano base 2019).

Pos. Identificacio Setor Nivel Intermediacio
1 Araucaria Ecoturismo Iniciativa privada Local 0,764
2 Orgio de Turismo de Alagoa Poder publico Municipal 0,035
3 Orgio de Turismo de Baependi Poder publico Municipal 0,035
4 Orgio de Turismo de Itamonte Poder publico Municipal 0,035
5 Orgio de Turismo de Passa Quatro Poder publico Municipal 0,035

Fonte: Elaboragao propria.

A forca da iniciativa privada exposta na Tabela 51 — tanto pela centralidade de grau
quanto de intermediacdo — ¢ complementada pela participacdo dos 6rgdos de turismo
municipais e das IGR relacionadas na Tabela 50 e Tabela 49, respectivamente. Estas
articulagdes configuram o sociograma da Figura 80 para um formato estelar, o qual se
caracteriza pela maior parte das conexdes originando de um mesmo nd e com baixa
incidéncia de conexdes secundarias entre estes nds. O destaque se faz a auséncia do
municipio de Virginia no sociograma, o qual ¢ abrangido pelo percurso — conforme
Araucaria Ecoturismo (2019), mas ndo teve nenhum ator declarado como parceiro durante

a entrevista e ndo consta como associado as IGR supracitadas.

Tabela 51: Diversidade dos atores da rede de governanga do Caminho dos Anjos (ano base 2019).

~ Grau Grau Intermediacio
Setor Proporc¢ao .
(total) (média) (n/total) (% darede)
Iniciativa privada 29,2% 80 0,021 1/14 76,4%
Poder publico 58,3% 49 0,006 16/ 28 18,2%
IGR 8,3% 22 0,019 2/4 5,5%
Rota de cicloturismo 4.2% 2 0,004 -/2 -

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 80:Sociograma da rede de governanga do Caminho dos Anjos (ano base 2019).
Fonte: Elaboragéo propria.

VIII. Via Ecolégica Serra dos Tapes — RS (2018)

Gestao Estratégica: Via Ecologica Serra dos Tapes

A participagdo do Sebrae para composicao do projeto e estruturagao das agdes junto as
partes interessadas, segundo o gestor entrevistado, foi essencial para concretizar cada
etapa do processo de desenvolvimento da rota. Assim, fundamentou-se uma base solida
para a consolidagao como destino de cicloturismo a partir do apoio de 6rgaos de turismo,
de desenvolvimento rural e de agricultura dos municipios de Pelotas e Morro Redondo.
Para além do poder publico, formaram-se parcerias com pequenos € microempresarios da

regido ligados diretamente ao setor do turismo, como estabelecimentos de hospedagem e
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de alimentagdo. De forma pontual, entidades privadas externas a regido se articulam na

dedicacdo a acdes especificas.

Devido ao objetivo primario da rota de fomentar a agroecologia da regidao através do
cicloturismo, o relacionamento interno principal ¢ conduzido junto as pequenas
propriedades de agricultura familiar. Ademais, o gestor entrevistado ressalta a relevancia
da parceria com a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), a qual intensificou os
contatos junto a pro-reitoria de extensao para a constru¢ao de um projeto integrado entre
rota e academia.

O modelo proposto para a Via Ecologica Serra dos Tapes na dindmica de “guarda-chuva”
para projetos menores, permite uma capta¢do de recursos de forma modular. Como o
apoio por parte dos 6rgaos municipais se faz por meio de alocac¢ao de recursos humanos
para tarefas especificas ou na confeccao e instalagdo da sinalizacdo, ha a necessidade de
buscar editais de fomento e de comercializar produtos e servigos visando a subsisténcia
da rota. Desta forma, o gestor entrevistado aponta para a criacdo do passaporte e para a
realizacdo de eventos ciclisticos em diferentes pontos de abrangéncia da rota. A operagdo
de receptivo com saidas regulares e sob demanda também fora identificada como
impulsionadora de visibilidade a rota e, por isso, a propria empresa gestora passou a

consolidar este servico (KARAM, 2021).

Monitoramento: Via Ecologica Serra dos Tapes

A andlise sobre o mercado externo foi crucial ao desenvolvimento da Via Ecologica Serra
dos Tapes desde sua concepcao na imersao sobre o caso da Acolhida na Coldnia e no uso
de referéncias do Manual de Circuitos de Cicloturismo. Os dados disponiveis sobre os
eventos do Velotour também foram utilizados no desenho e execugdo da proposta de
criacdo da rota. Como um dos objetivos da rota € a sensibilizagdo e mobilizacao dos
pequenos agricultores frente a demanda de visitantes dos centros urbanos, o diagndstico
situacional e monitoramento constante das pequenas propriedades rurais tem impacto
direto no sucesso do destino. A Figura 81, portanto, demonstra um resultado parcial sobre
o mapeamento destas propriedades de agricultura familiar oriunda das a¢des coordenadas

de capacitacdo e ordenamento do territério voltados a bicicleta.
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Figura 81: Mapeamento das propriedades de agricultura familiar realizado.
Fonte: Karam (2021).

Contudo, de acordo com o gestor entrevistado, ainda hd uma baixa repercussdo externa
para a atragdo de fluxos mais significativos de visitantes de fora da regido — seja dentro
ou fora do estado do Rio Grande do Sul. Entende-se que este ¢ um dos principais motivos
observados pela baixa aquisicdo de passaportes, pois € notado um fluxo constante de

ciclistas pelo percurso.

Acesso: Via Ecologica Serra dos Tapes

O tragado da rota, conforme indica o gestor entrevistado, acompanha uma estrada de terra
em busca de locais mais ermos, fugindo do trafego de caminhdes presente por conta das
diversas pedreiras da regido. Pelo fato destas estradas de terra também serem as
responsdveis pelo escoamento da producdo local, h4 uma demanda espontinea das
prefeituras municipais para a manutencdo de suas condi¢des vidrias. Todavia, a
sinalizacdo da rota carece de uma manutengao periddica, estando sujeita mais a atuagdes

pontuais na identificacdo de determinados problemas.

O projeto de sinalizagdo foi concebido a partir de duas tipologias principais e distribuida
ao longo do territorio de acordo com as necessidades observadas. A primeira tipologia
apontada na Figura 82 ¢ a sinalizagdo direcional, contendo o sentido, nome da localizagao
atual e posi¢do na extensdo da rota em quilometros. Por sua vez, a segunda tipologia

apresentada na Figura 83 ¢ caracterizada como placa diretdrio. Nesta, maiores
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informagdes sobre a regido, mapa do percurso e pontos de interesse sdo detalhados na

perspectiva de otimizar a experiéncia de cicloturistas autbnomos.
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Figura 82: Padrao utilizado para sinalizagdo direcional da Via Ecoldgica Serra dos Tapes.
Fonte: Karam (2021).
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Figura 83: Padrdo utilizado para placa diretorio na Via Ecologica Serra dos Tapes.
Fonte: Karam (2021).

Um dos desafios apontados pelo gestor ¢ a conex@o com terminais de acesso proximos a
rota, sendo que o marco zero desta fica a cerca de 24 km do principal centro urbano da
regido (Pelotas) e ndo ha uma rede ciclovidria até¢ este ponto de partida (Figura 84).
Mesmo ndo havendo uma articulag@o junto aos terminais, o gestor identifica uma empresa
de transporte coletivo privado que atua na regido, a Viagdo Expresso Embaixador, que é

reconhecida por transportar bicicletas nos bagageiros sem maiores problemas.
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Figura 84: Disposi¢do da Via Ecologica Serra dos Tapes em relagdo ao centro urbano de Pelotas (RS).
Fonte: Karam (2021).

Existe, na diversificacdo por rotas secundarias, uma proposicdo em andamento desde o
ano seguinte ao inicio da pandemia causada pelo novo coronavirus, de trés tragados
diferentes para abranger variados niveis de demanda: trilhas de ciclismo de montanha,
roteiros para cicloturistas ocasionais e frequentes e percursos para caminhantes

(KARAM, 2021).

Funcionamento e apoio: Via Ecologica Serra dos Tapes

Pela propria idealizagao do projeto, a motivagdo para estabelecer uma rota de cicloturismo
na regido se fez na dindmica de seu atual funcionamento e apoio. Entre os elementos
listados, estdo: (i) vivéncia do Bioma Pampa, apenas presente no Brasil dentro do Rio
Grande do Sul; (ii) diversidade étnica e cultural, contemplando comunidades tradicionais
indigenas e quilombolas, além de remanescentes da coloniza¢do alema, italiana e
portuguesa; (iii) representatividade dos Sistemas Agroflorestais (SAF), especialmente na
relagdo da experiéncia em agricultura familiar ecologica; e (iv) ambiente favoravel a
pratica de ecoturismo e turismo de aventura. Soma-se, as vivéncias, a presenga de
produtos gastronOmicos regionais na perspectiva de alimentacdo organica e saudavel

(KARAM, 2021).

Sendo o foco da rota a regionalizacdao de roteiros municipais consolidados e em fase de

implementa¢do, como o Pelotas Colonial (Pelotas), Morro de Amores (Morro Redondo)
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e Caminhos da Coldnia (Cangucu), compdem-se diferentes possibilidades para atra¢ao de
visitantes e estimulo ao retorno. Concomitantemente a prospecc¢ao de demanda, a gestdo
da rota se aproxima de outros empresarios do receptivo local que ja operam nestes roteiros
menores, mesmo sem uma atuacao para o cicloturismo, para o fortalecimento da oferta

de servigos turisticos.

Com baixo quantitativo de leitos para hospedagem, o gestor entrevistado ressalta a
preocupacao na articulagdo com as cabanas, chalés, pousadas e hotéis do percurso para
que recebam bem os cicloturistas ao compreender sua significancia e necessidades. As
pequenas propriedades rurais, encontradas em abundancia na regido e sempre muito
proximas uma da outra, oportunizam a continuidade de locais para descanso ¢ hidratagao
aos usudrios da rota com oferta de alimentagdo e visitas guiadas. No entanto, entre as
facilidades de bicicleta, como oficinas de reparo e locagdo de equipamentos, ¢ de
conhecimento do gestor a falta de empreendimentos pelo percurso — identificando apenas

no centro urbano de Pelotas.

Comunicacgdo: Via Ecologica Serra dos Tapes

Desde a concepcao do projeto junto ao Sebrae que a capacitacdo para sensibilizacdo e
qualificacdo das partes interessadas da regido se faz presente. Segundo Karam (2021),
enquanto a Via Ecologica Serra dos Tapes ainda estava em proposta, pequenos
agricultores e empreendedores locais foram envolvidos nestas acgdes para que
compreendessem as oportunidades e viabilidade do cicloturismo para a agroecologia.
Assim, a propria receptividade para bicicletas nos estabelecimentos e propriedades rurais
ficou associada ao cadastro destes na rota. A parceria junto ao Sebrae estende-se a
presenca da rota em feiras e eventos de turismo — na composi¢ao de estandes da propria
entidade ou na representatividade do turismo do estado do Rio Grande do Sul. Enquanto
nas aproximacdes com a academia o Pedal Curticeira obteve participacdes de destaque
em foruns especificos da UFPEL, destaca-se a relevancia dos eventos ciclisticos para o

planejamento estratégico de comunicagao interna e externa da rota.

Na abrangéncia de diferentes publicos ciclistas nestes eventos, o Desafio Serra dos Tapes-
RS foi desenvolvido para atender niveis distintos de preparo fisico — dispostos nas
categorias de cicloturismo, esporte e profissional. Na multipla funcionalidade destes

Desafios para orientar suas acdes, o gestor entrevistado destaca dos testes iniciais para
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definicdo e ajustes do tracado da rota até a promocao e fortalecimento da marca como
produto turistico regional, estadual e nacional. Ademais, os arranjos locais necessarios
para a organizagado destes eventos trazem, para os empreendedores e produtores da regiao,
a demonstragdo na pratica dos retornos positivos sobre o cicloturismo na interface da

agroecologia na regido.

Espera-se, complementa o gestor entrevistado, que o aumento do fluxo de usuarios na
rota instrumentalize um maior convencimento a participagao efetiva dos atores locais
envolvidos diretamente na rota nos processos de gestao. Por ora, a mobiliza¢do se mostra
mais eficaz por meio destes eventos ciclisticos e se abre a perspectiva da operacdo de

grupos e individuais nos percursos da Via Ecoldgica Serra dos Tapes.

Anadlise da Rede Social: Via Ecologica Serra dos Tapes

Menor rede entre todas as investigadas nesta pesquisa, o formato identificado para a
governanga da Serra dos Tapes possui 40 nés e 100 conexdes — proporcionando uma
densidade consequentemente mais elevada de 0,064. O baixo indice de integrantes e o
alto numero de conexdes se deve a uma abrangéncia menor de municipios e a uma
consideravel intensidade nos didlogos nesta fase de envolvimento da rota. Estes
movimentos estdo representados na Tabela 52 por meio da presenca dos indicadores de

Capacitacao e de Estrutura regional que sdo realizados junto ao Sebrae-RS.

Tabela 52: Destaque dos nds com centralidades de grau normalizada mais elevados na rede de governanga
da Via Ecoldgica Serra dos Tapes (ano base 2019).

Pos. Identificaciao Setor Nivel Grau
1 Pedal Curticeira Iniciativa privada Estadual 0,359
2 Capacitagdo Indicador Comunica¢ao 0,041
3 Estrutura regional Indicador Gestao estratégica 0,036
4  Desenvolvedor de midias digitais  Iniciativa privada Individual 0,031
5  Sebrae-RS Sistema S Regional 0,031

Fonte: Elaboragdo propria.

As centralidades de intermediacdo das prefeituras e associagdes de municipios expostas
na Tabela 53 possui relagdo direta as centralidades de grau dos indicadores apresentados
na Tabela 52. O Pedal Curticeira, no papel de instituigdo gestora, abrange quase metade
de toda a intermediacdo da rede de governanca da rota. No entanto, ressalta-se a
relevancia das duas prefeituras listadas na articulagdo com trés diferentes 6rgaos voltados

a narrativa principal do destino: turismo, desenvolvimento rural e agricultura.
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Tabela 53: Destaque dos nos com centralidades de intermediacdo normalizada mais elevados na rede de
governanga da Via Ecologica Serra dos Tapes (ano base 2019).

Pos. Identificacio Setor Nivel Intermediacio
1 Pedal Curticeira Iniciativa privada  Estadual 0,459
2 Prefeitura de Pelotas Poder publico Municipal 0,135
3 Prefeitura de Morro Redondo Poder publico Municipal 0,135
4  Associa¢do de Municipios Poder ptiblico Regional 0,108

Fonte: Elaboracao propria.

Verifica-se, na Tabela 54 e no sociograma da Figura 85, que a for¢a do nucleo da rede
formado pelo Pedal Curticeira ¢ apoiada pelo Sebrae-RS na interagdo com os municipios.
Os atores atribuidos ao poder publico, por sua vez, possuem significativo desempenho na
intermediag¢do na diversificagdo dos orgdos participantes em cada prefeitura apesar da
baixa centralidade de grau. As articulagdes junto a academia aparecem em carater de
potencial crescimento para ampliacdo das agdes de engajamento e mobilizagdo, assim
como na prospec¢ao de novos parceiros para fortalecimento da rota como destino

nacional e internacional.

Tabela 54: Diversidade dos atores da rede de governanga da Via Ecoldgica Serra dos Tapes (ano base 2019).

= Grau Grau Intermediacao
Setor Proporc¢ao .

(total) (média) (n/total) (soma)
Iniciativa privada 18,8% 77 0,132 2/3 438,6%
Poder publico 56,3% 31 0,017 9/9 48,6%
Sistema S 6,3% 6 0,031 1/1 1,4%
Academia 6,3% 5 0,026 1/1 1,4%
Sociedade Civil 12,5% 2 0,005 -/2 -

Fonte: Elaboragéo propria.
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Figura 85:Sociograma da rede de governanga da Via Ecoldgica Serra dos Tapes (ano base 2019).

Fonte: Elaboragéo propria.
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